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 الجودة في معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية تقويم بعض معايير

  .والرياضية من وجهة نظر الهيئة التدريسية

  جامعة زیـان عاشور الجلفة                 قلامي سكینة  : / أ   براھیمي طارق/ د 

  

  :الملخص 

ت النشاطات یهدف البحـث إلـى التعـرف علـى مفهـوم الجـودة ومعاییرهـا فـي معهد علوم وتقنیا    

البدنیة والریاضیة، وكذلك تقویم بعض معاییر الجودة فـي معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة 

 . والریاضیة جامعة قاصدي مرباح ورقلة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس

وقد تكون مجتمع البحث على جمیـع أعـضاء هیئـة التـدریس فـي معهد علوم وتقنیات النشاطات  

 18والبالغ عددهم  2012/2013یة والریاضیة جامعة قاصدي مرباح ورقلة للعام الدراسي البدن

ووزعـت علـیهم ) 12(وتم اختیار عینة عشوائیة من أعضاء هیئة التدریس البـالغ عـددهم . أستاذا 

 . اسـتبانة لعـدم صـلاحیتها ) 02(استبانة، واسـتبعد ) 10(استبانة الدراسة وجمع منها 

وحـدة ضـمان الجـودة جامعة قاصدي مرباح (الباحـث باعتمـاد استمارة الأسـتبانة بالتعاون مع  وقـام  

 ) .ورقلة

  :وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج من أهمها  

 تحدیـد سـاعات التـدریس لأعـضاء هیئة التدریس وفق الدرجات العلمیة  ً. 

 ـة وفقـا لخطط المعهد وطاقة استیعابه المقـررةقبـول إعـداد الطلبـة فـي الدراسـات الأولی . 

أمـا أهـم التوصـیات هـي ضـرورة تـشجیع المؤسـسة أعــضاء هیئــة التــدریس علــى النــشر فــي 

ً  المجــلات العلمیــة المحكمــة وأیــضا ضــرورة أن تستطلع المؤسسة أراء الطلبة في تقییم أداء .

 .أعضاء هیئة التدریس
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Evaluation of some quality standards in the I.S.T.A.P.S - University of Djelfa 

From the perspective of I.S.T.A.P.S members. 

The Abstract  

       The research aims to identify the concept of quality and the concept of quality 

standards in educational institutions, as well as evaluating some quality standards in the 

I.S.T.A.P.S - University of Ouargla, from the perspective of I.S.T.A.P.S members. 

         The population of research to all members of the I.S.T.A.P.S - University of 

Ouargla for the academic year 2013 -2014  and of the number (18) faculty member, 

was chosen as a random sample of members of the I.S.T.A.P.S 's (12) and distributed 

them to identify the study and  

collection of them ( 10) questionnaire, and ruled out (02) to identify the lack of suitability 

to be a final sample size (75) I.S.T.A.P.S member. 

The most important results are based organization specific instructions to determine the 

hours of teaching for I.S.T.A.P.S members according to degrees . 

The Foundation is also keen to accept students in the preparation of preliminary studies 

and plans in accordance with the assessments. The most important recommendations is 

the need to encourage the institution of I.S.T.A.P.S members to publish in scientific 

journals of the Court. And also the need to explore students' views of the institution in 

evaluating the performance of I.S.T.A.P.S members 

 مقدمة :  

  

 المختلفة وخصوصاً  الدول بها اهتمت التي الموضوعات من الشاملة الجودة معاییر موضوع یعد

 البرامج وضع ثم تقبلیة،الحالیة والمس المستهلك رغبات على التعرف خلال من والتجاریة الصناعیة

 المنظمات في الشاملة الجودة یقتصر تطبیق إدارة ولم الرغبات، تلك مع تتلاءم التي الإنتاجیة

 مستویاته، مختلف في والتعلیم المرافق الخدمیة المختلفة كالبلدیة والصحة في أیضاً  وإنما الصناعیة

المستعمل ،لان  أو المستهلك غباتور  أذواق تتلاءم مع خدمات شكل على مخرجات تقدیم اجل من

التعلیم العالي بات مطالبا أكثر من أي وقت مضى بالتكفل بالطالب الخریج ، وما سیحققه ذلك 

المنتج التعلیمي من فائدة للمجتمع،  لذ أصبح مفهوم إدارة الجودة الشاملة مفهوما یتردد بإلحاح أكثر 
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اح أي مؤسسة جامعیة ، كما أن نظرة المجتمع من أي وقت مضى ذلك انها باتت معیارا یقاس به نج

الإیجابیة لتلك المؤسسة تكسبها نوعاً من الاحترام والتقدیر، الأمر الذي یؤدي إلي وجود منافسة 

شدیدة بین المؤسسات التربویة المختلفة علي تحسین برامجها المختلفة وأهدافها للحصول علي 

  .ر المجتمعمخرجات تعلیمیة مناسبة وملائمة لخدمة وتطوی

تهدف البحـث إلـى التعـرف علـى مفهـوم الجـودة ومعاییرهـا فـي معهد علوم وتقنیات لذلك فالدراسة الحالیة  

النشاطات البدنیة والریاضیة، وكذلك تقویم بعض معاییر الجودة فـي معهد علوم وتقنیات النشاطات 

  عضاء هیئة التدریسالبدنیة والریاضیة جامعة قاصدي مرباح ورقلة من وجهة نظر أ

 البحث مشكلة: 

نظرا للنجاحات الكبیرة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العام والجامعي وبرغم حداثة 

مؤسساتنا التربویة وخبرتها القلیلة في هذا المجال، إلا أنه یمكن تطبیق مفهوم إدارة الجودة الشاملة 

  .من قبل الإدارات الجامعیة

  - :شكلة الدراسة متمثلة في الإجابة عن السؤال الرئیس التاليومن هنا جاءت م

 عن هذا كیف یمكن تطویر التعلیم الجامعي باستخدام أسلوب إدارة الجودة الشاملة ؟ ویتفرع

  :وهي الدراسة  عنها تجیب فرعیة أسئلة عدة الرئیس السؤال

 بدنیة والریاضیة جامعة معهد علوم وتقنیات النشاطات الالجودة فی معاییر تطبیق إمكانیة ما

   قاصدي مرباح ورقلة ؟

 لدى أساتذة معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة  الجودة ومعاییر الجودة مفهوم هو ما

 والریاضیة جامعة قاصدي مرباح ورقلة ؟ 

 معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة جامعة  في الجودة معاییر بعض تقویم

 ؟ قاصدي مرباح ورقلة 

  

 اهدف البحث: 

معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة  في ومعاییرها الجودة مفهوم على التعرف .1

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة ؟ 

معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة جامعة  في الجودة معاییر بعض تقویم .2

  .التدریس هیئة نظر أعضاء وجهة من قاصدي مرباح ورقلة ،
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  .لتعرف علي الاتجاهات الحدیثة في إدارة الجودة الشاملة في مجال التعلیما .3

  .التعرف علي متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في النظام التعلیم الجامعي .4

  .التعرف علي العوامل المؤثرة في إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي .5

 .لة في التعلیم الجامعي الجزائريالتعرف على إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشام .6

  

  

 :المصطلحات تعریف .1

في التعلیم العالي  فإنه یتعلق بكافة السمات والخواص التي تتعلق بالمجال التعلیمي والتي تظهر :  مفهوم الجودة .1

وهي ترجمة احتیاجات توقعات الطلاب إلي خصائص محددة تكون " مدي التفوق والإنجاز للنتائج المراد تحقیقها، 

أساساً لتعمیم الخدمة التعلیمیة وتقدیمها للطلاب بما یوافق تطلعاتهم
1.  

نشاط أو عملیة أو " الخصائص الكلیة لكیان " الجودة بأنها  isoتعرف المنظمة الدولیة للمعاییر 

التي تنعكس في قدرته على اشباع حاجات صریحة أو " منتوج أو منظمة أو فرد أو مزیج منها

  .  2ضمنیة

ت بأنها فلسفة شاملة للحیاة والعمل في المؤسسات التعلیمیة تحدد اسلوبا في الممارسة ولقد عرف

الإداریة بهدف الوصول إلى التحسین المستمر لعملیات التعلیم والتعلم وتطویر مخرجات التعلیم على 

   3اساس العمل الجماعي بما یتضمن رضا الاساتذة والطلبة و أولیاء الامور وسوق العمل

 .4مؤسسة وطنیة للتعلیم العالي والبحث العلمي: ةالجامع .2

  

  

  

  

  

 

                                         
1
  .32،ص 1997الرشيد، محمد، الجودة الشاملة والإصلاح التربوي، مجلة المعلم،  - 

  .56ً. 1998،القاهرة،مكتبة الانجلو المصرية،9000املة والايزو الجودة الش إدارةأحمد السيد، - 2
  . 96 ص ، 2003 الكویت،،68 العدد ، 17 ا�لد التربوية ا�لة العالي، التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة لقياس أداة تطوير محمد؛ نعمان -  3
4
 . 26ص .1997 .ي الجامعات الأردنیة الرسمیة، رسالة دكتوراه، العراقالإبراھیمي، عدنان بدري  فاعلیة إدارات شؤون العاملین ف -  
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 :إجراءات البحث ومنهجه

 الإجراءات المنهجیة للدراسة  :  

نتناول في هذا الجانب منهج الدراسة،حدودها،مجتمع وعینة الدراسة ،كما یتطرق لبناء آداة الدراسة 

ة تطبیق الدراسة میدانیا ،و والإجراءات التي تم إتباعها للتحقق من صدقها وثباتها،ویوضح كیفی

  .أسالیب المعالجة الإحصائیة التي تم استخدامها في معالجة بیانات الدراسة 

 منهج الدراسة  :  

التعـرف علـى مفهـوم الجـودة ومعاییرهـا فـي  انطلاقا من طبیعة الدراسة و الأهداف التي تسعى الیها ،

وكذلك تقویم بعض معاییر الجودة فـي معهد علوم معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة، 

وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة جامعة قاصدي مرباح ورقلة من وجهة نظر أعضاء هیئة 

 . التدریس

،وبناءا على التساؤلات التي سعت للإجابة عنها،استخدم الباحث منهج المسح الاجتماعي،والدي یعد 

تنتمي الى الدراسات الوصفیة، لكون هذا المنهج یقوم بوصف  أحد أنماط الدراسات المسحیة التي

ولذا فمنهج " المنهج الوصفي التحلیلي " الظاهرة في وضعها الراهن وتحلیلها، ویعرف هذا المنهج بـــ 

  .ویحلل اراء واتجاهات عینة الدراسة تجاه مفهوم جودة الجودة ومعاییرهاالدراسة یصف 

 وعینته البحث مجتمع   

في معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة  التدریس هیئة أعضاء جمیع على البحث معمجت تكون

 من عشوائیة عینة اختیار أستاذا وتم 18والریاضیة بجامعة قاصدي مرباح ورقة والبالغ عددهم 

 علیهم ووزعت  12 عددهم البالغ التدریس هیئة أعضاء

 هذه شكلت حیث صلاحیتها لعدم استبانة 2 واستبعد استبانة،   10منها وجمع رسة ا الد استبانة

معهد علوم  في التدریس هیئة لأعضاء الكلي المجموع من%    55.55مقدارها مئویة نسبة العینة

  .وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 حدود الدراسة  :  

  : مكانیة،الزمانیة و الموضوعیة الآتیةحددت الدراسة بعدد من المحددات البشریة ،ال               

  .معهد التربیة البدنیة والریاضیة جامعة قاصدي مرباح ورقلة : المجال المكاني
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  .2014أكتوبر الى نوفمبر :  المجال الزماني

قام الباحث باختیار عینة عشوائیة من أساتذة معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة 

  .ورقلة جامعة قاصدي مرباح 

استبیان  15وبعد تطبیق الاستبانة على أفراد العینة التي تم اختیارها ،تمكن الباحث من استعادة 

  .من مجموع الاستبیانات% 33.83استبانة موزعة مما یمثل نسبة  18مكتملة من أصل 

 بناء أداة الدراسة  : 

  الدراسة استبانه

ة والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع نظرا لضیق الوقت وبعد الاطلاع على أدبیات الدراس

مع وحدة ضمان الجودة الشاملة في   الاستبیان استمارة بتصمیم  الباحث الدراسة،قام الباحث بــــ قام

  .جامعة قاصدي مرباح 

 صدق آداة الدراسة  : 

  :للاستبیان ) صدق المحكمین ( الصدق الظاهري  -

ولیة على مجموعة من المحكمین من ذوي الخبرة قام الباحث بعرض آداة الدراسة في صورتها الأ

 .والعلم والمعرفة في مجالات البحث العلمي ومن المسئولین المؤهلین للحكم علیها 

وطلب الباحث من المحكمین إبداء الرأي في مدى وضوح عبارات آداه الدراسة ، ومدى ملائمتها 

  .رة من العباراتلقیاس ما وضعت لأجله،وكذلك حذف أو إضافة أو تعدیل أي عبا

وفي ضوء التوجیهات التي أبداها المحكمون،قام الباحث بإجراء التعدیلات التي اتفق علیها أكثر من 

ثلاثة أرباع المحكمین على آداة الدراسة ،سواء بتعدیل الصیاغة أو حذف بعض العبارات بعد تحدید 

  .مواضع الالتباس والضعف فیها أو إضافة عبارات جدیدة

  : ائي الصدق البن -

قام الباحث بعد تصمیم آداة الدراسة وبعد التأكد من الصدق الظاهري لها باختیار مجموعة صغیرة 

أساتذة ، وقام بتوزیع الاستبیانات على تلك المجموعة بهدف  08كعینة استطلاعیة عشوائیة وقوامها 

لتأكد من الاتساق أن تكون الاستبیانات أقرب إلى الدقة والوضوح،وتم أخبارهم بهدف الدراسة ، ل
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باستخدام معامل " الداخلي قمنا بحساب معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة من محاور الاستبیان 

  : كما یلي " بیرسون" ارتباط 

  معاملات الارتباط بین درجات عبارات الاستبیان : یبین  01الجدول رقم:  

  مستوى الدلالة  معاملات الارتباط  العبارة  

01  
رؤیة واضحة لحاجاتها من أعضاء هیئة التدریس استنادا الى هل للمعهد 

 .رؤیتها ورسالتها وأهدافها 
0.81  0.01  

  0.01  0.79 هل ترى في عدد المؤطرین كفایة لتنفیذ خطط المعهد المستقبلیة ؟  02

03  
یوفر المعهد حاجات الهیئة التدرسیة العاملة به من عطل علمیة وتربصات 

 .قصیرة المدى 
0.77  0.01  

04  
ینظم المعهد احصاءات وبیانات لأعضاء هیئة التدریس،والهیئة المساعدة 

 .......موزعة حسب المؤهلات الاكادیمیة،الدرجات العلمیة،الخبرة
0.75  0.01  

05  
یدقق المعهد في مدى كفایة أعضاء هیئة التدریس ومواصفاتهم من أجل 

 .تحقیق رسالة المعهد و أهدافه 
0.91  0.01  

06  
د المعهد تحدید ساعات العمل الرسمیة والمحددة قانونا في قانون یعتم

 .الاستاذ الباحث وفق الدرجات العلمیة 
0.86  0.01  

07  
یشجع المعهد أعضاء هیئة التدریس على النشر في المجلات العلمیة 

  .المحكمة
0.79  0.01  

  0.01  0.81 یمنح المعهد رخص التفرغ العلمي من أجل انجاز اطروحة الدكتوراه  08

  0.01  0.84 .یشجع المعهد اعضاء الهیئة التدریسیة القیام والمشاركة بالمؤتمرات العلمیة   09

10  
یشجع المعهد أعضاء هیئة تدریسه للحصول على المنح الدراسیة داخل 

 .الجزائر وخارجها
0.82  0.01  

11  
س یعتمد المعهد اساسا لاختیار أعضاء هیئة التدریس المتفوقین في التدری

 .والبحث العلمي
0.83  0.01  

  0.01  0.79 .یعتمد المعهد معاییر عالیة الجودة في انتقاء الطلبة اثناء امتحان الكفاءة   12

13  
یحرص المعهد على قبول إعداد الطلبة في الدراسات العلیا ومدارس 

 .الدكتوراه وفقا لخططه المقررة 
0.91  0.01  

14  
البدنیة والعلمیة للتأكد من استعدادات یعتمد المعهد اختبارات في الكفاءة 

 الطلبة
0.88  0.01  
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  0.01  0.89  یعتمد المعهد اجراءات التأدیب المنصوص علیها قانونا  15

16  
یشرك المعهد طلبته في صناعة القرارات وحل المشكلات المتعلقة بالقضایا 

  .الطلابیة والجوانب الاكادیمیة 
0.78  0.01  

  0.01  0.92  به في تقییم أعضاء هیئة التدریسیستطلع المعهد آراء طلا  17

  0.01  0.91  .یضمن المعهد جودة تصمیم وبناء وتطبیق وتصحیح اختبارات القبول   18

  دال احصائیا    0.01** 

والذي یبین معاملات الارتباط  بین درجات آداة الدراسة ومجموع درجات   01الجدول رقم یتضح من 

على اتساق كل عبارة من المحور الفرعي وبالتالي صدق العبارات في  عباراته لعینة الخبراء ممایدل

  التعبیر عن هذا المحور وقیاسه 

  ثبات آداة الدراسة:  

تم احتساب تقدیر ثبات آداة الدراسة باستخدام طریقة إعادة الاختبار للتأكد من ثبات الاستبیان بإعادة 

أساتذة  من مجتمع الدراسة بعد مرور  8وامها توزیع الاستبیانات عل العینة الاستطلاعیة نفسها وق

عشرة أیام من التوزیع الأول،وبعد مقارنة إجابات تلك المجموعة على جمیع عبارات الاستبیان في 

وهو دال إحصائیا عند مستوى ) 0.8595(خلال فترة العشرة أیام،بلغ معامل ثبات الاستبیان 

  : من الجدول   باستخدام معامل ارتباط بیرسون كما یتضح" 0.01"

  .معاملات الارتباط لتقدیر ثبات آداة الدراسة ) :02(الجدول رقم 

 معامل الارتباط عدد العبارات آداة الدراسة المحور 

 **0.9245 17 استبانة 01

  ).0.01(دال احصائیا عند "**" 

 اجراءات الدراسة :  

قام الباحث بتطبیقها میدانیا على بعد التأكد من الصدق الظاهري والبنائي ومعامل ثبات الاستبیان،

  : عینة الدراسة من خلال الخطوات التالیة 

  .الحصول على موافقة الجهات المختصة لتطبیق الدراسة میدانیا على أفراد عینة الدراسة .1

استبیان مكتمل  17قام الباحث بتوزیع الاستبیان على عینة الدراسة ،وتمكن من استعادة  .2

 .من إجمالي الاستبیانات الموزعة%94.44ته البیانات وذلك بفقد مانسب
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 .إخراج وطباعة المقیاس الأصلي بالصورة الجیدة التي تخدم أغراض التطبیق .3

 .اختیار العینة الممثلة على العینة المختارة .4

 ).SPSS(قام الباحث باستخدام النظام الإحصائي  .5

 .تفریغ النتائج الإحصائیة وجدولتها .6

 .استخلاص التوصیات والمقترحات المناسبةتفسیر النتائج ومناقشتها، و   .7

 : متغیرات الدراسة 

  :المتغیرات الأولیة  .1

یتم التعرف على مجتمع هذه الدراسة من طریق معرفة خصائص أفراد العینة التي أُجریت علیها 

  . الدراسة من أساتذة معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

  :یع أفراد عینة الدراسة وفقاً للجنس توز  1

إن التعرف على جنس عینة الدراسة ، یلقي الضـوء على نتائج الدراسة، حیث یكون للجنس أثر 

  .على نوعیة إجاباتهم

  .یبین توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا للجنس  03الجدول رقم            

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس  الرقم

  %100  17  ذكر  01

  % 0  00  أنثى  02

  

كلها كانت ذكور فیما یخص جنس اساتذة المعهد وذلك %  100یتضح من خلال الجدول أن نسبة 

  .راجع الى طبیعة التخصص الذي یستقطب الذكور أكثر من الاناث 
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  :توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الحالة الاجتماعیة 2.1

 الاجتماعیة التوزیع التكراري لعینة الدراسة حسب متغیر الحالة

 النسبة العدد الحالة الاجتماعیة

 % 80  12 متزوج

  % 20  03 غیر متزوج

 % 100  15 المجموع

من عینة الدراسة أما غیر المتزوجین %)  80( یتضح أن نسبة المتزوجین )  4( في الجدول رقم 

  %) . 20(فقد بلغت نسبتهم 

  

  

  توزیع افراد عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي  3.1

 وزیع التكراري لعینة الدراسة حسب متغیر المؤهلالت

 النسبة العدد المؤهل العلمي

 %26.66 4 أستاذ مساعد ب

 %46.66  7  أستاذ مساعد أ

  %6.66 1  أستاذ محاضر ب

  % 20  3  أستاذ محاضر أ

 % 100 15 المجموع
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حین جاء  في% )   46( أكثر من  أستاذ مساعد أ، بلغت نسبة  05انطلاقا من الجدول رقم 

 % 20بنسبة     أستاذ محاضر أ تلیها رتبة % 26.66في المرتبة الثانیة بنسبة   أستاذ مساعد ب

  % .6.66بنسبة  ثم رتبة أستاذ محاضر ب

  

یبین اتجاه عینة الدراسة تجاه مفهوم الجودة الشاملة في التعلیم : متغیرات الدراسة الأساسیة 

  العالي ومدى تطبیقها 
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للمعهد رؤیة واضحة لحاجاتها من أعضاء هیئة التدریس 
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هل ترى في عدد المؤطرین كفایة لتنفیذ خطط المعهد 
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یوفر المعهد حاجات الهیئة التدرسیة العاملة به من 

 .عطل علمیة وتربصات قصیرة المدى 
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یمنح المعهد رخص التفرغ العلمي من أجل انجاز 
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یدقق المعهد في مدى كفایة أعضاء هیئة التدریس 

 .ومواصفاتهم من أجل تحقیق رسالة المعهد و أهدافه
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یعتمد المعهد تحدید ساعات العمل الرسمیة والمحددة 

 .قانونا في قانون الأستاذ الباحث وفق الدرجات العلمیة 
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یشجع المعهد أعضاء هیئة التدریس على النشر في 

  .المجلات العلمیة المحكمة
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ینظم المعهد احصاءات وبیانات لأعضاء هیئة 

التدریس،والهیئة المساعدة موزعة حسب المؤهلات 

 .......الاكادیمیة،الدرجات العلمیة،الخبرة
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مشاركة یشجع المعهد أعضاء الهیئة التدریسیة القیام وال

 .بالمؤتمرات العلمیة 
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یشجع المعهد أعضاء هیئة تدریسه للحصول على المنح 

 .الدراسیة داخل الجزائر وخارجها
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یعتمد المعهد اختبارات في الكفاءة البدنیة للتأكد من 
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یعتمد المعهد معاییر عالیة الجودة في انتقاء الطلبة اثناء 
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یحرص المعهد على قبول إعداد الطلبة في الدراسات 

 .ه المقررة العلیا ومدارس الدكتوراه وفقا لخطط
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یعتمد المعهد اساسا لاختیار أعضاء هیئة التدریس 

  .المتفوقین في التدریس والبحث العلمي
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2  یعتمد المعهد إجراءات التأدیب المنصوص علیها قانونا
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یشرك المعهد طلبته في صناعة القرارات وحل 

المشكلات المتعلقة بالقضایا الطلابیة والجوانب 
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یستطلع المعهد آراء طلابه في تقییم أعضاء هیئة 
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الذي یوضح استجابات عینة الدراسة تجاه مفهوم  - ) 07(بدراسة وتحلیل محتویات الجدول رقم 

  :الجودة الشاملة في التعلیم العالي ومدى تطبیقها  یتبین الأتي

أظهرت إجابات أفراد العینة درجة متوسطة اتجاه مفهوم الجودة الشاملة في التعلیم العالي ومدى - 

یعتمد المعهد اختبارات في الكفاءة البدنیة للتأكد من استعدادات الطلبة " عبارة ا وهو تطبیقه

  ).1.9(وبانحراف معیاري )1.2(وجاء ذلك في الترتیب الأول بمتوسط موزون ،

أظهرت إجابات أفراد العینة درجة متوسطة اتجاه مفهوم الجودة الشاملة في التعلیم العالي - 

ینظم المعهد احصاءات وبیانات لأعضاء هیئة التدریس،والهیئة "  عبارةومدى تطبیقها وهو 

، وجاء ذلك في ........"المساعدة موزعة حسب المؤهلات الاكادیمیة،الدرجات العلمیة،الخبرة

  .1.82وبانحراف معیاري  2.3الترتیب الثاني بمتوسط موزون 

شاملة في التعلیم العالي أظهرت إجابات أفراد العینة درجة متوسطة تجاه مفهوم الجودة ال- 

یشجع المعهد أعضاء هیئة التدریس على النشر في المجلات " عبارة ومدى تطبیقها وهو 
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و بانحراف معیاري  2.5، وجاء ذلك في الترتیب الثالث  بمتوسط موزون "..العلمیة المحكمة

1.71.  

ي التعلیم العالي أظهرت إجابات أفراد العینة درجة متوسطة اتجاه مفهوم الجودة الشاملة ف- 

یحرص المعهد على قبول إعداد الطلبة في الدراسات العلیا " عبارة ومدى تطبیقها وهو 

، وجاء ذلك في الترتیب الرابع  بمتوسط موزون "..ومدارس الدكتوراه وفقا لخططه المقررة 

  .1.49و بانحراف معیاري  3.5

لجودة الشاملة في التعلیم العالي أظهرت إجابات أفراد العینة درجة متوسطة اتجاه مفهوم ا- 

یشجع المعهد أعضاء الهیئة التدریسیة القیام والمشاركة " عبارة ومدى تطبیقها وهو 

و بانحراف  2.7، وجاء ذلك في الترتیب الخامس  بمتوسط موزون "..بالمؤتمرات العلمیة 

  .1.49معیاري 

دة الشاملة في التعلیم العالي أظهرت إجابات أفراد العینة درجة متوسطة اتجاه مفهوم الجو - 

یدقق المعهد في مدى كفایة أعضاء هیئة التدریس ومواصفاتهم " عبارة ومدى تطبیقها وهو 

، وجاء ذلك في الترتیب السادس  بمتوسط موزون "..من أجل تحقیق رسالة المعهد و أهدافه

  .1.46و بانحراف معیاري  2.3

تجاه مفهوم الجودة الشاملة في التعلیم العالي أظهرت إجابات أفراد العینة درجة متوسطة ا- 

هل ترى في عدد المؤطرین كفایة لتنفیذ خطط المعهد المستقبلیة " عبارة ومدى تطبیقها وهو 

  ..1.45و بانحراف معیاري  3.8، وجاء ذلك في الترتیب السابع  بمتوسط موزون . "؟

ودة الشاملة في التعلیم العالي أظهرت إجابات أفراد العینة درجة متوسطة اتجاه مفهوم الج- 

یوفر المعهد حاجات الهیئة التدرسیة العاملة به من عطل علمیة " عبارة ومدى تطبیقها وهو 

و  3.8، وجاء ذلك في الترتیب الثامن  بمتوسط موزون "..وتربصات قصیرة المدى 

  .1.42بانحراف معیاري 

الجودة الشاملة في التعلیم العالي  أظهرت إجابات أفراد العینة درجة متوسطة اتجاه مفهوم- 

یعتمد المعهد اساسا لاختیار أعضاء هیئة التدریس المتفوقین في " عبارة ومدى تطبیقها وهو 

و بانحراف  3.8وجاء ذلك في الترتیب التاسع  بمتوسط موزون ،".التدریس والبحث العلمي

  .1.37معیاري 
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فهوم الجودة الشاملة في التعلیم العالي أظهرت إجابات أفراد العینة درجة متوسطة اتجاه م- 

یعتمد المعهد تحدید ساعات العمل الرسمیة والمحددة قانونا في " عبارة ومدى تطبیقها وهو 

، وجاء ذلك في الترتیب الثالث  بمتوسط "..   قانون الأستاذ الباحث وفق الدرجات العلمیة 

  .1.32و بانحراف معیاري 2.2موزون 

العینة درجة متوسطة اتجاه مفهوم الجودة الشاملة في التعلیم العالي  أظهرت إجابات أفراد- 

للمعهد رؤیة واضحة لحاجاتها من أعضاء هیئة التدریس استنادا " عبارة ومدى تطبیقها وهو 

، وجاء ذلك في الترتیب الحادي عشر  بمتوسط موزون "..الى رؤیتها ورسالتها وأهدافها 

  .1.23و بانحراف معیاري  3.6

هرت إجابات أفراد العینة درجة متوسطة اتجاه مفهوم الجودة الشاملة في التعلیم العالي أظ- 

یمنح المعهد رخص التفرغ العلمي من أجل انجاز اطروحة " عبارة ومدى تطبیقها وهو 

و بانحراف معیاري  3.7، وجاء ذلك في الترتیب الثاني عشر  بمتوسط موزون "الدكتوراه 

1.21.  

فراد العینة درجة متوسطة اتجاه مفهوم الجودة الشاملة في التعلیم العالي أظهرت إجابات أ- 

یعتمد المعهد معاییر عالیة الجودة في انتقاء الطلبة اثناء امتحان " عبارة ومدى تطبیقها وهو 

و بانحراف معیاري  3.9، وجاء ذلك في الترتیب الثالث عشر  بمتوسط موزون ".الكفاءة

1.21.  

راد العینة درجة متوسطة اتجاه أهمیة مفهوم الجودة الشاملة في التعلیم أظهرت إجابات أف- 

یشجع المعهد أعضاء هیئة تدریسه للحصول على المنح " عبارة العالي ومدى تطبیقها وهو 

، وجاء ذلك في الترتیب الرابع عشر  بمتوسط موزون "..الدراسیة داخل الجزائر وخارجها

 .1. 1و بانحراف معیاري  3.4

رت إجابات أفراد العینة درجة متوسطة اتجاه مفهوم الجودة الشاملة في التعلیم العالي أظه- 

، "..یستطلع المعهد آراء طلابه في تقییم أعضاء هیئة التدریس" عبارة ومدى تطبیقها وهو 

  .1. و بانحراف معیاري 3.4 6وجاء ذلك في الترتیب الخامس عشر  بمتوسط موزون

ینة درجة متوسطة اتجاه مفهوم الجودة الشاملة في التعلیم العالي أظهرت إجابات أفراد الع- 

یشرك المعهد طلبته في صناعة القرارات وحل المشكلات المتعلقة " عبارة ومدى تطبیقها وهو 
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، وجاء ذلك في الترتیب السادس  بمتوسط موزون "..بالقضایا الطلابیة والجوانب الاكادیمیة 

  .1. و بانحراف معیاري 3.4

هرت إجابات أفراد العینة درجة متوسطة اتجاه مفهوم الجودة الشاملة في التعلیم العالي أظ- 

، وجاء ".یعتمد المعهد إجراءات التأدیب المنصوص علیها قانونا" عبارة ومدى تطبیقها وهو 

  .1. 1و بانحراف معیاري  3.4ذلك في الترتیب السابع عشر  بمتوسط موزون 

فإننا نستنتج أن جامعة قاصدي مرباح ورقلة عموما  07م من خلال تحلیلنا للجدول رق

قد باتت على مشارف المرحلة الثالثة من مراحل إدارة الجودة الشاملة ،لذلك فقد تخطت 

المرحلة الصفریة والمرحلة الأولى والثانیة بجدارة وهو ماتجسد من خلال احتلالها وتقدمها 

یة وهي المرتبة الثانیة وهي بذلك تخطت لمراتب مشرفة على صعید ترتیب الجامعات الوطن

  .مراحل كبیرة في سبیل توظیف مفاهیم إدارة الجودة الشاملة 

  

  :الاستنتاج 

وفق  التدریس هیئة لأعضاء التدریس ساعات لتحدید محددة تعلیمات المؤسسة تعتمد .1

 .العلمیة الدرجات

 .والبحث العلمي التدریس في المتفوقین التدریس هیئة أعضاء لاختیار أسساً  المؤسسة تعتمد .2

 .المقررة لخططها وفقا الأولیة لدراسات ا في الطلبة إعداد قبول على المؤسسة تحرص .3

 .الطلبة انتقاء في الجودة عالیة معاییر المؤسسة تعتمد .4

 .الجامعیة المرحلة نهایة في تخرج مشروع بإعداد الطلبة المؤسسة تكلف .5

 والندوات العلمیة المؤتمرات في للمشاركة التدریس هیئة لأعضاء الفرص المؤسسة تتیح .6

 .العلمیة العمل وورش

 .كأساتذة والأجنبیة العربیة الجامعات من التدریس هیئة أعضاء المؤسسة تستقبل .7
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 : التوصیات 

 المحكمة العلمیة المجلات في النشر على التدریس هیئة أعضاء المؤسسة تشجع ضرورة. 

 التدریس هیئة أعضاء أداء تقییم في لطلبةا آراء  المؤسسة تستطلع أن ضرورة. 

 المجلات  إصدار خلال من العلمي البحث سیاسة المؤسسة تشجع أن الضروري من

أ و ب في الحصول : ومساعدة الأساتذة المساعدین قسمي  العلمیة المؤلفات ونشر المحكمة

 .على تسهیلات قصد التفرغ لانجاز أطروحات الدكتوراه 

 العلمیة للبحوث بیانات قواعد ؤسسةالم توافر أن ضرورة. 
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