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  الإتصال الداخلي والخارجي في المؤسسات الشبانية الرياضية

  جامعة المسیلة   - طش عبد القادر أستاذ مساعد  / أ 

  

وفي هذا الإطار سعت الدراسة إلى التركیز على قطاع هام وحساس ألا وهو قطاع الشبیبة        

الذي تمثلت مؤسساته وهیئاته في مدیریات الشباب والریاضة ومراكز إعلام وتنشیط الشباب ودور و 

الشباب ، وبیوت الشباب وكذا الجمعیات الشبانیة النشطة في المیدان ، وهذا قصد الوصول إلى 

ته معرفة واقع العلاقات الاتصالیة وجانبها الاتصالي في قطاع الشبیبة وهل حقیقة مؤسساته وهیأ

المختلفة تطبق میدان العلاقات الاتصالیة في أنشطتها وأعمالها خصوصا أن هذه الأنشطة المنجزة 

من طرفها موجهة بالدرجة الأولى وعلى وجه الخصوص إلى فئة الشباب ومنه یتبین مدى الأهمیة 

لاء التي یجب أن تولیها لكل نشاط أو عمل تنجزه وذلك حتى تضمن الخدمة الجیدة والنافعة لهؤ 

  الخ.....الشباب على جمیع النواحي سواء أكانت من نفسیة تربویة أو ثقافیة اجتماعیة أو ترفیهیة

 

Résumé : 

       Cette étude vise à se focaliser sur un secteur important et sensible , c'est le 

secteur de la jeunesse  et leur établissements et instances représentés par les 

directions de la jeunesse et du  sport , les centres de jeunesse et d'informations et de 

l'animation des jeunes , les maisons de jeunes . ces dernières sont la globalité de cette 

étude . 

        En vue d'arriver à connaître la réalité de la communication dans ses deux types : 

communication interne et communication externe , dans le secteur de la jeunesse . 

        Ces différents établissements et instances pratiquent-ils réellement la 

communication  dans leurs activités et leurs travaux ? sachant que les activités qu'ils 

font , sont orientées vers  une tranche d'âge précise : celle des jeunes . de ce fait , il 

est nécessaire de garantir une qualité   des activités et des travaux donnés aux jeunes 

pour assurer un service meilleur et efficace  dans les cotés : psychique , éducatif , 

culturel , social et loisir…été. 
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  :إشكالیة البحث

یعرف المجتمع الجزائري في وقتنا الحالي بزیادة معتبرة وملحوظة في نسبة الشباب الذي یتجاوز 

سنهم الخمسة عشر سنة أضحوا یشكلون طاقة حیویة تستلزم  الانتباه والاهتمام الشدیدین خصوصا 

ات أهمیة بالغة في ازدهار المجتمع  أو إذا علمنا أن هذه الشریحة تعتبر من الفئات الاجتمـــــــــــــــاعیة ذ

  .تخلفه ولهذا بات من الضروري الاعتناء بها ورعایتها 

فالشباب هم بحاجة إلى تنمیة الشعور بالمسؤولیة وتنمیة روح الجد والعمل وفهم واجباتهم   

ب وحقوقهم إلى فهم المشاكل الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة في المجتمع والحاجة إلى اكتسا

الأسس النفسیة التربویة لرعایة " الشباني تومي محمد (المعارف والمهارات اللازمة للحیاة العملیة

  )134ص .1973.بیروت .دار الثقافة " .الشباب 

وفي هذا الإطار تعد المؤسسات الشبانیة من الهیئات والتنظیمات النفسیة التربویة الثقافیة الاجتماعیة 

یمكن أن تتكفل بالشباب أحسن تكفل عن طریق التنشیط التربوي الهادف  والترفیهیة الترویحیة التي

من أجل استثمار أفضل لأوقات فراغهم واكتشاف صائب لمواهبهم ومیولهم وتكوین أمثل لشخصیاتهم 

  .ومن ثمة إعادتهم عن كل انحراف أو مرض اجتماعي یمكن أن یؤثر سلبا عن مسارهم في الحیاة 

كما یقول الدكتور محمد النجیحي لها وظیفة هامة أساسیة هي أنها فللمؤسسات الاجتماعیة   

تعمل على انسجام الفرد في الإطار الثقافي العام انسجاما یؤدي إلى تكیفه وإلى حسن قیامه بإعماله 

القاهر .مكتبة الانجلو المصریة ". الأسس الاجتماعیة للتربیة " محمد نجیحي (وأدواره المختلفة

  )74ـ71ص.1970.

قافة الشباب أصبحت تمثل في وقتنا الحاضر مفهوما رئیسیا عند أي مناقشة لقضایا الشباب فث

دار " الشباب العربي والتغیر الاجتماعي " محمد علي محمد(وتحدید محتویاتها واتجاهاتها العامة

  .)81ص .1985.بیروت .النهضة العربیة للطباعة والنشر 

ة أن تؤدي دورها بهذه الكیفیة یجب أن تتوفر فیها مجموعة ولكي تستطیع المؤسسات والهیئات الشبانی

وسائل العمل وجودتها ، من الشروط المادیة والمعنویة خصوصا تلك المتمثلة في البناءات وهندستها 

ما یجب الإشارة ، الإدارة الوصیة ونجاعتها ،الفرقة المؤطرة  فعلیتها ، ظروف العمل و مناخاتها، 

ان جمیع هذه الشروط لا یمكن تحقیقها بصفة موفقة إذا لم تستخدم هذه  إلیه في هذا المقام هو

المؤسساتإحدى الجوانب الجوهریة والأساسیة في عملیات التنظیم الإداري إضافة إلى إخضاع طرق 
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الاتصال والإعلام المتبعة في المؤسسات والهیئات الشبانیة للمبادئ العلمیة والعملیة الفاعلة وكذا في 

لیل كل ما من شأنه أن یدفع المؤسسة أو الهیئة إلى النجاح في أداء مهامها سوا على دراسة وتح

، مستواها الداخلي بین مستخدمیها أو على المستوى الخارجي أثناء تعاملها مع مختلف متعاملیها 

التنشیطیة والتثقیفیة خصوصا تلك الموجهة ، انطلاقا من ربط المشاریع التربویة و البیداغوجیة 

ومن هذا یمكن اعتبار الظاهرة ،شباب بمنهجیة سلیمة مأثرة علیهم التأثیر الایجابي الصحیح لل

الاتصالیة من العلوم التي تدرس سلوك الإفراد والجماعات دراسة علمیة موضوعیة من اجل تنظیم 

ي العلاقات الإنسانیة داخل المؤسسة وخارجها بطریقة مبنیة على أساس من التعامل والمحبة والوع

ــــــــــن في الاتصال علاقاته العامة لإبداء آرائهم ، ـــــ ولذلك اتضح انه من اللازم فسح المجال المختصیــ

الطرق وظروف العمل للمؤطرین و المسؤولین في المؤسسات ، وتوجهاتهم اتجاه الهیاكل والوسائل 

  .قصد تقلیل من نقاط ضعفها من جهة وتحسین أوضاعها ومهامها من جهة أخرى

وانطلاقا من هذا یستطیع الاتصال بأي منظمة من المنظمات أن یتعرف على كافة الظروف   

على ضرورة دراسة هذه ) المؤسسة(وأن توجه نظرة الإدارة ،المعوقة لأداء الخدمات بسهولة ویسر 

د الظروف واتخاذ القرارات بتبسیط الإجراءات و الارتقاء بمستوى أداء الخدمة وفي نفس السیاق یؤك

حامد عبد السلام  زهران أن من ابرز وظائف العلاقات العامة هي تهیئة مناخ نفسي صالح وإیجاد 

علاقات ودیة تقوم على فهم والتفاهم المتبادل بین المؤسسة والإفراد وبین بعضهم البعض وبین 

الجماعات داخل المؤسسات وخارجها مما یؤدي إلى التوافق الاجتماعي بین المؤسسة 

  .)351:ص1974القاهرة.عالم الكتب "علم النفس الاجتماعي"حامد عبد السلام زهران(یروالجماه

  :وعلیه یمكن طرح وتقدیم التساؤل التالي المتمثل في

  مطبق تطبیقا فعلیا في المؤسسات الشبانیة ؟) العلاقات الاتصالیة(هل یمكن القول بأن الاتصال 

  

  :أهداف الدراسة

  :ي النقاط التالیة تتركز أهداف الدراسة أساسا ف

  تبیان هل حقیقة میدان الاتصال مطبق أو غیر مطبق في مجال التنظیم الإداري لمؤسسات الشبیبة . 

تبیان هل حقیقة میدان الاتصال مطبق أو غیر مطبق في مجال النشاط الاتصالي لمؤسسات . 

  .الشبیبة 

  .تقویم لمؤسسات الشبیبة تبیان هل حقیقة میدان الاتصال مطبق أو غیر مطبق في مجال ال. 
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  .تبیان هل حقیقة میدان الاتصال مطبق أو غیر مطبق في مجال التخطیط لمؤسسات الشبیبة . 

  :كما یهدف إلى عدة نقاط منها 

معرفة الاتصال الداخلي والخارجي في المؤسسات الشبانیة الریاضیة لولایات الجنوب  -

 .الجزائري 

 .طریق الاتصال معرفة الفروق بین ولایات الجنوب في  -

 .معرفة العراقیل التي تمارس في طریقة مباشرة أو غیر مباشرة في الأوساط الشبانیة  -

معرفة التأثیرات التي یتركها الاتصال في المؤسسات الشبانیة في تنظیم العلاقات النفسیة  -

 التربویة الثقافیة الاجتماعیة والترفیهیة الترویحیة

  :الفرضیة العامة

  :الفرضیات. بق تطبیقا فعلیا في المؤسسات الشبانیةالاتصال غیر مط

  :الفرضیات

  :الفرضیة الأولى

  ـ الاتصال غیر مطبق تطبیقا فعلیا في مجال التنظیم الإداري للمؤسسات الشبانیة

  :الفرضیة الثانیة 

  .ـ العلاقات العامة غیر مطبقة تطبیقا فعلیا في النشاط الاتصالي للمؤسسات الشبانیة 

  :ثالثة الفرضیة ال

  .ـ الاتصال غیر مطبق تطبیقا فعلیا في مجال التخطیط للمؤسسات الشبانیة 

  :الفرضیة الرابعة 

  .ـ الاتصال غیر مطبق تطبیقا فعلیا في مجال التقویم للمؤسسات الشبانیة 

  :أهمیة وأسباب اختیار الموضوع

  :إن أهمیة الدراسة تكمن في 

  ) .داخلي ، خارجي ( تطبیقها للاتصال تقویة وتدعیم المؤسسة الشبانیة عن طریق  -1

  .تحسین عملیات التسییر الجاریة في المؤسسة بعد إتباع طرق تخطیط العلاقات العامة  -2

  ). الاتصال(تطویر عملیات التنظیم بشكل أفضل عن طریق توظیف منهاج العلاقات العامة  -3

  .یق أهدافها تحسین طرق الاتصال والإعلام المتبع في المؤسسة قصد الوصول إلى تحق -4
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إعطاء دفع قوي للمشاریع التربویة البیداغوجیة المخططة في المؤسسة على أساس منهجي  -5

  . سلیم

تقویة عملیات التحسیس الموجهة للأفراد داخل وخارج المؤسسة بإتباع السیاسات المناسبة  -6

  . لذلك

  .تدعیم الجوانب المادیة والمعنویة لتحقیق مناخ مهني مساعد على العمل  -7

ء عملیات التوجیه ، الإرشاد والإقناع على أسس عملیة صحیحة تساعد على انجذاب بنا -8

الجمهور وانخراطه في المؤسسة الشبانیةوربط مصالح المؤسسة الشبانیة بمصالح الفئات 

  .الشابة من اجل وضع خطط ایجابیة ومفیدة 

  :تحدید المفاهیم والمصطلحات

جتماعي للمجتمع العصري وأنها من المظاهر التي تسمح بما أن المؤسسة تنظیم ا: الاتصال الداخلي

) : دورتن(وك البشري كما یرى وأن الاتصال أداة تحلیلیة للسل، للفرد بالاشتراك والمساهمة في محیطه

  "فأن البحوث المیدانیة قد بینت إمكانیة إسهام الاتصالفي حل مشاكل التنسیق والتخطیط "

ففي كل مجتمع لابد من ، هو حلقة الوصل بین المؤسسة والمجتمع المحیط به : الاتصال الخارجي

صلات مع أفراد ذلك  وجود مؤسسات وهیئات مختلفة قائمة لتحقیق غایات ووظائف معینة لها

المجتمع ولا تتمكن هذه المؤسسات من القیام بأعمالها ما لم تكون هناك ثقة متبادلة بینها وبین 

أعمال الندوة الوطنیة .الاتصال و العلاقات في مؤسسات الشباب.عالم تنشیط الشباب (جماهیرها

  ).108ص . 1998. مارس افریل. الجزائر. لمدیري دیار الشباب بمعهد تقمرین

  

یقصد بالعلاقات العامة كل نشاط تنظیمي إداري اتصالي أو تخطیطي تقویمي :  العلاقات العامة 

یهدف إلى بناء الصورة الجیدة للمؤسسة قصد تحقیق التوافق والتفاهم والمحبة والتعاون بینها وبین 

لعامة بالنسبة للمؤسسات أما إجرائیا یقصد بالتطبیق الفعلي للعلاقات ا، جماهیرها الداخلیة والخارجیة 

الشبیبة تلك النسبة المئویة الغالبة الإجابات الایجابیة الخاصة بالمبحوثین بینما النسبة المئویة الغالبة 

في الإجابات السلبیة للمبحوثین فهي تعني عدم التطبیق الفعلي للعلاقات العامة في مؤسسات 

  .          وهیئات الشبیبة

یقصد بمؤسسات الشبیبة تلك المؤسسات و الهیئات التابعة لوزارة الشباب : مؤسسات وهیئات الشبیبة 

و الریاضة التي یتمثل دورها الأساسي في تنظیم الوقت الحر للشباب والعمل على تأطیرهم و 
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تنشیطهم قصد تحقیق أهداف نفسیة تربویة، ثقافیة إجتماعیة وترفیهیة ترویحیة تبعدهم عن كل 

  .یكون عائق على كل تفتح نفسي اجتماعي أورقي تربوي حضاري  انحراف أو زیغ اجتماعي

إن الجانب التنظیمي والإداري هو الإطار الذي من خلاله تتحرك أي مجموعة : التنظیم الإداري

فهو یعبر عن نمط التعاون البشري القائم من أجل التكوین كیان موحد ، بشریة نحو الهدف المسطر 

  .سلطات لتحقیق الهدف المنشودیمارس الأعمال والواجبات وال

وهذا الأسلوب مبني على أساس الاتصال والعلاقات لفئات الجمهور المختلفة التي : التنظیم الاتصالي

یتعامل معها جهاز العلاقات العامة سواء من حیث النوع والثقافة والطبقات الاجتماعیة والاقتصادیة 

لتعامل مع نوع معین من الجماهیر الخارجیة سواء ووفقا لذلك یحدد الجهاز الوحدات التي تختص با، 

من الموردین أو المستهلكین أو أصحاب الأسهم على أساس تحدید الوسائل المناسبة لكل فئة من 

  .الجمهور 

وفي جمیع المجالات ،التخطیط عملیة ضروریة وأساسیة في جمیع مرافق الحیاة : مجال التخطیط

هناك خطط واضحة وسلیمة لتحقیق أهداف واضحة ومحددة وفي العلاقات العامة یجب أن یكون ،

عملیة اتخاذ " التخطیط بأنه ) میلفین ویبر(ویعرف ، یستخدم فیها وسائل وموارد وأسالیب معینة 

قرارات منطقیة عن أهداف  المستقبل ووسائل تحقیق هذه الأهداف والتي تعتمد على الوضوح والرسم 

وتباعا تتضمن توضیح التقدم والاختیار بین نظم ، البدیلة للعمل الإجراءات والقیم المتضمنة للطرق 

  ".العمل 

هو المرحلة الأخیرة من مراحل أنشطة العلاقات العامة ویمكن تعریه انه  عبارة عن : مجال التقویم 

  .إتباع أسالیب محددة بهدف تقریر مدى تحقیق برامج العلاقات لأهدافها 

رة ترتكز على الجانب الكمي والكیفي المحقق من طرف المضمون كما یمكن القول أنها عملیة مستم

حسین عبد  .(العام وهذا للتمكن من قیاس فاعلیته ومدى نجاحه في الوصول إلى تحقیق أهدافه 

،المكتب الجامعي الحدیث ،الأسكندریة "العلاقات العامة من منظور علم الإجمتاع "الحمید رشوان 

  ).133، 125،ص  1993،القاهرة ،

  

 

  :الدراسات السابقة

  :كانت هناك عدة دراسات بین رسائل الدكتوراه والماجیستیر نأخذ منها
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 الإتصال الداخلي وثقافة المؤسسة دراسة حالة المؤسسة الجزائریة.  

 أهمیة الإتصال الداخلي في تحسین العلاقات الإجتماعیة داخل المؤسسة.  

 حدیثة للإعلام والإتصالالإتصال في أوساط الشباب في ظل التكنولوجیات ال.  

 واقع العلاقات العامة في مؤسسات وهیئات قطاع الشبیبة.  

  :منهج الدراسة

الداخلي (انطلاقا من طبیعة الدراسة والبیانات المراد الحصول علیها لمعرفة واقع الاتصال بنوعیه 

لاء العمال في قطاع الشبیبة ومدى تأثیره وذلك لضمان الخدمة الجیدة والنافعة لهؤ ) والخارجي

والاطارات وعلى جمیع النواحي سواء كانت نفسیة تربویة أو ثقافیة اجتماعیة أو ترفیهیة ترویحیة 

فقد استخدمنا المنهج الوصفي الذي یعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع وسیتم وصفها ...

من ثم تقدیم النتائج وصفا دقیقا ویوضح خصائصها عن طریق جمع المعلومات وتحلیلها وتفسیرها و 

  . على ضوئها 

  :مجتمع وعینة البحث

تهدف البحوث والدراسات العلمیة بصفة عامة إلى البحث والتنقیب على مختلف الأسباب والعوامل 

المؤدیة إلى ظهور المشكلات والظواهر المعنیة ،وذلك قصد توضحیها وتقدیم السبل الناجعة 

فرد والمجتمع على حد سواء ، وهذا ما یسعى إلیه الباحث لمعالجتها حتى یستفید من ذلك كل من ال

الاتصال الداخلي والخارجي في المؤسسات " عن طریق هذه الدارسة الوصفیة التقییمیة لموضوع 

،انطلاقا من إبراز دور العلاقات الاتصالیة في أكثر من الأنشطة سیما تلك التي "الشبانیة الریاضیة 

یبة عبر مختلف مصالحها وأقسامها وملحقاتها ومنها معرفة الواقع تقوم بها مؤسسات وهیئات الشب

الحقیقي للعلمیة الإتصالیة في مختلف نشاطات هذه المؤسسات والهیئات ،وهل حقیقة هذه الأخیرة 

  تقوم بأنشطة تحمل في ثنایاها ممیزات وخصائص العلاقات أو العلمیات الاتصالیة ؟

ضوع توجب استعمال المنهج الوصفي الذي یتماشى ومن أجل الضبط الموضوعي لجوانب المو 

وطبیعة الدارسة واستخدام أدوات بحث متنوعة تمكن من جمع الحقائق والمعلومات بصفة علمیة 

أربعة إطارات من )04(نزیهة والتي من بینها المقابلة والاستبیان أما اختیار العینة فكان مرتكز على 

ولایات من الجنوب الجزائري ) 10(سة موجودة في عشرة خم) 05(كل مؤسسة أو هیئة والتي عددها 

ولایات من الجنوب الجزائري  10وانطلاقا من هذه الدراسة قمنا بدراسة استطلاعیة میدانیة لعشرة .
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من اجل تعین مجتمع ) الیزي،ادرار،تندوف،بشار،النعامة،البیض،ورقلة،غردایة ،الاغواط ،الجلفة (

وهو الفئة المراد تطبیق هذه الدراسة علیها من خلال ) اطارات –عمال (الدراسة والذي تمثل في 

وما ) فرد 200(المنهج المختار والمناسب لهذه الدراسة وبالتالي تم استخراج عینة البحث والمقدرة بـ 

یهمنا في دراستنا هذه النشاط الاتصالي في المؤسسات أو الهیئات لشبانیة والغرض هو معرفة 

  .خاص بالمؤسسة أو الهیئة وصف عملیه الاتصال ال

  :أدوات الدراسة

استخدمت هذه الأداة مع بعض المسؤولین والمسیرین لقطاع الشبیبة والریاضة وذلك من أجل :مقابلة 

تقصي بعض الحقائق الأخرى ذات العلاقة بمضمون البحث وقد جرت على شكل مقابلات تمیزت 

الوقوف وبنجاعة على أهم الموضوع وهذا كان  بالتفاعل الجاد والحدیث الحر والتلقائي الهادف قصد

  .مبدئیا 

الغرض من استعمال أداة الاستبیان هو جمع البیانات والحصول على المعلومات التي :الاستبیان

یصعب الحصول علیها عن طریق الملاحظة وأیضا من اجل تدعیم وتأكید بعض المعلومات التي 

تعلق بمشاعر الأفراد ودوافعهم وسلوكیاتهم واتجاهاتهم توصلنا إلیها عن طریق المقابلة خاصة فیما ی

  .نحو موضوع معین

وقد استخدم هذا الاستبیان كأداة على مختصین في التربیة البدنیة والریاضة ومختصین في العلاقات 

العامة والاتصال وذلك للتحقق من صحة المحتوى ومدى المقاییس المستخدمة والاستبیانات لتساؤلات 

  :حالیةالدراسة ال

  .إجراء اختبارات رصد الأنساقالداخلي للعبارات*

التأكد من ثبات الاستبیان وذلك بطریقة الاختبار وإعادة الاختبار على عینة من المفحوصین من *

  .مجتمع البحث
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  :نتائج الدراسة

  :یبین كیف توصف عملیة الاتصال الخاصة بالمؤسسة أو الهیئة الشبانیة ): 01(الجدول رقم 

  كیفیة الوصف

  عملیة الاتصال
  جیدة

  النسبة

  المئویة
  متواضعة

النسبة 

  المئویة

  المجموع
X2  

  النسبة المئویة  التكرار

��  %100  200  %20  40  %80  160  داخل المؤسسة = 51   0.05 < P  

��  %100  200  %25  50  %75  150  خارج المؤسسة = 49    0.05 < P  

مع مؤسسات أخرى 

  من القطاع
140  70%  60  30%  200  100%  �� = 31.2    0.05 < P  

مع وسائل إعلامیة 

  مختلفة
120  60%  80  40%  200  100%  �� = 126.4    0.05 < P  

  

  ):01(تحلیل الجدول رقم 

من أفراد العینة یرون أن عملیة الاتصال داخل المؤسسة  %80أن ) 01(تبین معطیات الجدول رقم 

رونها متواضعة أما بالنسبة لعملیات الاتصال المحدثة خارج المؤسسة منهم یعتب %20جیدة مقابل 

منهم یرون أنها متواضعة  %25أنها جیدة مقابل  %75فقد رأى أفراد العینة والتي قدرت نسبتهم بـ

بینما عملیات الاتصال مع مؤسسات أخرى من القطاع فقد بلغت نسبتها حسب أراء أفراد العینة 

یرون أنها متواضعة أما فیما یتعلق بعملیات الاتصال  %30ا جیدة  مقابل من الذین یرون أنه 70%

مقابل  %60المحدثة مع وسائل الإعلام المختلفة وانطلاقا من أراء المبحوثین فقد كانت جیدة نسبة 

  .یؤكدون أنها متواضعة  40%

ومبنیة   α=   0.05فقد بین التحلیل الإحصائي لهذه النتائج وجود فروق جوهریة ذات دلالة عند 

بشكل واضح جودة عملیة الاتصال من ضعفها سواء أكان ذلك داخل المؤسسة أو خارجها أو مع 

  .مؤسسات أخرى من القطاع أو حتى مع وسائل الإعلام المختلفة 

والغرض منه هو معرفة الترتیب حسب الأهمیة لوسیلة الاتصال الخاصة ): 02(الجدول رقم - 

  : بالجمهور الداخلي للمؤسسة

  الترتیب حسب الأهمیة

  وسیلة

  الاتصال الداخلي

  النسبةالمؤویة  التكرار
الترتیب حسب 

  الأهمیة
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  :وسائل أخرى 

  .الاجتماعات واللقاءات والنقاشات العامة - 

  .الإعلانات واللافتات واللوحات الجداریة - 

  .التبادلات والرحلات والقوافل التحسیسیة - 

  ) : 02( تحلیل الجدول رقم 

في المرتبة الأولى وهذا ما یبین أن ) أ(ان المبحوثین قد رتبو العبارة  02یتبین من نتائج الجدول رقم 

المؤسسات والهیئات الشبانیة تحبذ كثیرا استعمال النشرات والمراسلات الرسمیة كوسیلة اتصالیة مع 

نیة بعد ذلك ، وفي المرتبة جمهورها الداخلي ثم نلاحظ مباشرة الصحیفة الجداریة تأتي في المرتبة الثا

الثالثة والرابعة على التوالي نجد المقابلات الشخصیة والجماعیة بینما الندوات والمحاضرات فقد 

احتلت المرتبة الخامسة حسب الأهمیة في وسائل الاتصال المستعملة مع الجمهور الداخلي للمؤسسة 

یمكن القول ان هناك اختلافات في   α =  00.5أو الهیئة وبما ان نتائج الجدول جاءت دالة عند 

التكرارات الملاحظة والمتحصل علیها بالنسبة لرتب الثمانیة المذكورة في الجدول وان الترتیب 

  .المحصل علیه یمكن تعمیمه على المجتمع 

  

النشرات والمراسلات 

  الرسمیة
100  50%  01  

  05  %06  12  الندوات والمحاضرات

  02  %20  40  الصحیفة الجداریة

  03  %10  20  المقابلات الشخصیة

  04  %7.5  15  المقابلات الجماعیة

  08  %00  00  الإذاعة الداخلیة

  07  %2.5  05  مجلة المؤسسة

  06  %0.4  08  ایاالتكریمات والهد

    %100  200  المجموع
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الغرض منه معرفة الترتیب حسب الأهمیة لوسیلة الاتصال الخاصة بالجمهور ) : 03(الجدول رقم 

 :مؤسسةالخارجي لل

  

  الترتیب حسب الأهمیة

  وسیلة الاتصال الخارجي
  النسبة المؤویة  التكرار

الترتیب حسب 

  الأهمیة

  03  %15  30  الصحف والمجلات

  06  %05  10  الإذاعة والتلفزیون

  08  %2.5  05  أشرطة سینمائیة

  04  %10  20  الكتب والمطبوعات

الحملات الإعلامیة 

  والمعارض
40  20%  02  

  07  %2.5  05  المؤتمرات والندوات

  05  %7.5  15  الحفلات و الدعوات

  01  %35  70  الهاتف و الفاكس

  07  %2.5  05  البرید الالكتروني

    %100  200  المجموع

 

  :وسائل أخرى 

 .سجل الاقتراحات والأیام الدراسیة 

  .الاتصال مع الجمعیات والعمل الجواري 

  .والانطباعات و الانترنت مجلة خاصة لرأي 

 

  ):03(تحلیل الجدول رقم 

إن أفراد العینة قد رتبوا العبارة ن في المرتبة الأولى وهو الأمر  03نلاحظ من خلال الجدول رقم 

الذي یبین أن هذه المؤسسات الشبانیة تستعمل أكثر فأكثر وسیلة الهاتف والفاكس وبصفة كبیرة مع 

اشرة في المرتبة الثانیة الحملات الإعلامیة والمعارض وتأتي الصحف جمهورها الخارجي ثم تلیها مب
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والمجلات في المرتبة الثالثة حسب ترتیب أفراد العینة أما الحفلات والدعوات والإذاعة والتلفزیون فقد 

رتبت على التوالي في المرتبة الخامسة والسادسة ، بینما نجد كل من المؤتمرات والندوات والأشرطة 

ائیة وكذا البرید الالكتروني قد احتلت المرتبة الأخیرة وهذا ما یدل على أن المؤسسات الشبانیة السینم

  .لا تستعملها كثیرا كوسائل اتصال مع جمهورها الخارجي 

إذن یمكن القول أن هناك اختلافات في التكرارات    α=    0.05جاء دالا عند ) 2كا(أما اختبار 

لنسبة لرتب المذكورة في الجدول أن الترتیب المحصل علیه یمكن الملاحظة والمتحصل علیها با

 .تعمیمه على المجتمع المختار منه عینة البحث 

  :مناقشة الدراسة 

إنطلاقا من هذا تم التركیز في هذه الدراسة على محاولة التعرف طبیعة وواقع الإتصال في 

صل إلیها في المحور الأول من مؤسسات الشباب ، وفي هذا الصدد أكدت أغلبیة النتائج المتو 

البحث على أن الإتصال غیر مطبق فعلیا في الأنشطة التنظیمیة الإداریة لمؤسسات الشبانیة ، بینما 

أكثر النتائج المحققة في المحور الثاني بینت أن النشاط الإتصالي لمؤسسات الشباب تحمل في 

بحث والمتعلقة بمجال التخطیط فقد أكدت طیاتها مضامین العلاقات العامة ، أما المحور الثالث لل

نتائجه على أن الإتصال غیر مطبق تطبیقا فعلیا في مجال التخطیط للمؤسسات الشبانیة التابعة 

لقطاع الشبیبة ، أما بالنسبة للمحور الرابع والأخیر من هذا البحث والمتمثل في التقییم والتقویم فقد 

صال مطبق فعلیا في عملیتي التقییم والتقویم التابعة للعلاقات دلت النتائج المتوصل إلیها علة أن الإت

العامة الجاریة في المؤسسات الشبانیة ، وهذا إن دل على شيء فإنما یدل على مدى تمسك 

الإطارات العاملة في هذه المؤسسات على متابعة أنشطتهم متابعة حقیقة من أجل تفادي المشاكل 

  .إنجاز النشاطات الموجهة للشباب مستقبلا  والعراقیل الممكن مواجهتها أثناء

ما یجب التذكیر به في مجال الإتصال وعلاقة بالنشاطات المتعددة للمؤسسات الشباب في 

عدم تطبیقه والعمل به لا یمكن إلا أن یؤدي إلى تثبیت هذه الأخیر في التخلف والتقهقر إلى الوراء 

خدمة الشباب على أفضل الطرق ، لذلك یجب  وعدم إنجاز أنشطتها على أحسن وجه وبالتالي عدم

على كل هذه المؤسسات أن یعیدوا النظر في طریق التسییر وأسالیب العمل والقائمین بالعملیة 

الإتصالیة والتطبیقات العملیة المتبعة في شتى  المیادین التى تحتاج إلیها المؤسسات الشبانیة 

اهر الضعف وخصائص التخلف وتساعدهم على الریاضیة الأمر الذي یمكنها من القضاء على مظ

  .التطور والإزدهار 
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ما یمكن قوله في نهایة هذه الدراسة أن البحث والتنقیب في هذا الموضوع لم یصل إلى نهایة 

بعد ، إذا أن دراسة مثل هذه المواضیع یتطلب في الحقیقة إمكانیات علمیة وعملیة ، مادیة ومالیة 

هودات متعددة ومتتالیة ناتجة من أعمال وأنشطة جماعیة وأوسع وأكبر ، كما یتطلب مج

لمتخصصین وباحثین في مختلف المیادین النفسیة التربویة ، الإعلامیة والإتصالیة ، التنشیطیة 

والفنیة ، الثقافیة  الإجتماعیة ، لهذا یرجي أن تكون في المستقبل بحوث ودراسات حول میادین  

 ودقة من الناحیة العلمیة ، وأفضل تطبیقا وممارسة من الناحیة ومواضیع مثل هذه تكون أكثر شمولا

  .العملیة 

  

  :الاستنتاج العام

یبدو من خلال العروض والتحلیلات لنتائج الاستبیان إن میدان العلاقات الاتصالیة وبشكل 

عام موجود في مضمون بعض الأنشطة وغیر موجود في البعض الأخر التي تقوم بها مختلف 

الشبانیة لقطاع الشبیبة سیما في العشر ولایات المختارة في البحث المیداني وهي تلك المؤسسات 

بیوت ، دور الشباب ، المركبات الریاضیة الجواریة ، المتمثلة في مدیریات الشباب و الریاضة 

حیث یتجلى ذلك في الاتجاهات والاستجابات التي أدلى بها ، القاعات المتعددة الخدمات ، الشباب 

راد مجتمع البحث والملاحظ على مختلف الجداول الإحصائیة ، فقد تبین من هذه الأخیرة إن أف

العملیة الاتصالیة الداخلیة منها والخارجیة والأسس والمبادئ لمختلف طرق التنظیم والتسییر لا تتبعها 

مقصودة  المؤسسات الشبانیة في أعمالها وأنشطتها ، إلا إذا حدث العكس لذلك بصورة عفویة غیر

ففي الوقت المفروض نجد إن عملیة الاتصال والعلاقات الداخلیة . او عمل مخطط له من قبل 

والخارجیة في عملیاتها الخاصة باختیار الأفراد والموظفین في المنشآت والهیئات والشراكات 

بة حتى والمؤسسات المختلفة نجد الأمر نفسه غیر واضح تمام في المؤسسات الشبانیة وهیئات الشبی

إن كانت هذه الأخیرة تقوم أثناء عملیة اختیار الأشخاص للعمل والتوظیف على اشتراط بعض 

اللیاقة ، ، المواصفات وهي تلك الذي ذكرها مجموع أفراد العینة و المتمثلة بصفة عامة في الحیویة 

  .المؤهلات العلمیة والكفاءة المهنیة إضافة إلى المواظبة والانضباط 

مكن تقدیم النتیجة التالیة وهي أن الكثیر من الأنشطة المنجزة من طرف وعلى هذا ی

المؤسسات الشبانیة الریاضیة والموجهة لفائدة الجماهیر العریضة من الشباب إنها هي محل تركیز 

وإهتمام العلاقات الداخلیة والخارجیة هذا ما یفرض على العملیة الإتصالیة التحكم وزیادة النشاط 
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تقدیم الأفضل ، وهذا المیدان یعتبر من المیادین الحساسة والتي تقوم بإستعمال  والإلحاح في

وتوظیف كل الدول نظرا لما له من أهمیة بالغة في تطویر المؤسسات والمنشآت سواءا أكانت 

صناعیة أم إجتماعیة والنهوض بها إلى أرقى مستویات التقدم والإزدهار ، وهذا بفضل الإتصال 

ه وطریقة برمجته ودراسة مجتمعه المرسل والمستقبل للرسالة ومضمونها ، وعلیه ووسائل وتقنیات

فیمكن للمؤسسات والهیئات التابعة لقطاع الثبات أن تصل إلى أعلى مراتب التسییر وإلى أحسن 

  .مناهج وطرق العمل إذا ما إستغلت هذا الباب وقامت بتوظیفه على أنجع توظیف 

  

  

  :الاقتراحات

  :الدراسة خلصنا إلى التوصیات التالیة من خلال نتائج

 .دعوة الباحثین للتوجه والتعمق في هذا النوع من الدراسة -

لابد من إدخال كیفیة وطرق تعلیم الاتصال بفعالیة حتى تكون لدینا ثقافة اتصالیة في التعامل  -

 .مع الآخرین

 .سن وسیلة في القنوات الاعلامیة لأن طریقة المشاهدة أح لابد من استعمال الإشهار -

الإدارة احتیاجاتهم قبل طرح الخدمات في هذه المؤسسات و و  الأخذ بعین الاعتبار آراء الوافدین -

 .بصفة عامة 

یجب أن تتمتع مختلف المؤسسات منها والأهمیة بعلاقات جیدة ومحددة وذلك لضمان سیر  -

 .حسب الأهداف المنشودة الاتصالیة العملیة 

وتأهیلهم في مجال  ملین والمدراء والموظفین والاطاراتون بین العالابد من إیجاد التنسیق والتعا -

وذلك عن طریق وضع برنامج تدریبیة خاصة لإكسابهم المزید من الخبرات والمهارات  .الاتصال

الاتصالیة واللغویة وإكسابهم القدرة على تطبیق أسالیب الاتصال الإداري الفعال في تعاملهم 

 .لإیجاز أعمال الإدارة ومهامها بكفاءةداخل الهیئة وخارجها وذلك 

 .وضع برامج توعیة خاصة بكافة شرائح المجتمع لیكونوا القدوة الحسنة في سلوكهم الیومي -

من الالتحاق تظافر جمیع القطاعات المعینة لخلق محیط ملائم للاتصال ، وحتى تتمكن  -

 .ركب وتدرك النقص الحاصل فیهبال
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  :لخلاصة العامةا

في أخر خطوة من هذا البحث إلى القول بأن الصعوبة بمكان حصر موضوع  تجدر الإشارة

الإتصال والعملیة الإتصالیة في المؤسسات الشبانیة من كل الجوانب نظرا لشساعتهوإتساعه مدام 

مربوطا إرتباطا وثیقا مع العلاقات العامة فهو موضوع متشابك ومتداخل ولیس من السهل التعرض 

ققة ، إذ مهما كانت النتائج المتوصل إلیها في هذا الموضوع فهي تحتاج إلى إلیه بصفة شاملة ومد

  .المزید من التأكید والتصحیح العلمیین 

) داخلي وخارجي ( لقد تم الإقتصار في هذا البحث على دراسة الإتصال والعملیة الإتصالیة 

ؤسسات الشبانیة هذه وفعلیة تطبیقه في مختلف مجالات العلاقات العامة لمجالات الأنشطة للم

الأخیرة التي اعتبرت بمثابة الحقل الخصب لتسجیل الملاحظات وإجراء الاستجوابات ،وبالخصوص 

فیما یتعلق بواقع الإتصال في مجال التنظیم الإداري ، والعلاقات العامة في مجال النشاط 

  .الإتصالیوالإتصال في التخطیط ومجال التقییم والتقویم 

لإشارات التي قدمها بعض الباحثین في هذا الموضوع والتي شكلت الإطار وزیادة على تلك ا

النظري العام لهذه الدراسة ، لا سیما فیما یخص بفعلیة تطبیق الإتصال في المؤسسات الشبانیة ، 

والذي یعد من بین العوامل التي تشكل حجر عثرة أمام تطور هذه الأخیرة وعقبة أساسیة تحول دون 

المنشودة والمراد تحقیقها عن طریق أنشطتها المختلفة ذات الأبعاد الخدمیة المتعددة تحقیق أهدافها 

  .لجمهور الشباب 

على هذا الأساس كان الهدف من البحث هو إبراز حقیقة تطبیق الإتصال في مجالات 

النشاط المختلفة للمؤسسات وهیئات القطاع أو عدم تطبیقه وذلك عن طریق التعرف على استجوابات 

لمبحوثین المبینة لتواجد العلاقات ضمن نشاط مؤسساتهم الشبانیة ومن خلال ذلك یمكن تبین الأثر ا

الذي یتركه الإتصال على النشاطات المختلفة لهذه المؤسسات سیما في تحقیقها للغایة المرجوة 

ة في والمتمثلة في الشروط و الأسالیب الواجب إتباعها حتى تستطیع هذه الأنشطة أن تكون فعال

  .خدمة هذه المؤسسات ومختلف فئات الشباب المتعامل معها 

إنطلاقا من هذا تم التركیز في هذه الدراسة على محاولة التعرف طبیعة وواقع الإتصال في 

مؤسسات الشباب ، وفي هذا الصدد أكدت أغلبیة النتائج المتوصل إلیها في المحور الأول من 

یا في الأنشطة التنظیمیة الإداریة لمؤسسات الشبانیة ، بینما البحث على أن الإتصال غیر مطبق فعل
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أكثر النتائج المحققة في المحور الثاني بینت أن النشاط الإتصالي لمؤسسات الشباب تحمل في 

طیاتها مضامین العلاقات العامة ، أما المحور الثالث للبحث والمتعلقة بمجال التخطیط فقد أكدت 

ر مطبق تطبیقا فعلیا في مجال التخطیط للمؤسسات الشبانیة التابعة نتائجه على أن الإتصال غی

لقطاع الشبیبة ، أما بالنسبة للمحور الرابع والأخیر من هذا البحث والمتمثل في التقییم والتقویم فقد 

دلت النتائج المتوصل إلیها علة أن الإتصال مطبق فعلیا في عملیتي التقییم والتقویم التابعة للعلاقات 

عامة الجاریة في المؤسسات الشبانیة ، وهذا إن دل على شيء فإنما یدل على مدى تمسك ال

الإطارات العاملة في هذه المؤسسات على متابعة أنشطتهم متابعة حقیقة من أجل تفادي المشاكل 

  .والعراقیل الممكن مواجهتها أثناء إنجاز النشاطات الموجهة للشباب مستقبلا 

مجال الإتصال وعلاقة بالنشاطات المتعددة للمؤسسات الشباب في  ما یجب التذكیر به في

عدم تطبیقه والعمل به لا یمكن إلا أن یؤدي إلى تثبیت هذه الأخیر في التخلف والتقهقر إلى الوراء 

وعدم إنجاز أنشطتها على أحسن وجه وبالتالي عدم خدمة الشباب على أفضل الطرق ، لذلك یجب 

یعیدوا النظر في طریق التسییر وأسالیب العمل والقائمین بالعملیة  على كل هذه المؤسسات أن

الإتصالیة والتطبیقات العملیة المتبعة في شتى  المیادین التى تحتاج إلیها المؤسسات الشبانیة 

الریاضیة الأمر الذي یمكنها من القضاء على مظاهر الضعف وخصائص التخلف وتساعدهم على 

  .التطور والإزدهار 

كن قوله في نهایة هذه الدراسة أن البحث والتنقیب في هذا الموضوع لم یصل إلى نهایة ما یم

بعد ، إذا أن دراسة مثل هذه المواضیع یتطلب في الحقیقة إمكانیات علمیة وعملیة ، مادیة ومالیة 

وأوسع وأكبر ، كما یتطلب مجهودات متعددة ومتتالیة ناتجة من أعمال وأنشطة جماعیة 

باحثین في مختلف المیادین النفسیة التربویة ، الإعلامیة والإتصالیة ، التنشیطیة لمتخصصین و 

والفنیة ، الثقافیة  الإجتماعیة ، لهذا یرجي أن تكون في المستقبل بحوث ودراسات حول میادین  

ومواضیع مثل هذه تكون أكثر شمولا ودقة من الناحیة العلمیة ، وأفضل تطبیقا وممارسة من الناحیة 

  .                      لعملیة ا

  

  

  

  



 2015 │  07  : العدد  │ الجلفةجامعة  │مجلة علمیة محكمة تصدر عن معھد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة     اف

158 

  :قائمة المراجع

 .1973.بیروت .دار الثقافة " .الأسس النفسیة التربویة لرعایة الشباب " الشباني تومي محمد .

  .1974القاهرة.عالم الكتب "علم النفس الاجتماعي"حامد عبد السلام زهران.

،المكتب الجامعي الحدیث "م الإجمتاع العلاقات العامة من منظور عل"حسین عبد الحمید رشوان .

  .1993،الأسكندریة ،القاهرة ،

دار النهضة العربیة للطباعة والنشر بیروت " الشباب العربي والتغیر الاجتماعي " محمدعلي محمد.

.1985.  

  .1970.القاهر .مكتبة الانجلو المصریة ". الأسس الاجتماعیة للتربیة " محمد نجیحي .

أعمال الندوة الوطنیة لمدیري دیار .الاتصال و العلاقات في مؤسسات الشباب. عالم تنشیط الشباب.

  .1998. مارس افریل. الجزائر. الشباب بمعهد تقمرین

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  


