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  الرياضية المنشآت الرضا الوظيفي وعلاقته بأداء مسيري

  المسیلة - محمد بوضیاف  جامعة     ي سعدبكـا  /أ 

  

  :مقدمة

ممـا لا شــك فیـه أن مــن أهـم عوامــل نجــاح الفـرد أو العامــل  فـي العمــل، هـو الرضــا الــوظیفي 

عن المهنة، كما یعد الرضـا الـوظیفي للفـرد  مـن أهـم مؤشـرات نجـاح اي مؤسسـة، حیـث یمثـل الرضـا 

یبـــدیها المـــوظفین او العـــاملین  نحـــو العمـــل  الـــوظیفي مجمـــوع المشـــاعر والاتجاهـــات الایجابیـــة التـــي

  .بالمؤسسة

وفي هذا الصدد تشیر سوسن الشیخ إلى أن العاملین في أي مؤسسـة یكونـون أكثـر ارتباطیـه 

وكفاءة ودافعیة للإنجاز عندما یشعرون بالرضا عن عملهم، ویزداد هذا الشـعور عنـدما یكـون مصـدره 

وفـي العصـر . )256م،  1997: سوسـن سـالم الشـیخ(ةالعمل ولیس العائد المادي من وراء الوظیف

الحدیث ابدي الكثیر من المفكرین والبـاحثین اهتمـاهم بهـذا الموضـوع ومحاولـة تحدیـد مفهومـه وضـبط 

  . عوامله وذلك في مختلف التخصصات والمیادین

وقــد ظهــر مفهــوم الرضــا الــوظیفي منــذ ظهــور علــم الــنفس الصــناعي كفــرع مســتقل عــن علــم 

م وكانت علاقته بـالأداء مـن أهـم مواضـیعه حیـث توصـلت مدرسـه العلاقـات الانسـانیة الـى النفس العا

أن الرضــا متغیــر ســـببي والأداء متغیــر نـــاتج، وتــذهب الدراســـات التــي اجریـــت فیمــا بعـــد الــى اعتبـــار 

  .الرضا متغیرا مستقلا احیانا یؤثر في الأداء ومتغیرا تابعا أحیانا أخرى یتأثر بعوامل الأداء

ضا الوظیفي والأداء هما عـاملان متلازمـان بغـض النظـر عـن طبیعـة ونـوع العلاقـة التـي فالر 

بینهما فالأداء هو امتزاج عدة عوامل كالجهـد المبـذول وادراك الـدور ومسـتوي القـدرات التـي یتمتـع بهـا 

ل الفرد العامل  وأیضا هو عبارة عن سلوك عملي یؤدیه فرد أو مجموعة من الأفراد، یتمثـل فـي اعمـا

ــة محمــد( وتصــرفات وحركــات مقصــودة مــن اجــل عمــل معــین لتحقیــق هــدف محــدد او مرســوم : عقل

وذلــك  لتحقــق أهــداف المؤسســة أو المنظمــة التــي تــم تســطیرها وبرمجتهــا ســواء علــي  )42، 2001

وعلیــه فــان موضــوع الرضــا الــوظیفي مــن أهــم المواضــیع التــي تــدرس هــذه . المــدى الطویــل أو البعیــد

ره  تتنـــاول مشـــاعر الإنســـان العامـــل إزاء مـــؤثرات العمـــل الـــذي یؤدیـــه والبیئـــة المادیـــة الجوانـــب باعتبـــا

  . )59،  1995:ناصر محمد العدیلي(المحیطة به
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) الرضـا الـوظیفي وعلاقتـه بأداءمسیریالمنشـآت الریاضـیة : ( ولهذا جاء موضوع دراسـتنا تحـت عنـوان

  :ة فصول وهي فقد كان  مخطط الدراسة كالتالي تقسیم البحث إلي خمس

الفصل الأول المتعلـق بالخلفیـة النظریـة والدراسـات السـابقة حیـث تطـرأ فیهـا الباحـث الـى أهـم 

النظریات التي تمس متغیرات الدراسة منها النظریات التي تتعلق بالرضا الوظیفي والنظریات المفسـرة 

الدراســـة أو احـــدهما لـــلأداء وكمـــا یحتـــوي الفصـــل ذاتـــه أهـــم الدراســـات الســـابقة التـــي مســـت متغیـــرات 

محاولین الاستفادة منها خاصة ما تعلق بالجانب النظري كمصدر علمي اما  الجانب التطبیقـي نأخـذ 

  .أهم الأدوات المستعملة وتكییفها مع طبیعة موضوعنا

 :الخلفیة النظریة والدراسات السابقة: الفصل الأول- 1

  :الدراسة حیث تم التطرق فیها الى اهم النظریات التي تمس متغیري

  :نظریات الرضا الوظیفي-1

  نظریة تسلسل الحاجات-1-1

  (Twofactorstheory)نظریة العاملین - 1-2

  EquityTheoryنظریة العدالة - 1-3

   Performance Expectation:نظریة التوقع - 1-4

 1968نظریة بورترولولر- 1-5

  Lawler:نظریة التعارض - 1-6

  AlderferThoryنظریة الدرفیر- 1-7

  نظریة الإدراك- 1-8

  :عناصر الرضا الوظیفي- 2

  الرضا عن العمل  - 2-1

  الرضا عن الزملاء - 2-2

  الرضا عن الإشراف - 2-3

  الرضا عن الأجر - 2-4

  الرضا عن الترقیة  - 2-5

  الرضا الوظیفي وعلاقته بالأداء - 3
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ضا في بدایة الأمر كان الاعتقاد سائدا في أواخر العشرینیات وأوائل الثلاثینات أن الر 

، 1993::ناصر محمد(الوظیفي یؤدي إلى أداء جید كما یوضحه مخطط ناصر محمد العدیلي

195.(  

  

 .الشكل یوضح العلاقة بین الرضا والأداء حسب العدیلي

  

  

        

)195، 1993:ناصر محمد : ( المصدر  

  

هم في صورة وتبریرهم لهذه العلاقة القائمة بین الرضا والأداء لكونها علاقة سببیة تقوم عند

مبسطة علي أساس فكرة أن الموظف الذي یرتفع رضاه عن العمل یزداد حماسه للعمل ویزداد أیضا 

امتنانه لوظیفته فیرتفع بذلك أداؤه، والعكس فان الفرد الذي ینخفض رضاه یقل حماسه ویقل إقباله 

  .)30، 1985:احمد صقر( علیه وتقل مشاعر الامتنان والولاء للوظیفة وبالتالي یقل أداؤه

م علي عدم وجود أي علاقة بین الرضا  1955وفي حین یؤكد الباحثان ریفیلد وكروكیت 

یؤكدون علي وجود علاقة بین  1977والأداء في المقابل فان هیرزیرغوموسبروباترسونوكابویل سنة 

  .الرضا والأداء 

إلى ارتفاع الرضا وفي هذا الشأن یؤكد مارشن وسیمون أن الأداء العالي لا یؤدي بالضرورة 

لان الرضا مرتبط بطموحات العامل أو الموظف وتوقعاته، فكلما كانت العوائد قریبة أو مساویة 

لتوقعاته كلما ازداد رضاه، أما إذا كان الفرق شاسعا بینهما فان رضاه لا یكون مرتفعا حتى إن حقق 

  .)57، 1985:احمد صقر(أداء مرتفعا

  :الدراسات السابقة والمشابهة - 4

الرضا " :الدراسة التي أجراها الطالب الباحث مسعود بورغدة تحت عنوان :الدراسة الأولي- 1- 4

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر "الوظیفي لأساتذة التربیة البدنیة والریاضیة وعلاقته بأدائهم

تحت  2002/ 2001تخصص علم النشاط البدني الریاضي التربوي، جامعة الجزائر سنة 

  :وكانت تهدف الدراسة إلى .كتور بوداوود عبد الىیمینإشراف الد

 أداء مرتفع رضا مرتفع 

 أداء منخفض رضا منخفض
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 .قیاس رضا أساتذة التربیة البدنیة والریاضیة -

 .قیاس أداء أساتذة التربیة البدنیة والریاضیة -

  :وكانتإشكالیةالدراسةمطروحةكالتالي

  ماعلاقةالرضاالوظیفیللأساتذةبأدائهم؟- 

مع المعلومات ولتحدید أوصافوخصائص وفي هذه الدراسة استعمل الباحث الاستبیان كأداة لج

واعتمد الباحث علي مقیاس الرضا الوظیفي الموجه للأساتذة ، وبطاقة تقویم الأداء الموجهة . العینة

  :ولقد توصل الباحث في الأخیر إلى. للمدراء والمفتشین

رضا أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین كل من الرضا عن الزملاء والرضا عن العمل وال- 

  .عن الإشراف والأداء

البحث الذي أجراه  الدكتور بوعجنـاق كمال قسم علوموتقنیاتالنشاطات  :الدراسة الثانیة - 2- 4

مهنة التربیة الریاضیة بین دوافع :البدنیة والریاضیة لمركز الجامعي خمیس ملیانة تحت عنوان

 .لجزائراختیارها ودرجة الرضا الوظیفي عند أساتذة التعلیم الثانوي في ا

حاولت هذه الدراسة تقصي دوافع اختیار مهنة التربیة الریاضیة عند أساتذة وأستاذات التعلیم 

الثانوي في الجزائر وعلاقته بدرجة الرضا لوظیفي لعینة عشوائیة من ثانویات الجزائر مكونة من 

  .أستاذاً وأستاذةً  220

احث شعلان عبد المجید من جامعة الدراسة التي اجراها الب:الدراسة الثالثة - 3- 4        

  .2012تیسمسیلت والتي نشر ملخصها في مجلة الریاضة المعاصرة سنة 

الرضا الوظیفي لأساتذة التربیة البدنیة والریاضیة وعلاقته  :وجاء عنوان البحث كالتالي 

).مستغانم، تیسمسیلت، تلمسان(بأدائهم واجریت الدراسة المیدانیة بولایات   

  .اختیروا بطریقة عمدیه 100ثانویة أما عدد الأساتذة فبلغ عددهم  42لبحثوشملت عینة ا

:وفي الأخیر اقترح الباحث جملة من الاقتراحات أهمها  

إعطاء اهتمام لأستاذ التربیة البدنیة والریاضیة من قبل الإدارة والمسئولین وذلك بضرورة  - 

.ي یكون أدائه نموذجیاتوفیر الملاعب والأدوات والأجهزة والوسائل الملائمة لك  

الرفع من الراتب الشهري لمدرس التربیة البدنیة والریاضیة وهذا لمساعدته على توفي  - 

.حاجیاته ولوازمه  
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أجریت هذه الدراسة  1982سنة winklerالدراسة التي أجراها العالم ونكلر:الرابعةالدراسة- 4- 4

، حیث لرضا عن العمل عند هیئة التدریسافي الولایات المتحدة الأمریكیة وكانت موسومة بعنوان 

أشارت نتائج دراسته إلى إن الراتب هو العنصر الوحید الذي یساهم بشكل أساسي في عدم الرضا 

لدي أعضاء هیئة التدریس، بینما كان العنصر الذي یساهم بشكل أساسي في رضاهم هو العلاقات 

لخدمة لم یكن لها أي أثر ذو دلالة إحصائیة مع الزملاء، أما متغیرات العمر والرتبة والتثبیت في ا

 )25،  2006:حابس سلیمان العوالمة (في تحدید مستوي الرضا عن العمل

  

  الإطار العام للدراسة : الفصل الثاني - 2

  وتم التطرق في هذا الفصل الى مایلي

  :ضبط المفاهیم والمصطلحات - 1

  :الرضا الوظیفي- 1- 1

قانع بالشيء، غیر مضمر وقانع مما هو فیه، : ضاةوراض جمع مر :لغة  -مفهوم الرضا -

  )562، 2000:صبحي حمري وآخرون(راض عن العمل 

  .)1996،112:امبل بدیع یعقوب(بمعني اختاره وقنع: وراض عن الشيء وبه 

یعرف الرضا بأنه عنصر یشارك في بعث الارتیاح لدى الفرد، وهو حالة الكائن :اصطلاحا-

  ).1997،33:عبد النور ارزقي(عندما یشبع حاجة من حاجات

من خلال التعاریف المتداولة نستطیع أن نقول عن الرضا الوظیفي طبقا لطبیعة : اجرائیا 

الموضوع هو مقدار الارتیاح الذي یجده المسیر داخل المنشاة الریاضیة أیأنه كلما كان هناك تناسب 

أكبر، فالرضا یقوم أساسا على  بین الوظیفة وقدراته ومیولاتهوحاجاته كلما كان الشعور بالرضا

  .ماینشده الفرد وما یحصل علیه

  

  

  :Performanceالأداء - 2- 1

وادى الشيء أوصله وهو آدي للأمانة منه، ) ادا(جاء في لسان العرب مادة :لغةً  - 1- 2- 1

 1955:أبو الفضل جمال الدین ابن  منظور(بمد الألف ، وادى دینه تأدیة أي قضاه والاسم الأداء

،279(.  
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  :اصطلاحاً  - 2- 2- 1

بأنه السلوك الذي یقوم به الفرد لتنفیذ عمل  Kolb and Willia عرفه 

الجهد الذي یقوم به الشخص لإنجاز عمل ما ( بأنه  Goodوعرفه  )kolb:1964,14(خاص

  .)Good ,carter:1999,575)(حسبقدرته واستطاعته ، بالفعل 

والذي اشتق بدوره من  to perf ormایضا هو مصطلح مستمد من الكلمة الانجلیزیة 

  ).Ecosip:1999,18 (والذي یعني تنفیذ مهمة أو تأدیة عملParformerالفرنسیة القدیمة 

هو مجموعة المهام والانشطة والمسؤولیات الموكلة للموظف : الأداء یعنيالتعریف الاجرائي

من أعمال وأنشطة والمكلف  أو هو ما ینسب للفرد أو الموظف. والملزم بتنفیذها على الوجه المطلوب

  .بتنفیذها بجهد ووقت معین والتي من شأنها  تعمل على تحقیق الاهداف المسطرة للمستخدم

  :التسییر - 3- 1

من الفعل سیر یسیر یسیرا، للمثل جعله یسیر بین الناس غیره، جعله سائرا :لغة - 1- 3- 1

  ).1984،96:للغة والإعلامقاموس المنجد العربي في ا(فلانا من موطنه أخرجه منه وأجلاه 

أن التسییر هو تلك المجموعة من العملیات " محمود رفیق الطیب"یرى:اصطلاحا- 2- 3- 1

المنسقة والمتكاملة التي تشمل أساسا التخطیط، التنظیم، الرقابة والتوجیه، وهو باختصار تحدید 

  ).1995،216: محمد رفیق الطیب(الأهداف وتنسیق جهود الأشخاص لبلوغها 

یعرف الباحث التسییر هو عملیة یشترك فیها العلم والفن وتقنیة قیادة :عریف الإجرائي الت

شؤون تنظیم وتخطیط وتدبیر وتنشیط ومراقبة الأعمال، كما یعني إسناد جملة النشاطات والقدرات 

الفردیة ذات نوعیة عالیة، ویعمل على توصیل الخطة لإدراك هذه الفردیات مع تحدید مسؤولیة تكلف 

  .كل خطة

  :المنشآت الریاضیة - 4- 1

عبد (هي المكان او القاعدة الخاصة بالعمل او الصناعة جمعها منشئات:المنشأة لغة -

  ).2002: الحكیم خلاف

  :المنشآت الریاضیة :اصطلاحا  -

هــي ذلــك المكــان المجهــز بالوســائل والامكانــات الریاضــیة والمخصصــة لممارســة الانشــطة 

ابــراهیم عبــد ( اللازمــة لتحقیــق  الاهــداف الریاضــیة حاضــرا ومســتقبلا الریاضــیة وتقــدیم الخــدمات

  .)15، 2003:المقصود
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المنشأة الریاضیة هي كل مكان مبرمج ومعـد خصیصـا لاحتضـان نشـاط ریاضـي :اجرائیا 

معـــین أو عـــدة نشـــاطات او ممارســـات او منافســـات راضـــیة ســـواء كانـــت ترویحیـــة او تنافســـیة او 

  الخ...علاجیة 

  

  :یة الدراسةإشكال - 2

ان أي منظمة من المنظمات توجد لتحقیق الأهداف، وإذا غابت الأهداف عن المنظمة تصبح 

بلا غایة، وبالتالي فإن أي مقیاس لفعالیة المنظمة یجب أن یرتبط بین أدائها الفعلي والمعاییر أو 

لیة الفرد في وظیفته المستویات التي حددتها كأهداف لها، وبالمثل فان المقیاس الحقیقي الوحید لفاع

ومن المعروف أن المنشآت الریاضیة هي مؤسسات قائمة بذاتها تتمتع بالاستقلالیة  هو مستوى أدائه،

المالیة والأدبیة ذات صبغة اداریة أي تعتمد على مبدأ التسییر، وفي هذا الاطار تخصص الدولة 

واوین مركبات متعددة وسائل وإمكانیات مادیة وبشریة ضخمة لهذاالقطاع، ونخص بالذكر د

الریاضات علي مستوي القطر الوطني لكن رغم هذه الجهود والإمكانات  المسخرة لهذا القطاع 

الحیوي نلاحظ أنه كلما وظف من شروط مادیة وبشریة لم یلبي احتیاجات هذا القطاع والذي یعرف 

لمكلف بإدارة وتسییر نقائص كثیرة أهمها عدم الاهتمام بالعنصر الرئیسي والمتمثل في المسیر ا

المنشاة الریاضیة فهذا الأخیر أي المسیر نجده یتخبط من أجل تسییر راتبه الشهري إضافة إلى 

نقص فرص الترقیة كما نجده یتعرض إلى ضغوط العمل الناجمة سواء من الظروف التي تحیط 

  ...بالعمل أو بعض التهمیش الذي یتلقاه من المشرف المباشر علیه 

دي بالمسیر إلى تحمل مشاق نفسیة قد تؤثر علي رضاه الوظیفي وأدائه المهني، وهذا ما یؤ 

في هذا الصیاغ نجد جل المفكرین والباحثین یؤكدون أن عمل المسیر یتوقف علي مقاییس وظروف 

ووسائل وتقنیات عدیدة یجد فیها الفرد منفذا لإبراز قدراته وإشباع رغباته واثبات شخصیته واعتلاء 

  .ماعیةمكانة اجت

ولهذا جاءت دراستنا للتعرف على طبیعة العلاقة بین الرضا الوظیفي والأداء ونوعها، وعلیه 

  :یمكن بلورة الاشكالیة في السؤال الجوهري التالي

هـــل هنــــاك علاقــــة ارتباطیــــة بــــین درجــــة الرضــــا الــــوظیفي ومســــتوي الأداء لــــدى مســــیري المنشــــآت  -

  :لأسئلة الفرعیة التالیةالریاضیة ؟ومن هذا التساؤل تندرج تحته ا

  .هل مستوي الرضا لدى مسیري المنشآت الریاضیة مرتفع ؟ -
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  .هل هناك علاقة ارتباطیة بین الرضا عن العمل والأداء لدى مسیري المنشآت الریاضیة ؟ -

  .هل هناك علاقة ارتباطیة بین الرضا عن الزملاء والأداء لدى مسیري المنشآت الریاضیة ؟-

والأداء لدى مسیري المنشآت  الإشرافة ارتباطیة بین الرضا عن هل هناك علاق - 

  .الریاضیة؟

  .هل هناك علاقة ارتباطیة بین الرضا عن الأجر والأداء لدى مسیري المنشآت الریاضیة ؟ - 

  .هل هناك علاقة ارتباطیة بین الرضا عن الترقیة والأداء لدى مسیري المنشآت الریاضیة ؟ - 

  :أهداف الدراسة  - 3

  . محاولة التعرف علي واقع الرضا الوظیفي السائد لدى مسیري المنشآت الریاضیة - 

التعرف علي العلاقة بین الرضا الوظیفي لدى مسیري المنشآت الریاضیة وادائهم وفقا  - 

  ).، الاجر، الترقیةالإشرافالعمل، الزملاء، ( للمتغیرات التالیة 

  :أهمیة الدراسة  - 4

أن معظم الدراسات التي تناولت الرضا الوظیفي وصلته بالأداء قد ترجع أهمیة الدراسة إلى 

وقلیلة هي الدراسات التي تمس أو . ركزت علي المنظمات ذات الطبیعة الإنتاجیة والاقتصادیة

اهتمت بالمنظمات الخدماتیة ونخص بالذكر المنشآت الریاضیة والتي إن شاء االله سترتكز علیه 

  .دراستنا

  :فرضیات الدراسة - 5

  :الفرضیة العامة -

هناك علاقة ارتباطیة بین درجة الرضا الوظیفي ومستوي الأداء لدى مسیري المنشآت  - 

  .الریاضیة

  :الفرضیات الجزئیة -

  .مستوى الرضا لدى مسیري المنشآت الریاضیة مرتفع  - 

العمل، الزملاء، الإشراف، الأجر، ( هناك علاقة ارتباطیة بین كل من الرضا عن   - 

  .والأداء لدى مسیري المنشآت الریاضیة) یةالترق
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  الفصل الثالث  الإجراءات المیدانیة للدارسة - 3

  :الدراسة الإستطلاعیة  - 1

وتعتبر الدراسة الاستطلاعیة بمثابة الخطوة الأولي للإلمام بكل جوانب الموضوع من خلال 

  .ئهاتحدید المتغیرات التي نحن بصدد دراستها وصیاغة فرضیات البحث علي ضو 

إن الدراسة الاستطلاعیة هي المرحلة التحضیریة من البحث، أنها " MUCCHILLIویعتبر موكلي 

  .)mucchilli:cit1983,122(مرحلة البحث عن الفرضیات الممكنة

وفي هذا الصدد قام الباحث بإجراء مقابلة مع مدراء الدیوان  لكل من دیوان مركب متعدد 

للوحدات التابعة  وبعض المدراء) سطیف (متعدد الریاضات ، دیوان مركب )المسیلة(الریاضات 

وكان الهدف منها هو جمع المعلومات الخاصة  لدیوان مركب متعدد الریاضات لولایة سطیف

كما اجري الباحث دراسة استطلاعیة ثانیة من اجل بناء بطاقة تقویم أداء مسیري مختلف  بالموضوع

  .یاضاتالوحدات التابعة لدیوان مركب متعدد الر 

  :المنهج المتبع في الدراسة - 2

یختلف منهج البحث باختلاف المواضیع المدروسة، ویعتبر المنهج الوصفي مناسبا لدراستنا 

لكونه المنهج الذي یعتمد علیه في البحوث والدراسات الاجتماعیة والإنسانیة والمنهج الوصفي حسب 

في جماعة معینة، وفي مكان معین  عبارة عن مسح شامل للظواهر الموجودة( محمد زیان عمر

ووقت محدد، بحیث یحاول الباحث كشف ووصف الأوضاع القائمة والاستعانة بما یصل الیه في 

  ،)1983،18:محمد زیان عمر()التخطیط للمستقبل

  :مجتمع وعینة الدراسة  - 3

  :مجتمع الدراسة  - 1- 3

ین مركبات متعددة الریاضات یتمثل مجتمع الدراسة في مجموع مسیري الوحدات التابعة لدواو 

  .المتواجدة علي مستوى  القطر الوطني

عینة الدراسة متمثلة في مجموع مسیري الوحدات الریاضیة بولایات الجلفة :عینة الدراسة- 2- 3

مسیر ، وبولایة المسیلة  12والمسیلة وبرج بوعریریج  وقد قدر عدد مسیري الوحدات بولایة الجلفة 

مسیرین بولایة برج بوعریریج  ومنه فقد بلغ عدد أفراد عینة  10سیرین، وم 08بلغ عدد المسیرین 

  .مسیر 30الدراسة 
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  :المجال المكاني والزماني  - 4

مجموع مسیري الوحدات او المنشآت التابعة لدواوین لكل من ولایة الجلفة، : المجال المكاني - 1- 4

  .المسیلة، برج بوعریریج

الى غایة نهایة شهر 2012راسة انطلاقا من نهایة شهر نوفمبر بدأت الد :المجال الزماني  - 2- 4

  .2013جوان 

  :أدوات جمع البیانات والمعلومات - 5

مــن اجــل الإحاطــة بالموضــوع مــن كــل جوانبــه تــم اســتخدام اســتمارة الاســتبیان حیــث یضــم الاســتبیان 

  :محورین موجهین إلى سادة مدراء الوحدات الریاضیة  وهما

، وأما المحور الثاني یتمثل في عبارات بطاقة مقیاس الرضا الوظیفيبعبارات  المحور الأول متعلق

تقویم الأداء لمسیري المنشآت الریاضیة  ومن ثم یتم مقارنة نتائج كل بطاقة اداء بالإجابة المتحصل 

  ).العمل، الزملاء، الإشراف، الأجر، الترقیة(علیها من كل جزء خاص بمقیاس الرضا الوظیفي

  :وضبط متغیرات الدراسةتحدید  - 6

وهو عبارة عـن المتغیـر الـذي یفتـرض أنـه السـبب أو أحـد الأسـباب لنتیجـة :المتغیر المستقل 

محمـــد حســـن عـــلاوي واســـامة ( "معینـــة، ودراســـته قـــد تـــؤدي إلـــى معرفـــة تـــأثیره علـــى متغیـــر آخـــر 

  ).الریاضیة الرضا الوظیفي لمسیري المنشآت( و المتغیر المستقل في دراستنا هو  )219، 1999:

رشید (" یعرف بأنه المتغیر الذي یتغیر نتیجة تغیر المتغیر المستقل :المتغیر التابع 

  ). أداء مسیري المنشآت الریاضیة(والمتغیر التابع  في دراستنا هو )191، 2002:زرواتي

  

  عرض النتائج وتفسیرها ومناقشتها الفصل الرابع

  :عرض وتحلیل  نتائج الفرضیة الأولي

  مستوي الرضا لدى مسیري المنشآت الریاضیة مرتفع: فرضیة نص ال

 ):01(عرض نتائج جدول رقم - 1

  
  منخفض  مرتفع

  المحسوبة 2كا
 2كا

  المجدولة

  درجة

  الحریة

مستوي 

  الدلالة
  الدلالة

  %النسبة  تكرار %النسبة  تكرار

  دال  0.05  01  3.84  10.80  20  06  80  24  الوظیفي الرضا
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المتعلق بالرضا الوظیفي لدى مسیري المنشآت الریاضیة أن عدد المبحثین 

 80( ب والتي قدرت نسبتها)  24

وفي المقابل نجد أن عدد المبحثین الذین كان رضاهم الوظیفي بشكل  منخفض قلیل جدا الذي قدر 

 2وهي اكبر من قیمة  كا) 10.80

وهذا یؤكد على وجود دلالة ) 01

وعلیه فإن الفرضیة التي تنص بأن رضا الوظیفي لدى مسیري المنشآت الریاضیة مرتفع هي محققة 

لاقة ارتباطیة بین الرضا عن العمل والأداء لدى مسیري المنشآت 

الجلفةجامعة  │مجلة علمیة محكمة تصدر عن معھد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة

  مثل النسب المئویة الخاصة بإجاباتی 

  .المسیرین حول الرضا الوظیفي

  ):01(تحلیل نتائج جدول رقم 

المتعلق بالرضا الوظیفي لدى مسیري المنشآت الریاضیة أن عدد المبحثین )  01(یبین الجدول رقم 

24(الذین كانت اجاباتهم حول رضاهم الوظیفي بشكل  مرتفع ب 

وفي المقابل نجد أن عدد المبحثین الذین كان رضاهم الوظیفي بشكل  منخفض قلیل جدا الذي قدر 

  ).% 20( أي بنسبة

10.80(المحسوبة قدرت ب   2ان قیمة  كا) 07(كما تبین قیم الجدول

  المجدولة  المقدرة 

01(ودرجة الحریة ) 0.05(عند مستوي الدلالة 

  .ومنه فإن رضا الوظیفي لمسیري المنشآت الریاضیة مرتفع 

وعلیه فإن الفرضیة التي تنص بأن رضا الوظیفي لدى مسیري المنشآت الریاضیة مرتفع هي محققة 

:عرض وتحلیل  نتائج الفرضیة الثانیة

لاقة ارتباطیة بین الرضا عن العمل والأداء لدى مسیري المنشآت هناك ع:نص الفرضیة 

.  

مرتفع

منخفض
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 ):01(شكل رقم 

المسیرین حول الرضا الوظیفي

  

  

  

  

 

تحلیل نتائج جدول رقم  - 

یبین الجدول رقم 

الذین كانت اجاباتهم حول رضاهم الوظیفي بشكل  مرتفع ب 

%(.  

وفي المقابل نجد أن عدد المبحثین الذین كان رضاهم الوظیفي بشكل  منخفض قلیل جدا الذي قدر 

أي بنسبة) 06(ب

كما تبین قیم الجدول

المجدولة  المقدرة 

عند مستوي الدلالة ) 3.84( ب 

  .احصائیة

ومنه فإن رضا الوظیفي لمسیري المنشآت الریاضیة مرتفع 

وعلیه فإن الفرضیة التي تنص بأن رضا الوظیفي لدى مسیري المنشآت الریاضیة مرتفع هي محققة 

  .احصائیا

 2-عرض وتحلیل  نتائج الفرضیة الثانیة

نص الفرضیة  -

.الریاضیة
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.یبین العلاقة بین الرضا عن العمل والأداء): 02(جدول رقم   

 الدلالة
 مستوى

 الدلالة

 درجة

 الحریة

المجدRpقیمة

  ولة

Rp قیمة

 المحسوبة
 الانحراف المعیاري

 المتوسط

 الحسابي
 

 0.65 0.36 28 0.05 دال
 العمل 41.76 4.25

 الأداء 109.46 19.81

 

  ) :02(تحلیل معطیات نتائج الجدول رقم  -

نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي لمحور العمل كانت ) 02(من خلال نتائج الجدول رقم 

،وبخصوص الأداء تمثلت قیمة المتوسط )4.25(أما انحرافه المعیاري فكانت قیمته ) 41.76(

  ).19.81(ر انحرافه المعیاري ب ، وقد)109.46(الحسابي 

وهي اكبر من قیمة ت المجدولة ) 0.65(وبالنسبة لقیمة ت المحسوبة فقد بلغت قیمتها ب 

أي انه توجد ). 28(ودرجة الحریة ) 0.05(، عند مستوي الدلالة )0.36( والتي قدرت قیمتها ب 

  .دلالة احصائیة

  .الأداءوهذا ما یؤكد على  وجود علاقة  موجبة بین العمل و 

أي أن الفرضیة الثانیة والتي تنص على وجود علاقة ارتباطیة  بین الرضا عن العمل والأداء 

  .فهي محققة احصائیا

:عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثالثة - 3  

هناك علاقة ارتباطیة بین الرضا عن الزملاء والأداء لدى مسیري المنشآت :نص الفرضیة -

 .الریاضیة

  

.العلاقة بین الرضا عن الزملاء والأداء یبین): 03(جدول رقم  -    

 الدلالة
 مستوي

 الدلالة

درجة 

 الحریة

Rp قیمة

 المجدولة

Rp قیمة

 المحسوبة

الانحراف 

 المعیاري

 المتوسط

 الحسابي
 

 غیر

 دال
0.05 28 0.36 0.23 

 الزملاء 34.76 5.48

 الأداء 109.46 19.81
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): 09(تحلیل معطیات نتائج الجدول رقم  -  

نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي لمحور الزملاء ) 03(من خلال نتائج الجدول رقم 

، أما بالنسبة لقیمة ت المحسوبة قدرت )5.48(، أما انحرافه المعیاري قدر ب)34.76(كانت

ودرجة الحریة )  0.05(عند مستوي الدلالة ) 0.36(وهي اصغر من قیمة ت المجدولة ) 0.23(ب

  .غیر دالة احصائیاوبالتالي فهي ) 28(

  .ومنه لا توجد علاقة بین الزملاء والأداء 

  .وعلیه فإن الفرضیة التي تنص على وجود علاقة ارتباطیة بین الزملاء والاداء غیر محققة احصائیا

:عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الرابعة  - 4  

ي المنشآت هناك علاقة ارتباطیة بین الرضا عن الإشراف والأداء لدى مسیر :نص الفرضیة 

.الریاضیة  

 

.والأداء الإشرافیبین العلاقة بین الرضا عن): 04(جدول رقم   

 الدلالة
 مستوي

 الدلالة

درجة 

 الحریة

Rp قیمة

 المجدولة

Rp قیمة

 المحسوبة

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي
 

 0.073 0.36 28 0.05 غیر دال
 الإشراف 39.93 4.60

لأداءا 109.46 19.81  

 

  ):04(.لیل معطیات  نتائج الجدول رقم تح -

  ،)39.93(نجد أن المتوسط الحسابي لمحور الإشراف ) 04(من خلال نتائج الجدول رقم 

عند )  0.073(، أما بالنسبة لقیمة ت المحسوبة قدرت ب)4.60(أما انحرافه المعیاري قدر ب

قیمة ت المجدولة  ، وهي اصغر من) 28(ودرجة الحریة التي بلغت ) 0.05(مستوي الدلالة 

  .وبالتالي فهي غیر دالة احصائیا

  .ومنه لا توجد علاقة ارتباطیة بین الإشراف والأداء

وعلیه فإن الفرضیة التي تنص بأنه توجد علاقة ارتباطیة بین الرضا عن الإشراف والأداء غیر 

  .محققة احصائیا

:عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة الخامسة  - 5 
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.ك علاقة ارتباطیة بین الرضا عن الأجر والأداء لدى مسیري المنشآت الریاضیةهنا:نص الفرضیة  

.یبین العلاقة بین الرضا عن الأجر والأداء): 05(جدول رقم  -  

 الدلالة
مستوي 

 الدلالة

 درجة

 الحریة

Rp قیمة

 المجدولة

Rp قیمة

 المحسوبة

الانحراف 

 المعیاري

 المتوسط

 الحسابي
 

 0.44 0.36 28 0.05 دال
 الأجر 9.70 1.70

 الأداء 109.46 19.81

 

  ):05(تحلیل معطیات نتائج الجدول رقم  -

، أما )9.70(نجد أن المتوسط الحسابي لبعد الاجر قدر ب) 05(من خلال قیم الجدول رقم 

  )1.70(الانحراف المعیاري بلغت قیمته ب

ودرجة ) 0.05(الدلالة  عند مستوي) 0.44(أما بالنسبة لقیمة ت المحسوبة لبعد الأجر قدرت ب

  .أي وجود دلالة احصائیة. وهي اكبر من قیمة ت المجدولة ). 28(الحریة 

  .وهذا ما یؤكد على وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین الأجر والأداء

وعلیه فإن الفرضیة التي تنص على وجود علاقة ارتباطیة بین الرضا عن الأجر والأداء فهي محققة 

  .احصائیا

:ل وتفسیر نتائج الفرضیة السادسةعرض وتحلی -6 

هناك علاقة ارتباطیة بین الرضا عن الترقیة والأداء لدى مسیري المنشآت  :نص الفرضیة 

.الریاضیة  

 

 

.یبین العلاقة بین الرضا عن الترقیة والأداء): 06(جدول رقم   -   

 الدلالة
 مستوي

 الدلالة

 درجة

 الحریة

Rp قیمة

 المجدولة

Rp قیمة

 المحسوبة

نحراف الا 

 المعیاري

 المتوسط

 الحسابي
 

 0.63 0.36 28 0.05 دال
 الترقیة 13.06 3.62

 الأداء 109.46 19.81
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):06(تحلیل معطیات نتائج جدول رقم -  

، ) 13.06(نلاحظ أن المتوسط الحسابي لبعد الترقیة قدر ب ) 06(من خلال معطیات الجدول رقم 

عند ) 0.63(، أما بخصوص قیمة ت المحسوبة بلغت )3.62(أما انحرافه المعیاري فقدر ب 

  ).28(، ودرجة الحریة )0.05(مستوي الدلالة 

وهذا ما یؤكد على وجود دلالة ) 0.36(وهي اكبر من قیمة ت المجدولة والتي تمثلت قیمتها ب

  .احصائیة

  .ومنه توجد علاقة  ارتباطیة طردیة موجبة بین الترقیة والأداء

التي تنص على أنه هناك علاقة ارتباطیة بین الرضا عن الترقیة والأداء فهي وعلیه فإن الفرضیة 

  .محققة احصائیا

  

  :المتعلق بالفرضیة العامة ) 07(عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الجدول رقم  - 7

هناك علاقة ارتباطیة بین درجة الرضا الوظیفي ومستوي الأداء لدى مسیري المنشآت :  والتي تنص

  .الریاضیة

  .یبین العلاقة بین الرضا الوظیفي والأداء):07( جدول

 الدلالة
مستوي 

 الدلالة

 درجة

 الحریة

Rp قیمة

 المجدولة

Rp قیمة

 المحسوبة

الانحراف 

 المعیاري

 المتوسط

 الحسابي
 

 0.64 0.36 28 0.05 دال
11.55 139.23 

 الرضا

 الوظیفي

 الأداء 109.46 19.81

 

):07(تحلیل معطیات نتائج الجدول رقم -  

القیم الاحصائیة لكل من الرضا الوظیفي والأداء ولقد بلغت )  07(یبین ویوضح  الجدول رقم 

، وانحرافه المعیاري قدرت قیمته ب )139.23(قیمة المتوسط الحسابي للرضا الوظیفي ب

، وانحرافه المعیاري بلغت ) 109.46( ، أما الاأداء قدرت قیمة متوسطه الحسابي ب )11.55(

كما توجد فروق ذات دلالة احصائیة لصالح القیمة الكبرى اذ بلغت قیمة ت ).  19.81(بقیمته 

، عند ) 0.36(وهي اكبر من قیمة ت المجدولة والتي قدرت قیمتها ب ) 0.64(المحسوبة ب 
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، وهذا یؤكد على وجود علاقة طردیة موجبة بین الرضا )28(، ودرجة الحریة )0.05(مستوي الدلالة 

.داء الوظیفي والأ  

وعلیه فإن الفرضیة التي تنص بأنه هناك علاقة ارتباطیة بین درجة الرضا الوظیفي ومستوي 

  .الأداء لدى مسیري المنشئات الریاضیة هي محققة احصائیا

  

  الخلاصة العامة والإقتراحات:الفصل الخامس  

:خلاصة عامة   

ن معظم الافراد یقضون لقد حظي الرضا الوظیفي باهتمام الكثیر من علماء النفس وذلك لا

جزءا كبیرا من حیاتهم، وبالتالي من الاهمیة ان یبحثوا عن الرضا الوظیفي ودوره في حیاتهم 

الشخصیة والمهنیة، وبالتالي كثرت البحوث والدراسات في مجال علم النفس الاداري والمؤسساتي 

اب عن ان الافراد بصفة عامة ، حول موضوع الرضا الوظیفي وكشفت جل النتائج البحوث النق

الراضین وظیفیا یعیشون حیاة افضل واطول من الافراد الغیر راضون وظیفیا وانهم اقل عرضة للقلق 

النفسي واكثر تقدیرا للذات واكبر قدرة علي التكیف الاجتماعي ویؤكد البعض انه هناك علاقة وطیدة 

  .راضین عن حیاتهمبین الرضا الوظیفي والرضا عن الحیاة بمعني ان الراضین وظیفیا 

فالدراسات لم تتوقف إلى هنا وفقط بل عملت على  كشف العلاقة بینه وبین مختلف 

  ...المتغیرات النفسیة أو الاجتماعیة او حتي الاقتصادیة 

ونذكر هنا الأداء الذي یعتبر موضوع الساعة وجل اهتمام المفكرین والباحثین ونخص بالذكر 

لى دراسة هذا الموضوع وكشف العلاقة التي تربط الرضا الوظیفي ارباب العمل وهذا الذي دفعنا ا

  .بالأداء ونوعها، اي محاولة منا إلى ابراز العلاقة بین عوامل الرضا الوظیفي والأداء

بناء على النتائج یمكننا القول أنه توجد علاقة ارتباطیة طردیة موجبة بین الرضا الوظیفي 

قة في جمیع عوامل الرضا الوظیفي، حیث اننا لم نتوصل الي والأداء، لكن هذه العلاقة لیست محق

  .ایجاد العلاقة بین كل من الزملاء والاشراف والأداء

أن المعطیات التي افرزتها نتائج دراستنا اثبتت ان الرضا الوظیفي متغیر مستقل اي سبب في 

بشكل مباشر أو غیر مباشر حین ان الأداء متغیر تابع اي نتیجة وعلیه فان الرضا الوظیفي له تأثیرات

علي سلوكیات العاملین او الموظفین ومن اهم هذه السلوكیات الأداء، وهذا ما یتوافق مع النظریات 
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الحدیثة التي تعتبر ان درجة رضا العامل عن وظیفته یتعلق بمتغیرات نفسیة واجتماعیة ومادیة مما 

  .یجعلها محفزات لرفع مستوي الأداء

  

: اقتراحات الدراسة -  

إن عملیة التشخیص لمستوي رضا الوظیفي واكتشاف العلاقة التي تربطه بمستوي الأداء 

دفعنا إلى تقدیم جملة من الاقتراحات موجهة لكل من الجهات الوصیة وعلي اختلاف وتدرج 

مستویاتها الوظیفیة سواء علي مستوى دیوان مركب متعدد الریاضات كهیئة قریبة أو علي مستوي 

لیا، هذا من جهة ومن جهة اخرى اعطاء اقتراحات تتعلق بالباحثین والتي مفادها كالتالي الهیئات الع

:  

أن یكون الرضا الوظیفي من بین واهم المواضیع الرئیسیة التي یجب ان تولي باهتمام كبیر - 

وعلیه یجب طرحه واثراء عوامل ارتفاعه ) الوصیة(لكونه موضوع الساعة لدى الجهات المعنیة 

انخفاضه في كافة الاجتماعات والمواسم ووضع ایام دراسیة لهذا الشأن، وخصوصا ما اثبتته واسباب 

  .نتائج الدراسة لكونه مرتبط ارتباط وثیق بالأداء فلا یتحقق هذا الاخیر الا اذا ارتفع مستوى الرضا

 لتحقیق الرضا الوظیفي المنشود لابد من اهتمام بالعوامل والمتغیرات التي تمس الرضا - 

ویأتي في مقدمتها معدلات الرواتب والاجور التي اوضحت نتائج الدراسة الى عدم رضا مسیري  

الوحدات  الریاضیة عنها، فلا یخفي ان رواتبهم هي التي تحدد مستوي عیشهم وهذا ما أكدته نظریة 

ي رفع الحاجات، بمعني ان الاجور تتماشي مع متطلبات تكالیف الحیاة والعیس الكریم، ولذلك ینبغ

الحد الأدنى لرواتب مسیري الوحدات لكي لا یضطروا الى كسب من مصادر دخل اخري وبالتالي 

  .تحد من ادائهم

یجب توفیر وزیادة فرص الترقیة لهذا القطاع لأنه من خلال ما اوضحته نتائج الدراسة من - 

ي ویسرب الملل تضمر المسیرین حول هذا العامل نظرا لمحدودیته او عدمه وبالتالي هذا ما یضف

لدي المسیر وهذا ما یؤثر سلبا عن ادائه ویقلل من انتمائه الوظیفي، وبالتالي یجب تشجیعهم من 

خلال فتح فرص الترقیة وتنویعها سوآءا ترقیة افقیة او عمودیة وبمعني اخر علي الجهات المعنیة ان 

الوقت المناسب ما ینعكس ایجابا تقوم بمنح الترقیات تبعا لسیاسة معینة وان تقوم بمنحها للمسیر في 

  .على ادائه
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إجراء المزید من الدراسات والبحوث للتعرف على العوامل التي تساعد علي رفع مستوي  - 

  .الرضا الوظیفي لدي مسیري المنشآت الریاضیة

حث الباحثین في مجال الرضا الوظیفي علي استفادة من مقیاس الدراسة، حیث تم التأكد - 

  .  مقیاس وذلك للدراسات المستقبلیة عن الرضا الوظیفيمن صدق وثبات ال
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