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ABSTRACT 

The study aimed to know: - the relationship between psychological harshness and methods of 

adaptation to psychological stress - the level of psychological harsh. - The most used methods to deal 

with psychological stress in teachers in the education sector. The descriptive approach was used with a 

sample of 102 teachers in the education sector. The study has concluded that there is a relationship 

between psychological harshness and adaptation strategies in certain dimensions of strategies: 

reinterpretation Positive, active confrontation, planning, behavioral distancing, mental distancing. or 

mental vagabondage. And the existence of a strong psychological tenacity among teachers in the 

education sector. The most used strategy to deal with psychological stress is religious confrontation 

Keywords: psychological tenacity, strategies to deal with psychological stress. 
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أكثر  -مستوى الصلابة النفسية .   -العلاقة بين الصلابة النفسية وأساليب مواجهة الضغوطات النفسية.  -:  لدعرفةىدفت الدراسة 
 . أستاذات قطاع التربيةأساليب مواجهة الضغوطات النفسية استخداما لدى 

وجود علاقة بين الصلابة النفسية واستراتيجيات  ، خلصت الدراسة إلى:أستاذة بقطاع التربية  201 استخدم الدنهج الوصفي بعينة شملت
الدواجهة النشطة، التخطيط، الابتعاد السلوكي، الابتعاد الذىني أو الشرود :إعادة التفسير الإلغابي،  الاستراتيجيات الدواجهة في بعض أبعاد

الأكثر استخداما في مواجهة الضغوط  كما أن الإستراتيجية  .أستاذات قطاع التربية وجود مستوى مرتفع في الصلابة النفسية لدى و  العقلي.
 النفسية ىي الدواجهة الدينية.

 ية، استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسيةالصلابة النفس الكلمات الدفتاحية:
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 مــقدمـــــة 

بلغت الدرأة مراتب عليا في التعليم وعالم الشغل فأحدثت بذلك تغييرا اجتماعيا قد أثر على سائر النظم الاجتماعية     
تتواجد اليوم الأخرى،فبعدما كانت الدرأة عامة والزوجة خاصة ملزمة بالدكوث في بيتها ترعى شؤون أسرتها، ، أصبحت 

تكد وتساىم بكل طاقاتها في رعاية أفراد أسرتها فهي الأم التي تقع  نالآمازالت إلى  لكنأيضا في معظم القطاعات.
 على عاتقها مسؤولية تربية الأجيال، وىي الزوجة التي ترعى زوجها، وىي ربة البيت التي تديره وتوجهو اقتصاديا

ا كأستاذة إن خروج ىذه الأستاذة للعمل خلق لديها تعدد وتنوع في الأدوار فأصبحت ملزومة بالقيام بدورى 
من جهة أخرى، إن الدرأة العاملة بالتعليم، والتي سيتفرد اىتمام الدراسة الحالية بها ليست بمنأى  من جهة وكزوجة وأم

عن التعرض للضغوط فأدوارىا متعددة،مع أننا نرى بعض النماذج من العاملات لشا توفقن بين كل ىذه الأدوار، وفي 
 لجسدية مع نسبية الأمر .نفس الوقت تدتعن بصحتهن النفسية وا

إن دور الدرأة العاملة في التعليم يتعاظم بتحملو للكثير من الدسؤوليات الأخلاقية، والدهنية، والاجتماعية التي 
يتوجب عليها الوفاء بها، في الوقت ذاتو تواجو الدعلمات في الددارس الكثير من الظروف والدؤثرات التي تسبب في 

ة،والجسدية،والتي تنعكس بشكل مباشر أو غير مباشر على أدائها،ومن الدمكن أن تؤدي بها إلى استنزاف طاقاتها النفسي
 ترك وظيفتها.

ومن بين ىذه الدتغيرات لصد الصلابة النفسية ذات الألعية البالغة في زيادة قدرة الأفراد على التحمل والاحتفاظ 
الدتغيرات الالغابية التي من شأنها تفعيل قدرة الفرد على بصحتهم النفسية والجسدية أمام الضغوط،فالصلابة تعد أحد 

مواجهة الضغوط. وفي ىذا الصدد يستلزم على الدرأة العاملة في التعليم أن تتعامل وتواجو وتخفف من حدة ىذه 
زن الضغوط، وىذا باللجوء إلى استخدام استراتيجيات مواجهة متنوعة تعمل مع تحقيق وتوفير عامل الاستقرار والتوا

 النفسي والدهني.
 

 إشكالية الدراسة :  -1
ظرا للتغيرات ن أصبح اليوم خروج الدرأة للعمل ضرورة ملحة وحتمية اجتماعية فرضتها متطلبات العصر الحالي       

والعولدة التكنولوجية والاجتماعية التي أثرت على المجتمعات العربية عامة ولرتمعنا الجزائري خاصة ،مع ظهور التكنولوجيا 
والدنظمات والجمعيات العالدية التي تنادي  بحرية الدرأة تحت شعار الدساواة بين الرجل والدرأة ،فخرجت ليس لحاجة مادية 
أو مساعدة الزوج في مصاريف البيت بل للتحقيق حاجة نفسية واجتماعية كإثبات ذاتها اجتماعيا والدسالعة في تنمية 

 المجتمع.

أة العاملة تعاني من صراع الأدوار وتشتكي من كثرة الصداع وارتفاع ضغط الدم، وانتفاخ القولون ولصد في الدقابل الدر 
العصبي وبعض آلام الدفاصل حيث أشارت دراسة أجريت على لرموعة من الطالبات الدتزوجات إلى أنهم كانوا يشعرن 

اد معى  للحياة ، وأنهم يشعرن في الكثير من نتيجة صراع الأدوار بمستويات عالية من القلق وشعور بالانشغال وعدم إلغ
الدواقف بالاكتئاب وعدم السيطرة على الأحداث البيئية التي كانوا يواجهنها يوميا . إلا أن الدرأة العاملة التي تتميز 
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 الصلابةف (16، ص 2020.)بوعيشة وآخرون،بالصلابة النفسية لديها القدرة على تحقيق التوازن بين ىاتو الأدوار
من الدتغيرات الذامة التي ينبغي استحضارىا مع مقاومة الضغوط التي يتعرض لذا الفرد فلا تكاد تخلو حياتنا من الضغوط 
سواءا في المجال الشخصي، أو العائلي أو الاجتماعي أو الدهني ، وقد صنف قطاع التعليم من بين أكثر لرالات العمل 

الإنساني إلا أنها لا تخلو من الدعوقات والصعوبات، حيث أشارت  ذات الطابع وإن كانتفمهنة التدريس  ،ضغطا 
%من الدعلمين أقروا بأن الدصدر الرئيسي 76أن Brockleget&Cox  2891دراسات كل من بروكليجيتوكوكس 

 ( 6،ص2016)إسكندروكراي، للضغوط النفسية ناتجة عن لشارستهم لدهنة التعليم

أي الاستراتيجيات التي تتبعها مستوى الصلابة لدى الدرأة الأستاذة و لى معرفة وقد ركزت الدراسة الحالية بشكل عام ع
في مواجهة الضغوط فخروجها للعمل قد يؤدي إلى زيادة العبء عليها بالإضافة إلى أعباء حياتها الأسرية الدسؤولية 

 لات التالية :وفي ىذا السياق تأتي الدراسة الحالية لتصب في ىذا الإطار للإجابة عن التساؤ  .عنها

ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الصلابة النفسية واستراتيجيات مواجهة الضغوطات النفسية لدى  -
 ؟أستاذات قطاع التربية 

 ؟أستاذات قطاع التربية ما مستوى الصلابة النفسية لدى  -
 ؟أستاذات قطاع التربية أي استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية استخداما لدى  -
 بناء على تساؤلات الدراسة وضعت الفرضيات التالية:: دراسةفـــــرضيات ال -1

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الصلابة النفسية واستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى  -
 أستاذات قطاع التربية .

 أستاذات قطاع التربية .مستوى الصلابة النفسية مرتفع لدى  -
 . لدواجهة الضغوط النفسية ات متنوعة استراتيجيأستاذات قطاع التربية تستخدم  -

 :دراسةأىداف ال  -3

 الحالية إلى :  دراسةدف الته

أستاذات  ة الضغوطات النفسية السائد لدىستراتيجيات مواجهاية و الصلابة النفسالتعرف على العلاقة بين  -
 قطاع التربية

 أستاذات قطاع التربية .مستوى الصلابة النفسية لدى التعرف على  -
 أستاذات قطاع التربية .الأكثر استخداما في مواجهة الضغط لدى  الإستراتيجيةالتعرف على  -

 :دراسة أهمية ال  -5
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يعتبر موضوع الصلابة النفسية من الدواضيع الدهمة التي أثارت اىتمام العديد من الباحثين ،بالإضافة إلى ظهوره    
العربية عموما والجزائر بصفة خاصة. من الدتوقع أن تسهم نتائج الدراسة بتقديم فهم نظري حديثا على الساحة 

مواجهة الضغوط النفسية لدى الدرأة العاملة بالتعليم. تظهر ألعية  استراتيجياتلاقة بين الصلابة النفسية و بطبيعة الع
و للعديد من الضغوطات الدهنية والأسرية والنفسية الدراسة نظرا لارتباطها بالدرأة العاملة بالتعليم التي تتعرض خلال

 والاجتماعية. تطرقت لعينة ذات ألعية كبيرة في المجتمع لدا تقدمو من خدمات في لرال تربية وتعليم الأجيال. 

 التعاريف الإجرائية: -6   

 تعريف الصلابة النفسية: -1.6
بضبط الذات وبقيمها وأىدافها في الحياة والتزامها تجاه عملها وتجاه  الأستاذة بقطاع التربيةيقصد بها التزام 

الآخرين،وشعورىا بالتحكم في لرريات الأحداث الضاغطة ،والقدرة على التحدي ومواجهة صعوبات الحياة ،وىو ما 
 تبينو الدرجة الدتحصل عليها في مقياس الصلابة النفسية.

 النفسية:تعريف استراتيجيات مواجهة الضغوط  -2.6
في التعامل مع مصادر الضغوط النفسية التي تتعرض  الأستاذة بقطاع التربية تتمثل في لرموعة الأساليب التي تستخدمها 

لذا، وتتمثل في :إعادة التفسير الإلغابي، الابتعاد الذىني أو الشرود العقلي،التركيز على الانفعالات وإظهارىا،الاستعمال 
عاد السلوكي، التريث الإجرائي للدعم الاجتماعي،الدواجهة النشطة، الإنكار، الدواجهة الدينية، السخرية أو الدعابة، الابت

أو الامتناع،استعمال الدعم الاجتماعي الانفعالي، تعاطي الدواد النفسية، قمع الأنشطة الدنافسة،التخطيط.وتقاس 
 بالدرجة التي تتحصل عليها بعد إجابتها على أداة القياس.

 الدراسات السابقة : -7

 دراسات تناولت علاقة متغيري البحث مع بعضها -1.7

 hsieh.c&al (2004 )دراسة  -

( 216دراسة حول العلاقة بين الصلابة النفسية واستراتيجيات الدواجهة،والاحتراق النفسي على عينة قوامها )
لشرضة،أشارت أىم نتائجها إلى ارتباط الصلابة النفسية بشكل موجب بأساليب الدواجهة الدتفائلة،وأساليب الاعتماد 

 ( 13 – 12: 2017)شويطر،اطار علائقي فرقي على الذات، كما ارتبطت الصلابة النفسية في 

 (2018نواورية أمال )دراسة شابي حليمة و -

 "الصلابة النفسية وعلاقتها بأساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى الطالبات الدقيمات"
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ىدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الصلابة النفسية والتعرف على أساليب مواجهة الضغوط النفسية 
معرفة العلاقة بين الصلابة النفسية وأساليب مواجهة الضغوط لدى الدقيمات الجامعيات، واستخدمت في ىذه لديهن و 

( طالبة مقيمة من جميع التخصصات بالإقامة الجامعية بحديد بلقاسم 70الدراسة الدنهج الوصفي وعينة تكونت من )
النفسية من إعداد "كوبازا" وتقنين عماد لسيمر ولاية قالدة،واشتملت أدوات الدراسة على كل من مقياس الصلابة 

(.وأظهرت نتائج ىذه 1008(،ومقياس أساليب مواجهة الضغوط النفسية من إعداد "عادل الذلالي" )1001)
 .الدراسة أن ىناك لا توجد علاقة بين الصلابة وأبعاد أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى الدقيمات الجامعيات

 (.2018نواورية،و )شابي،

 (2017دراسة شويطر خيرة ) -
"استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى الأمهات على ضوء متغيري الصلابة النفسية والدساندة 

 الاجتماعية دراسة ميدانية على عينة من ولاية وىران "

في التعامل  ىدفت الدراسة إلى استكشاف مصادر الضغوط النفسية للأمهات واستكشاف استراتيجياتهن  
معها، من جهة أخرى حاولت الدراسة التعرف على مسالعة كل من أبعاد الصلابة النفسية والدساندة الاجتماعية في 

( أم عاملة بالتعليم بولاية وىران، 300التنبؤ باستراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية، تكونت عينة الدراسة من )
ة،واستبيان الدساندة الاجتماعية ولعا من إعداد الطالبة كما استخدمت استخدمت استبيان مصادر الضغوط النفسي

مقياس الصلابة النفسية الذي أعده "الدخيمر" وقننو البشير معمرية على البيئة الجزائرية،ومقياس استراتيجيات مواجهة 
راسة إلى مسالعة أبعاد الضغوط النفسية أو التعامل معها من إعداد "كارفر" وترجمة الطالبة.أشارت أىم نتائج الد

 (2017)شويطر،الصلابة النفسية )الالتزام،والتحكم( في التنبؤ باستراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية،.

 دراسات تناولت الصلابة النفسية: -2.7

 (2015دراسة شويطر خيرة ) -

 "الصلابة النفسية لدى الأمهات العاملات بقطاع التعليم بوىران" 

( أم عاملة، بقطاع التعليم في لستلف الدراحل 100تم قياس مستوى الصلابة النفسية لعينة البحث الدكونة من )
التعليمية الثلاثة )ابتدائي،متوسط،ثانوي(،بولاية وىران تّم اختيارىم بشكل قصدي.اعتمدت على أدوات جمع البيانات 

ننّو معمرية بشير على البيئة الجزائرية.أكدت نتائج الدراسة (،وق1001على مقياس الصلابة النفسية من إعداد لسيمر )
 (2015)شويطر، على ارتفاع مستوى الصلابة النفسية لدى الأمهات العاملات.  

 (2016دراسة رجاء محمود مريم، ) -
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 "الصلابة النفسية وجودة الحياة لدى طالبات جامعة الدلك سعود"

( 306ىدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الصلابة النفسية وجودة الحياة لدى عينة مكونة من ) 
(،ومقياس جودة الحياة 2887طالبة من جامعة الدلك سعود،وطبق عليهن مقياس الصلابة النفسية من إعداد لسيمر )

تحليلي،ومن نتائج ىذه الدراسة وجود (،اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي ال1007من إعداد منسي وكاظم )
 (2016.)رجاء،مستوى متوسط من الصلابة النفسية

 (.2019مسعودة بن السائح ) -
 "الصلابة النفسية لدى العاملات بمدرسة الدعاقين سمعيا بالأغواط".

ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الصلابة النفسية لدى عينة من العاملات بمدرسة الدعاقين سمعيا 
غواط،وكذا معرفة الفروق في الصلابة النفسية حسب متغيري العمر والحالة الاجتماعية، وتم استخدام الدنهج الوصفي  بالأ

(، وأظهرت النتائج مستوى متوسط من 71على عينة قوامها ) لنجار والطلاعكما طبق مقياس الصلابة النفسية 
 الصلابة النفسية

 (2021)،دراسة وئام علي أمين معروف-

  لابة النفسية للمرأة العاملة وانعكاسها على التوازن الأسري في ظل جائحة كورونا""الص

ىدف ىذا البحث إلى دراسة انعكاس الصلابة النفسية للمرأة العاملة على التوازن الأسري في ظل جائحة  
وجة ولديها أطفال ( سيدة عاملة تم اختيارىن بطريقة قصدية بحيث تكون متز 362كورونا وتكونت عينة الدراسة من )

اشتملت أدوات الدراسة على استمارة البيانات العامة،ومقياس الصلابة النفسية ،ومقياس التوازن الأسري في ظل جائحة  
كورونا من إعداد الباحثة  أوضحت النتائج أن مستوى الصلابة النفسية للمرأة العاملة في ظل جائحة كورونا متوسط، 

ة ارتباطية موجبة دالة إحصائيابين الصلابة النفسية للمرأة العاملة بأبعادىا والتوازن أوضحت النتائج على وجود علاق
 (2021)معروف،الأسري بمحاوره 

 دراسات تناولت استراتيجيات مواجهة الضغوطات النفسية: -3.7
 (:2014) حدراسة شادي عبد الله شحده برب-

 الأسرية لدى زوجات مرضى الفصام العقلي ""استراتيجيات مواجهة الضغوط وعلاقتها بجودة الحياة 

اتبع الباحث في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي،بلغ عدد أفراد عينة الدراسة زوجة من زوجات 
( 2886مرضى الفصام العقلي، اعتمد في أدوات الدراسة على مقياس استراتيجيات الدواجهة:تعريب وتقنين سمير قوتة )

(،ومقياس جودة الحياة الأسرية من إعداد أماني عبد الوىاب وسميرة 2897) folkman.lazarusوىو من إعداد 
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(.أظهرت نتائج الدراسة أن زوجات مرضى الفصام استخدمن استراتيجيات مواجهة متنوعة ومتباينة ما 1020شند )
تباين إلى عوامل عديدة منها لظط بين استراتيجيات إلغابية وسلبية،لكن بأوزان نسبية لستلفة،ويعود ىذا التنوع وال

 (2014.)بربح،شخصيتهن ومستوى قدراتهن وخبراتهن السابقة في مواجهة الضغوط

 (2016دراسة ىيا سليمان أبو العيش )-
 "استراتيجيات التكيف مع الضغوط النفسية وعلاقتها ببعض الدتغيرات"

البات السنة التحضيرية بجامعة إلى التعرف على أىم استراتيجيات التكيف لدى ط ىدفت الدراسة ا
حائل،وتعرف الفروق بين استراتيجيات التكيف تبعا لدتغيرات الدسار،والدعدل التراكمي ولتحقيق أىداف الدراسة أعدت 

( طالبة اختيرت 300الباحثة أداة لقياس استراتيجيات التكيف تكون بصيغتو النهائية تم تطبيقو على عينة بلغت )
أن استراتيجيات التكيف  سةوقد أظهرت نتائج الدراالبات السنة التحضيرية بجامعة حائل.بطريقة عشوائية من ط

الدستخدمة من قبل الطالبات جاءت مرتبة على النحو الاتي: الإستراتيجية الدينية )اللجوء إلى الله(.وحل 
دة كما أظهرت النتائج وجود الدشكلات،والاسترخاء،والدعم والدساندة،والانسحاب والعزلة،والالطراط في نشاطات متعد

فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر الدسار في استراتيجيتي الانسحاب والعزلة،واللجوء إلى الله وجاءت الفروق لصالح 
الدسار العلمي.كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات التكيف مع الضغوط النفسية تبعا 

 (.2016أبو العيش،اكمي،وجاءت الفروق لصالح لشتاز وجيد جدا. )لتغير الدعدل التر 

 التعليق على الدراسات السابقة: -4.7

 من خلال الدراسات والبحوث السابقة التي أجريت في ىذا المجال لؽكن أن نسجل الدلاحظات التالية:   

مقياس استراتيجيات مواجهة  لصد أن اغلب الدراسات اعتمدت على مقياس الصلابة النفسية ل "لسيمر" أما في
الضغوط النفسية البعض منها استخدم مقياس "كارفروشايير" والبعض قام ببناء الدقياس بنفسو،أما فيما لؼص الدنهج لصد 

 أن جميع الدراسات استخدمت الدنهج الوصفي وكذا الأساليب الإحصائية،واختلف حجم العينة من دراسة إلى أخرى.

ا.الدراسات الدتعلقة بالصلابة النفسية بعضها يشير إلى مستوى متوسط وبعضها الأخر يشير ولؽكننا القول في معظمه
وأسفرت النتائج الدراسات  معظم الدراسات طبقت على الدرأة بشكل عام سواء عاملة أو غير ذلك  إلى ارتفاعها.

ينت معظم الدراسات أن الصلابة السابقة عن وجود صلابة نفسية ارتبطت بعدة متغيرات ارتباطا دالا إحصائيا،كما ب
النفسية كانت بين درجة متوسطة ومرتفعة.الدراسات الدتعلقة باستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية معظمها أسفر عن 

 تنوع استخدام الاستراتيجيات .
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 مفاىيم الدراسة  -8

 تعريف الصلابة النفسية :  -1.8

وصُلبٌ أي شديد. ورجل صَلبٌ التعريف اللغوي -1.1.8 : الصّلابة ضد اللين: صَلًبَ الشيء صلابة فهو صَليب ٌ
 (2476)ابن منظور، ب، ت:وصليب ذو صلابة ويقال تَصَلَّبَ فلان أي تشدد 

 التعريف الاصطلاحي: -2.1.8

أحداث  : لرموعة من السّمات الشّخصية تعمل كواقٍ من( الصلابة النفسية بأنها1979عرّفت "كوبازا" )
الحياة الشّاقة وأنها تدثّل اعتقادا أو اتجاىا عاما لدى الفرد في قدرتو على استغلال كافة مصادره وإمكانياتو النفسية 

والبيئية الدتاحة كي يدرك أحداث الحياة الشّاقة إدراكا غير مشوّه ويفسرىا بمنطقية وموضوعية ويتعايش معها على لضو 
 : بـــــــــــــــــــــو عرفت الأبعاد (  20:  2012) العبدلي ،   "الالتزام، التحكم، التحدي ".إلغابي ويتضمن أبعاد رئيسية في

  الالتزامCommitment : 
 ىو نوع من التعاقد النفسي يلتزم بو الفرد تجاه نفسو وأىدافو وقيمو والآخرين من حولو.

 لتحكم اControl: 
يكون لو تحكم فيما يلقاه من أحداث ،ويتحمل الدسؤولية  أنمدى اعتقاد الفرد انو بإمكانو  إلىويشير 

 الشخصية عما لػدث لو.

  التحديChallenge: 
من كونو تهديا لو،لشا  أكثرمثير وضروري للنمو  أمرما يطرأ من تغيير على الجوانب ىو  أنوىو اعتقاد الفرد   

يساعده على الدبادأة واستكشاف البيئة ومعرفة الدصادر النفسية والاجتماعية التي تساعد الفرد على مواجهة 
 ( 75:  2007) مجدي ،الضغوط بفعالية. 

 أهمية الصلابة النفسية: -3.1.8

ان من آثار الضواغط الحياتية إن الصلابة النفسية مركب مهم من مركبات الشخصية القاعدية التي تقي الإنس
الدختلفة، وتجعل الفرد أكثر مرونة وتفاؤلا وقابلية للتغلب على مشاكلو الضاغطة، كما وتعمل الصلابة النفسية كعامل 

 حماية من الأمراض الجسدية والاضطرابات النفسية.

من حدّة الضغوط التي وقد قدمت "كوبازا" إعادة تفسيرات توضح السبب الذي لغعل الصلابة النفسية تخفف 
تواجو الفرد ولؽكن فهم تلك العلاقة من خلال فحص أثر الضغوط على الفرد وفي ىذا الخصوص ترى كل من "مادي" 
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و"كوبازا" أن الأحداث الضاغطة تعود إلى سلسلة من الإرجاع تؤدي استثارة الجهاز العصبي الذاتي والضغط الدزمن 
بو من أمراض جسدية واضطرابات نفسية وىنا تأتي دور الصلابة النفسية في تؤدي فيما بعد إلى الإرىاق وما يصاح

 تعديل العملية الدائرية والتي تبدأ بالضغط وتنتهي بالإرىاق ويتم ذلك من خلال طرق متعددة في الصلابة:

 .تعدّل من إدراك الأحداث وتجعلها تبدو أقل وطأة 

 حال.تؤدي إلى أساليب مواجهة نشطة أو تنقلو من حال إلى  

 .تؤثر على أسلوب الدواجهة بطريقة غير مباشرة من خلال تأثيرىا على الدعم الاجتماعي 

  تقود إلى التغيير في الدمارسات الصحية مثل إتبّاع نظام غذائي صحي ولشارسة الرياضة وىذا بالطبع يقلل
 ( 18:  2012. )العيافي، من الإصابة بالأمراض الجسمي

 ة الضغوط النفسية :.استراتيجيات مواجه -2.8 

 تعريف الضغط النفسي  -1.2.8

(: بأنها الاستجابة غير المحددة للجسم تجاه أي وظيفة تتطلب منو ذلك سواء كانت 2893) selyeسيلي  عرفو
 (.24، ص2008)أبو أسعد، والغرير، سببا أو نتيجة لظروف مؤلدة أو غير سارة. 

عبارة عن حالة من التوتر الناشئة عن الدتطلبات أو التغيرات التي تستلزم نوعا من إعادة التوافق عند فالضغط النفسي: 
 (21، ص2008)عبيد، الفرد وما ينتج عن ذلك من آثار جسمية ونفسية. 

 مراحل للضغوط النفسية وىي: ثلاث اىناك مراحل الضغوط النفسية:  -2.2.8

م الجهاز العصبي السمبتاوي والغدد الأدرينالينية بتعبئة أجهزة الدفاع في حيث يقو  رد فعل الأخطار: -الأولى 
الجسم، إذ يزداد إنتاج الطاقة إلى أقصاىا لدواجهة الحالة الطارئة ومقاومة الضغوط، وىذه الأعراض تكون مؤقتة، 

قل الجسم إلى الدرحلة الثانية. ويعود الجسم إلى شبو حالتو الأولى بعد اختفاء الدثير أما إذا استمر الضغط والتوتر انت
 (.12، ص 2012)علي، 
عندما يتعرض الكائن للضغوط يبدأ بالدقاومة، وجسمو يكون في حالة تيقظ تام، وىنا يقل أداء  الدقاومة: -الثانية

الأجهزة الدسئولة عن النمو، وعند الوقاية من العدوى تحت ىذه الظروف وبالتالي سيكون الجسم في حالة إعياء 
وضعف ليتعرض لضغوط من نوع آخر ىي الأمراض. وإذا ما استمرت الضغوط الأولى وظهرت ضغوط أخرى 

 )الأمراض( انتقل إلى الدرحلة الثالثة.
لا لؽكن لجسم الإنسان الاستمرار بالدقاومة إلى ما لا نهاية، إذ تبدأ علامات الإعياء بالظهور  الإعياء: -الثالثة 

ج الطاقة في الجهاز العصبي السمبتاوي يتولى الجهاز العصبي السمبتاوي يتولى الجهاز تدرلغيا. وبعد أن يقل إنتا 
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العصبي الباراسمبتاوي الأمور فتتباطأ أنشطة الجسم وقد تتوقف تداما. وإذا ما استمرت الضغوط يصبح من الصعوبة 
، ص 2015)رنا، وت. التكيف، لذا لتؤدي إلى اضطرابات نفسية مثل الاكتئاب أو أمراض جسمية تصل حد الد

 (22-23ص 
اختلفت تعريفات استراتيجيات الدواجهة حسب التوجهات النظرية  تعريف استراتيجية مواجهة الضغط : -3.2.8

 لكل باحث أو عالم، وفيما يلي سرد لأىم التعريفات التي تناولت مفهوم الدواجهة:

)عزوز، لضيق النفسي أو الضغوطات. فالدواجهة استجابة معرفية تخفض أو تقضي على افليشمان:  حسب-
2015 :86) 

:أنها كافة جهود الفرد الدعرفية والانفعالية والنفس حركية والبيئة الشخصية، التي يسعى الفرد من وعرفها ىريدي -
خلالذا إلى التصدي للمواقف الضاغطة للتخلص منها، أو لتجنب آثارىا السلبية )مادية ومعنوية(، أو التقليل منها 

 (52 ص ، 2012)العبدلي، المحافظة قدر الإمكان على توازنو الانفعالي، وتكيفو النفسي والاجتماعي".  بهدف

الجهود الثابتة الدعرفية و السلوكية لتغيير  آو  ىي الدواجهة أساليب أن إلى:  1997ولازاروس فولكمان و أشار -
التي تفوق قدرات الفرد لفهم ىذه الدطالب و تقليلها أو جعلها أكثر احتمالا  والخارجية الداخلية التعامل مع الدتطلبات

، أي لزاولة إدارة الدواقف الضاغطة ببعض الطرق الفعالة ، و ىي ليست فعل واحد و لكنها عملية تسمح لنا أن 
 ( 88:   1007) عبد الدعطي ،   نتعامل مع ضغوط متنوعة 

أن أساليب مواجهة الضغوط عبارة عن، لرموعة من الوسائل التي تيسر التكيف مع " Wolmanولدان " ورأى-
 (86:  2019)نائف، البيئة ومواقفها الضاغطة بغرض تحقيق ىدف أو بعض الأىداف. 

 الجانب التطبيقي :  -9

 منهج الدراسة :-1.9

صف دقيق وتفصيلي لدوضوع لجمع البيانات حول موضوع البحث تم اعتماد الدنهج الوصفي الذي يرتكز على و 
 .لزدد،على صورة نوعية أو كمية 

 :عينة الدراسة :-2.9

في الأطوار الثلاث)ابتدائي، أستاذات قطاع التربية تم اختيار العينة الأساسية للبحث بالطريقة العشوائية لدى 
والجدول التالي يوضح ثانويات(1متوسطات،و3ابتدائيات،و5موزعين على)أستاذة ( 201متوسط، ثانوي( بلغ قوامها )

 خصائص  العينة:
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 (:يوضح خصائص العينة حسب الأطوار الثلاث الدختارة:1جدول رقم )

 النسبة الدئوية العدد الأطوار التعليمية
 

 الابتدائي
 

50 
 

49.02% 
 

 الدتوسط 
 
11 

 
23.53% 

 
 الثانوي

 
19 

 
27.45% 

 %100 102 المجموع
18.02أخذت نسبة  اتالابتدائي(نلاحظ أن 02من خلال الجدول رقم ) % من حجم العينة من  

16.15عاملة بالتعليم تليها نسبة الثانويات  امرأة( 201أصل) % من حجم العينة ،تليها نسبة الدتوسطات   23.53  
( امرأة عاملة في التعليم.201) أصلمن حجم العينة من   

 (:خصائص العينة حسب الحالة الاجتماعية02جدول رقم)

 النسبة العدد جتماعيةالحالة الا
 %10.28 12 عازبة

 %58.92 72 متزوجة
 %200 201 المجموع

( الذي لؽثل خصائص العينة حسب الحالة الاجتماعية أن نسبة الدرأة العازبة 1نلاحظ من خلال الجدول رقم)
 من حجم العينة .%70من العدد الإجمالي للعينة، تليها نسبة الدرأة الدتزوجة تدثل  %10تدثل 

 :دراسةأدوات ال -3.9

تعتبر عملية اختيار الدقاييس الدناسبة لأىداف أي دراسة مرحلة ىامة إذ يعتمد عليها في التحقق من الفرضيات 
 الإجابة عن التساؤلات وقد اعتمدنا على مقياسين ولعا: و

 مقياس الصلابة النفسية: -1.3.9
جامعة الحاج لخضر باتنة بتقنينو على البيئة (وقد قام الأستاذ بشير معمرية من 1001من إعداد الدخيمر )

 الجزائرية .
 التحدي  –التحكم  –الالتزام  من ثلاث ابعاد ىي: فقرة  16يتكون الدقياس من   



 الصلابة النفسية و علاقتها باستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى أستاذات قطاع التربية
 مر عبد اللاوي..... ع ائشة ميطرع

 

 

511 

 مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوطات النفسية: -2.3.9

( 2898سنة ) Carver&Scheier&Weintraub"كارفر وشايير و وينتروب " من إعداد 
  فقرات1 يضم كل بعد بعدا  و  25 ويضم  (.1029استخدمتو الباحثة وسام بوفج في دراستها سنة )

 الخصائص السيكومترية: -4.9

عاملة في  امرأة( 30تم تطبيق مقياسي الصلابة النفسية واستراتيجيات مواجهة الضغوطات النفسية على عينة قوامها )
 التعليم 

 ونتائج الصدق موضحة في الجدول التالي:: ة قياس الصلابة النفسيلد الدقارنة الطرفيةصدق  -1.4.9

 (:يوضح صدق الدقارنة الطرفية لدقياس الصلابة النفسية.3جدول رقم )

 الدقياس 
مجموعتا 
 الدقارنة 

 الدتوسط  العدد 
 الحسابي 

 الانحراف
 الدعياري  

 الاحتمال درجة الحرية قيمة ت
SIG 

الصلابة 
 النفسية 

 المجموعة
 العليا

9 
 
 
 

200.15 9.91 -1.81 21 0.000 

 المجموعة 
 الدنيا

9 227 2.78 

لشا  0.05من أقل ىي 0.000لأن دالة إحصائيا  4.94-( أن قيمة "ت" 3يتضح من خلال الجدول رقم )
 على قدرة الدقياس على التمييز.يدل 

 والجدول التالي يوضح ذلك: الفا كرو نباختم حساب الثبات بطريقة  ثبات مقياس الصلابة النفسية: -2.4.9

 (:يبين قيمة ثبات مقياس الصلابة النفسية بطريقة الفا كرونباخ.4جدول رقم )

 الدقياس 
  ألفامعامل الثبات  الأفرادعدد  عدد البنود

 الصلابة النفسية 
16 30 0.78 

وىي مؤشر جيد لثبات  0.78الدقياس يتمتع بدرجة جيدة من الثبات بلغت   أن(:1يتضح من الجدول رقم )
 الأداء
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 قياس استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية:لد صدق الدقارنة الطرفية -3.4.9

 ونتائج الصدق موضحة في الجدول التالي:

 سية(:يوضح صدق الدقارنة الطرفية لدقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط النف05جدول رقم)

 الدقياس 
 مجموعتا
 الدقارنة 

 الدتوسط  العدد 
 الحسابي 

الانحراف 
 الدعياري 

درجة  قيمة ت
 الحرية

 الاحتمال
SIG 

استراتيجيات مواجهة 
 الضغوط النفسية 

 المجموعة
 العليا

9 
 

78.62 5.34 -
12.7

6 

14 0.036 

 3.81 49 9 المجموعة الدنيا

لشا  0.05من أقل ىي 0.036لأن دالة إحصائيا  12.76- "ت"(:أن قيمة 5يتضح من خلال الجدول رقم)
 يدل على قدرة الدقياس على التمييز.

 ألفا كرونباخبطريقة  تتم حساب الثبا ثبات مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية:-4.4.9
 والجدول التالي يوضح ذلك:

 

 الضغوط النفسية:(: يبين قيمة ثبات مقياس استراتيجيات مواجهة 06جدول رقم)

 الدقياس 
  ألفامعامل الثبات  الأفرادعدد  عدد البنود

استراتيجيات مواجهة 
 الضغوط النفسية 

70 30 0.91 

وىي مؤشر جيد لثبات  0.91( أن الدقياس يتمتع بدرجة جيدة من الثبات بلغت 7يتضح من الجدول رقم)
 الأداء

 :دراسة عرض ومناقشة نتائج فرضيات ال -5.9

 عرض ومناقشة الفرضية الأولى: -1.5.9

مواجهة الضغط والصلابة النفسية تم استخدام معامل الارتباط  إستراتيجيةللكشف عن العلاقة بين أبعاد 
 والجدول التالي يوضح ذلك:"بيرسون" 
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مواجهة (:يوضح نتائج الدعالجة الإحصائية للعلاقة بين الصلابة النفسية و أبعاد استراتيجيات 7جدول رقم)
 الضغوط النفسية.

 الدواجهة  إستراتيجيةأبعاد                                

 النفسية الصلابة

معامل الارتباط 
 بيرسون

 الاحتمال

 دالة0.000 0.36 الإيجابي إعادة التفسير

 دالة0.009 0.26- الابتعاد الذىني أو الشرود العقلي

 غير دالة0.753 0.03- التركيز على الانفعالات وإظهارىا

 غيردالة0.738 0.01 الاستعمال الإجرائي للدعم الاجتماعي

 دالة 0.008 0.15 الدواجهة النشطة

 غير دالة0.463 0.07- الإنكار

 غيردالة 0.102 0.21 الدواجهة الدينية

 دالة0.003 0.28- السخرية أو الدعابة

 دالة0.000 0.36- الابتعاد السلوكي

 غير دالة0.378 -0.08 التريث أو الامتناع

 غير دالة0.085 -0.27 استعمال الدعم الاجتماعي الانفعالي

 غير دالة0.289 -0.2 تعاطي الدواد النفسية

 غير دالة0.167 -0.20 التقبل

 غير دالة0.111 0.09 قمع الأنشطة الدنافسة

 دالة0.000 0.31 التخطيط

( أن العلاقة بين الصلابة النفسية واستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية  دالة 6نلاحظ من خلال الجدول رقم)
إعادة التفسير الإلغابي، الابتعاد الذىني أو الشرود العقلي، الدواجهة النشطة، السخرية أو : إحصائيا في الأبعاد التالية 
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أشارت أىم نتائجها فقد  hsieh.c&al (2004) ىو ما اتفق مع دراسة  الدعابة، الابتعاد السلوكي، التخطيط. 
 . إلى ارتباط الصلابة النفسية بشكل موجب بأساليب الدواجهة الدتفائلة،وأساليب الاعتماد على الذات

التركيز على الانفعالات وإظهارىا، استعمال الإجرائي للدعم الاجتماعي، الإنكار، الدواجهة الدينية، :  والأبعاد 
استعمال الدعم الاجتماعي الانفعالي، تعاطي الدواد النفسية، التقبل. ىذه الاستراتيجيات غير دالة التريث أو الامتناع، 

إحصائيا مع الصلابة النفسية. ومن خلال ما تطرقنا إليو اتضح لنا أن أبعاد الاستراتيجيات لتي لذا علاقة بصلابة 
أة من تلقاء نفسها لدواجهة الضغوط، ولذا علاقة بصلابة النفسية ىي استراتيجيات تنبع من داخل الفرد فهي تقوم بها الدر 

النفسية فهي لرموعة من الصفات الشخصية ذات الطبيعة النفسية الاجتماعية الدترابطة مع الالتزام والتحكم والتحدي 
ثيرة للتوتر وتراىا الدرأة على أنها متطلبات مهمة في التصدي والتعايش بفاعلية مع الدواقف الضاغطة أو الصعبة أو الد

 النفسي.

أما الاستراتيجيات التي ليست لذا علاقة بصلابة النفسية فهي خارجية تؤثر في الدرأة وتستغلها لدواجهة الأحداث     
الضاغطة كالدواجهة الدينية واستعمال الإجرائي للدعم الاجتماعي، وىذا ما جعل ىذه الاستراتيجيات لا تكون لذا 

لرموعة من السمات التي تعمل كواقٍ من أحداث الحياة الضاغطة فهي سمات خارجية لذا علاقة بصلابة النفسية فهي 
  القدرة على ضبط الذات والاستعداد لدواجهة التحدي.

التي توصلت إلى عدم وجود علاقة بين (، 2018شابي حليمة ونواورية أمال )وتختلف نتائج ىذه الدراسة مع دراسة   
 .ت مواجهة الضغوط النفسية الصلابة النفسية واستراتيجيا

 عرض و مناقشة الفرضية الثانية:  -2.5.9

(وللمقارنة بين متوسط الفرضي ومتوسط 81تم تحديد الدتوسط الفرضي )من مستوى الصلابة النفسية للتحقق 
 العينة تم حساب اختبار "ت" لعينة واحدة والنتائج يوضحها الجدول التالي:

 بين متوسط الصلابة النفسية لدى العينة والدتوسط الفرضي. (:نتائج اختبار "ت"8جدول رقم )

(  وىو مرتفع 220.69( أن متوسط الصلابة النفسية عند العينة بلغ )08يظهر من خلال الجدول رقم )
( وىي دالة إحصائيا 28.61( وبالنظر إلى قيمة " ت " التي بلغت )81مقارنة بالدتوسط الفرضي الذي كانت قيمتو ) 

 قيمة "ت" الدتوسط الفرضي الدتوسط الحسابي العينة الدتغير
 الاحتمال

SIG 
الصلابة 
 النفسية

 دالة 0.000 28.61 81 220.69 201
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إلى ما  ى النتيجة يتمتعن بصلابة نفسية مرتفعة تعز  وبالتالي وجود فروق لصالح متوسط العينة. لشا يشير أن أفراد العينة
أكدتو كوبازا أن الأفراد ذو الصلابة النفسية الدرتفعة يواجهن الضغوط دون أن يتعرضوا للإصابة بالدرض النفسي أو 
الجسمي وقد عملت كوبازا على تأكيد فروض نظريتها حيث توصلت إلى أن الأشخاص الأكثر صلابة ىم الأكثر 

قاومة وإلصازا وضبطا داخليا ونشاطا وواقعية، فالدستوى التعليمي  للعينة من شأنو تفسير الدستوى الدرتفع صمودا وم
من ألعية الصلابة النفسية ترى كوبازا أن لذا دور كبير في التخفيف من الشعور بالإجهاد الناتج عن و  ،للصلابة النفسية

الدزمن، تغيير الإدراك الدعرفي للأحداث الشاقة، تدعم عمل متغيرات الإدراك السلبي للأحداث والوقاية من الإجهاد 
 الدقاومة والدتغيرات الدساعدة على سلامة الأداء النفسي.

إلى طبيعة عمل الدرأة فلها القدرة على وضع الخطط والآليات في  ةالحالي دراسةتعزى الصلابة الدرتفعة في ال
ى التكيف بدينامية مستمرة على الدواقف ومتطلبات الحياة، والسيطرة على مواجهة الدشكلات فهي تحتاج إلى القدرة عل

 احتياجات الشخصية وضبطها وتتمتع بدرجة عالية من الإلصاز والأداء الدتميز.

ولؽكن تفسير ىذه النتيجة بأن الدرأة العاملة تتمتع بصلابة نفسية مرتفعة ومن مظاىرىا القدرة على ضبط الذات 
 دراسةلو ال تما توصلو  هة التحدي، والالتزام، ولا لؽكن غياب أحد مكوناتها الثلاثة الأساسية الدذكورةوالاستعداد لدواج

الكشف عن مستوى الصلابة النفسية لدى الأمهات  إلى، التي ىدفت (2015شويطر خيرة) دراسة وتوصلت ل ةالحالي
، ىدف ىذا البحث إلى (2021معروف) أمينوئام علي مع نتيجة الدراسة الحالية كدراسة  و اختلفتالعاملات.

وجود مستوى  إلىمعرفة مستوى الصلابة النفسية للمرأة العاملة في ظل جائحة كورونا. حيث خلصت نتائج دراستهما 
 متوسط في الصلابة النفسية.

تم استخدام الوزن النسبي  للتحقق من فرضية الاستراتيجيات الدستخدمةة : الثالث فرضية: عرض ومناقشة ال-3.10
 : على مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية والجدول التالي يوضح ذلك الأستاذاتلاستجابات 

 (: يوضح نتائج الدعالجة الإحصائية لأبعاد استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية10جدول رقم)

مجموع  الفقرات الأبعاد
 الاستجابات

 الترتيب % الوزن النسبي

 3 %08.67 717 17-32-27-2 إعادة التفسير الإيجابي

 21 %5.11 316 16-31-26-1 الابتعاد الذىني/الشرود العقلي

 6 %6.05 176 19-33-29-3 التركيز الانفعالات أوإظهارىا

 7 %6.16 192 18-31-28-1الاستعمال الإجرائي للدعم 
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 الاجتماعي

 1 %8.11 720 50-35-10-5 الدواجهة النشطة

 22 %5.51 376 52-37-12-7 الإنكار

 2 %20.63 620 51-36-11-6 الدواجهة الدينية

 23 %3.51 133 53-39-13-9 السخرية أو الدعابة

 21 %3.29 122 51-38-11-8 الابتعاد السلوكي

 9 %6.01 177 55-10-15-20 التريث أو الامتناع

استعمال الدعم الاجتماعي 
 الانفعالي

22-17-12-57 393 5.69% 20 

 25 %2.11 81 56-11-16-21 تعاطي الدواد النفسية

 5 %6.60 520 59-13-19-23 التقبل

 8 %7.38 113 58-11-18-21 قمع الأنشطة الدناسبة

 1 %20.09 776 70-15-30-25 التخطيط

 15 %200 7725 70 المجموع

أن استراتيجيات الدواجهة الدينية أخذت الدرتبة الأولى من حيث الترتيب حسب : (20يتضح من الجدول رقم )
، وبعد ذلك "إعادة %10.08، ثم يليها "التخطيط"في الدرتبة الثانية حسب الوزن النسبي %10.73الوزن النسبي 

ة النشطة "في الدرتبة الرابعة ، تليها "إستراتيجية الدواجه%9.76التفسير الإلغابي" في الدرتبة الثالثة حسب الوزن النسبي 
، وتليها الدرتبة السادسة %6.60ثم تليها الدرتبة الخامسة "التقبل"حسب الوزن النسبي  %8.11حسب الوزن النسبي

لتركيز على الانفعالات ، تليها الدرتبة السابعة"ا%6.16"الاستعمال الإجرائي للدعم الاجتماعي" حسب الوزن النسبي
، %6.01، تليها الدرتبة الثامنة" التريث أو الامتناع "حسب الوزن النسبي%6.05النسبي أو إظهارىا"حسب الوزن

، تليها الدرتبة العاشرة" استعمال الدعم %7.38وتليها الدرتبة التاسعة "قمع الأنشطة الدناسبة" حسب الوزن النسبي
لإنكار" حسب الوزن ، تليها الدرتبة الحادي عشر"ا%5.69الاجتماعي الانفعالي" حسب الوزن النسبي
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، تليها الدرتبة %5.11، تليها الدرتبة الثاني عشر" ابتعاد الذىني أو الشرود العقلي" حسب الوزن النسبي%5.51النسبي
، تليها الدرتبة الرابعة عشر"الابتعاد السلوكي" حسب %3.51الثالثة عشر" السخرية أو الدعابة" حسب الوزن النسبي

 .%2.11الدرتبة الخامسة عشر"تعاطي الدواد النفسية"حسب الوزن النسبي، تليها %3.29الوزن النسبي 
يتضح من نتائج الدراسة أن ىناك تنوعا في الاستراتيجيات التي تستخدمها الدرأة العاملة في التعامل مع الضغوط 

كون إستراتيجية و ، النفسية. فقد أظهرت الدرأة العاملة العديد من الاستراتيجيات خلال تعاملهن مع الدواقف الضاغطة
تتضمن حيث  %20.63الدواجهة الدينية  جاءت على رأس الاستراتيجيات لدى الدرأة العاملة بوزن نسبي 

وتكون ىذه الإستراتيجية أكثر ألعية ات وفعل الخير الدعاء والعبادالإكثار من الصلاة و  استراتيجيات الدواجهة الدينية
وقد جاءت في الدرتبة الثانية إستراتيجية طيع الدرأة الضبط والتحكم فيها.وفائدة مع الأحداث الضاغطة التي لا تست

الدعرفية، التي تؤدي السلوكية و  والأساليبشكلات على لرموعة من الدهارات تعتمد على مهارة حل الد التخطيط فهي
تطلب منها إجراءات للتغلب عليها يالدرأة  الدشكلة ىي موقف صعب تواجهوفإلى التفكير الدتعمق بالدشكلة،  بالدرأة

وىذه الإستراتيجية تتضمن على الدهارات الدرتبطة بالقدرة على حل الدشكلات الشخصية كتحديد الدشكلة وجمع أكبر 
تتفق ىذه النتيجة الدتحصل عليها في بعض الدراسات قدر من الدعلومات حولذا، واقتراح لرموعة من البدائل لحلها، 

، التي ىدفت إلى التعرف على أىم استراتيجيات التكيف لدى طالبات (2016العيش ) أبومان ىيا سليمنها دراسة 
السنة التحضيرية ومن بين نتائجها أن الدواجهة الدينية جاءت في الدرتبة الأولى لشا يدل على ألعية ىذه الإستراتيجية في 

في الدرتبة الثانية، أما باقي الإستراتيجيات فقد  حياة الطالبة الجامعية، وجاءت إستراتيجيات التخطيط "حل الدشكلات"
التي ىدفت إلى التعرف (2017ودراسة شويطر خيرة )، ا: الاسترخاء، الدعم والدساندة جاءت على التوالي من بينه

على أي الاستراتيجيات الأكثر استخداما لدى الأمهات العاملات في التعليم والتي كانت نتائجها أن استراتيجيات 
التعامل مع الضغوط النفسية الدتمثلة في التنفيس الانفعالي أخذت الدرتبة الأولى ثم تليها استراتيجيات التركيز على 

 الدشكل وبعد ذلك الاستراتيجيات الذروبية )التجنب( وفي الأخير استراتيجيات الاستهانة بالدوقف.

 خاتمة
وبحث من ، وىي فئة مهمة كونها تضم لطبة المجتمع، اع التربية أستاذات قط تشمل دراسةتقدم ،فإن ال في ضوء ما        

 الصلابة النفسية واستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية األا ولعمتغيرين أساسيين في الصحة النفسية خلال ىذه العينة 
 : في ابمجموعة من النتائج لؽكن إجمالذ ىذا الدوضوع في حيث انتهت الدراسة .

الصلابة النفسية واستراتيجيات الدواجهة في بعض أبعادىا كإعادة التفسير الإلغابي،  ووجود علاقة بين -
 الدواجهة النشطة، التخطيط، الابتعاد السلوكي، الابتعاد الذىني أو الشرود العقلي.

 اقدرتهفي الدرأة تدثّل اعتقادا لدى فهي لرموعة أستاذات قطاع التربية أن مستوى الصلابة النفسية مرتفع لدى و -
بفاعلية مع الضغوط والتعامل درك أحداث الحياة الشّاقة تالنفسية والبيئية الدتاحة كي  اإمكانياتهعلى استغلال كافة 

 النفسية.
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ىي الدواجهة الدينية لأنها تشكل الدعم الروحي أستاذات قطاع التربية والإستراتيجية الأكثر استخداما لدى -
ات والسلوكات الدينية التي تدارسها بعد تعرضها للأحداث ضاغطة كالصلاة والعبادات الانفعالي وىي تدثل جميع الدمارس

 وفعل الخيرات.

 و بناءا عليو نقترح مايلي:

  من طرف الذيئات الدعنية مثل: النظر في حجم التلاميذ ستاذات قطاع التربية بأضرورة الاىتمام
ذا ك، الدؤسسات قصد التفريغ عن الضغوط داخل الأقسام توفير قاعات رياضية نسوية على مستوى

 .جل أطفال الأمهات العاملات أدور حضانة تابعة للمؤسسات من 
 .ضرورة بناء برامج إرشادية تخفف من معاناة الدرأة العاملة من الضغوط النفسية 

 


