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 :الملخص
 بيػاف من انطلاقا وذلك السياسية، للأزمات الإعلامية التغطية أثناء الإعلاـ وسائل دور إبراز لذإ الدراسة تهدؼ

 وابؼراحػػل وخصائصػػ ا السياسػػية الأزمػػات طبيعػػة علػػ  والتعػػرؼ السياسػػي، والنظػػاـ يالإعلامػػ النظػػاـ بػػن العلاقػػة

 وسػػائل إلي ػػا أاػػجل الػػي والاسػػتاجيايات الأزمػػات إعػػلاـ ماىيػػة بيػػاف إلذ إضػػا ة ابؼختلفػػة، ونماذج ػػا بهػػا بسػػر الػػي

 .التغطية جلك في الإعلاـ
 علػ  ءالضػو  جسػلي  مػن بو جقوـ ما خلاؿ من السياسية الأزمات أوقات في الإعلاـ وسائل أهمية الدراسة وبينت

 والاجتمػاعي السياسػي مثػل مػن ثقيلػة أخػر  بأبعػاد أكثػر جػرجب  الأخيرة ىذه كانت وإف أزمات، ىكذا جوانب

 كمػا ،الإعلامػي والنظػاـ السياسػي النظػاـ بػن العلاقػة لتفسػير نمػاذج عػدة وجػود عػن أيضػا كشػفتو  وابغضاري.

 .السياسية الأزمات معابعة أثناء الإعلاـ وسائل إلي ا جلاأ استاجيايات بشاف وجود الدراسة بينت
 .الإعلامية ابؼعابعة السياسية، الأزمة الأزمة، ت،الأزما إعلاـ الإعلاـ، الكلمات المفتاحية:

 

 

ABSTRACT 

The study aims to investigate the role of the media during its coverage of political crises, from 

explaining the relationship between the media system and the political system, to identifying 

the nature of political crises, their characteristics, stages and different models, and clarifying 

what crisis media is and the key strategies that the mass media use to cover these crises. 

The study demonstrated the importance of the media in times of political crises by trying to 

shed light on aspects of such crises, which are more linked to other heavy dimensions such as 

politics, society and civilization. It also revealed several models to explain the relationship 

between the political system and the media system, and eight key strategies of political crises 

coverage. 
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 . مقدمة: 1

والأزمات جدلا واسعا في أوساط الباحثن ابؼ تمن بدراسة تأثير لقد أثارت إشكالية العلاقة بن الإعلاـ 
الوسائل الإعلامية والاجصاؿ السياسي، إذ ىناؾ من يعتبر أف الإعلاـ عامة متغير تابع وأداة يتم الاستعانة بها في إدارة 

إذ أف الأزمة  ،انع اوقد يكوف لو بعض التدخل في طريقة جناوبؽا، ولكنو ليس بص ،الأزمة،   و" يتحدث عن الأزمة
بركم ا متغيرات ثقيلة مثل العوامل الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والدولية وابغضارية، أي أف الإعلاـ ليس الواقع 

في حن ير  آخروف أف وسائل .  )89، صفحة 3122(عزي، نظرية ابغتمية القيمية في الإعلاـ،  ولكن جعبير عنو".
أف  الي جر الإعلاـ بسارس دورا  اعلا في إدارة الأزمات ابؼختلفة، بل إنهم ذىبوا إلذ التأكيد عل  مقولة "والت ليبماف" 

بسارس أدوارا حيوية في أوقات و وسائل الإعلاـ ىي الي جشكل الصور الذىنية عن العالد ابػارجي لد  ابعماىير، 
 .لتصر ات ابؼختلفة لأطراؼ الأزمةفي إضفاء الشرعية عل  ابؼواقف وا ؿ مساهمت امن خلاالأزمات 

وجعد الأزمات السياسية من أكثر أنواع الأزمات شيوعا وخطورة، إذ لا يدكن إهمابؽا أو بذاىل ا أو تأجيل 
ستمرارىا يؤدي إلذ نتائج تهدد معابعت ا وتأخيرىا، كونها وثيقة الصلة بحياة الأ راد والمجتمعات والنظاـ السياسي، وأف ا

 الكياف السياسي للدولة وجزعزع استقراره الاقتصادي والاجتماعي والأمني. 

وسائل الإعلاـ أحد الركائز الأساسية في إدارة الأزمات السياسية، إذ جعتبر الصورة الإعلامية الي جشكل و 
لقدرتها عل  الإقناع والتأثير في نقل الأحداث  إلي افي جذب ابؼتلقي  القنوات التلفزيونية، أداة م مة، خاصة جنقل ا

عل  قوة العلاقات ومستو  التفاىم بن  عل  أسبابها ونتائا ا وجداعياتها بؿاولة الوقوؼ ،ةوالتغطية ابؼباشرة للأزم
 وبكو ذلك.، الوسائلو ق جصورات جلك أطراؼ الأزمة والتأثير في صناعة القرار السياسي بشأف الأزمة وصياغة الواقع 

وىو ما  السياسية،في أوقات الأزمات  وسائل الإعلاـدراسة ما جقوـ بو انطلاقا من ىذه ابؼعطيات، جبرز أهمية 
وقد تم  السياسية. الإعلاـ والأزماتوسائل  بن العلاقةإشكالية براوؿ الدراسة جناولو من خلاؿ جسلي  الضوء عل  

 جفريع ىذه الإشكالية إلذ التساؤلات التالية;

 ؟ةالأزمات السياسي طبيعةما  -
 ما العلاقة ابؼوجودة بن النظاـ الإعلامي والنظاـ السياسي؟ -
 ما دور وسائل الإعلاـ في أوقات الأزمات السياسية؟ -
 الأزمات السياسية؟  معابعةوسائل الإعلاـ أثناء إلي ا الي جلاأ  أىم الاستاجياياتما  -
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 إلذ برقيق الأىداؼ التالية; الدراسة جسع و 
 التعرؼ عل  الأزمات السياسية وخصائص ا وابؼراحل ابؼختلفة الي بسر بها -
 التعرؼ عل  طبيعة العلاقة بن النظاـ الإعلامي والنظاـ السياسي -
 التعرؼ عل  دور الإعلاـ أثناء الأزمات السياسية  -
 .الأزمات السياسية معابعةفي  الوسائل الإعلامية ستخدم االاستاجيايات الي جأىم التعرؼ عل   -

 :الأزمات السياسية .2

 وابؼعايير للقواعد و قا بركم أف ما سياسية سلطة أو حكومة  ي ا جستطيع لا حالات السياسية الأزمات جعتبر
 بن السلطة عل  الصراع حتى أو الانقلابات أو الأىلية ابغرب أو الفسادك لعوامل داخلية، وذلك البلد في بها ابؼعموؿ
 ، الخ.الاقتصادية الصدماتو  العسكرية التدخلاتك خارجية عوامل أو ،ابؼتنا سة السياسية الأحزاب

عل   أيضا وجساعدوكيفية الاستاابة بؽا،  وآثارىا أسباب حدوث ا لف مضرورية  السياسية الأزمات دراسةإف 
 ،أ ضل بكو عل  وحل ا الأزمات ىذه إدارةمن  ، الأمر الذي يدكنالمحتملة في ابؼستقبل والاستعداد بؽاجوقع الأزمات 

 .وأمانا ااستقرار  أكثر بؾتمعوعدالة و   عالية أكثر حكم بناء أنظمةو 

 :تعريف الأزمات السياسية 1.2
وابؼتخصصن، ويحمل ىذا ابؼف وـ لا يوجد جعريف واحد للأزمة، بل جوجد جعريفات عدة باختلاؼ العلوـ 

يستتبع ذلك بعض الصعوبة في إيجاد جعريف للأزمة  اـ اليومي والأدبيات الاكاديدية.دلالات بـتلفة في كل من الاستخد
ة وعلوـ يوسنكتفي  ق  بتقديم جعريف الأزمة من وج ة نظر العلوـ السياس .بسبب كثرة العناصر الي بسيز ىذا ابؼف وـ

"حالة أو مشكلة تأخذ بأبعاد النظاـ  يعتبر الأزمة علم السياسة  والاجصاؿ لارجباط ذلك بدوضوع الدراسة.الإعلاـ 
السياسي جستدعي ابزاذ قرار بؼواج ة التحدي الذي بسثلو،  تحوؿ ابؼشكلة إلذ أزمة جتطلب بذديدات حكومية 

. )24، صفحة 3113(السيد،  مع يريد البقاء"ومؤسسية إذا كانت النخبة لا جريد التضحية بدركزىا وإذا كاف المجت
لنطاؽ من وسائل ا عل ابؼنظمة بؿل اىتماـ سلبي واسعموقف يتسبب في ج " إلذ من ابؼنظور الإعلاميالأزمة وجشير 

والأزمة عبارة  .والنقابين والتشريعينلسياسين الإعلاـ المحلية والعابؼية، ومن بصاعات أخر  كابؼست لكن والعاملن وا
 "من الناس والبيئة ويؤدي إلذ تهديد بظعة ابؼنظمة كلما اجسع انتشارهأفي  ،سبيل ابؼثاؿ عل  ،عن حادث خطير يؤثر

 ):5، صفحة 3116(حسن، الإعلاـ ومواج ة الأزمات، 
  ي عادة لا جصنف ضمن أنماط الأزمات الشائعة في علوـ  ،غامضا مف وما  تعد السياسية الأزمةأما 

 &Holladay ىولاداي كومبس و ؛  Coombs ،2012الاجصاؿ، كما أشارت إلذ ذلك دراسات (كومبس 
Coombs  ،1996 ؛ أوبؼر وآخروفSeeger & Sellnow  ،Ulmer ،2003،(  كما بينت بعض

 ، أولسوف وليندىولد Horsley & Barker  ،3113الأبحاث، مثل جلك الي أجراىا باركر وىورسلي 
Lindholm&Olsson   ،3122كار وبرات ،  Pratt&Carr  3123 روب وشولتز ، 

Schultz&Raupp   ،3121 سالوت وشلدوف ، Sheldon&Sallot   ،3119 ،   أف ابؼناقشة الشاملة
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حوؿ الأزمة التنظيمية يواج  ا نقاش نادر حوؿ الأزمة السياسية أو الفاعلن السياسين في الأزمة. وليس من ابؼستغرب 
، Rosenthal؛ Dalei&Mishra  ،2009 أف يكوف ىناؾ عدد قليل جدا من التعريفات للأزمة السياسية (

Charles' & ،t Hart ،1989.( (Andreas, Matthew, & Claudia, 2016, p. 119) 

 

 

  يما يأتي; لأزمة السياسيةل تعاريفالويدكن سرد بعض 

 الأساسية قيمو من أكثر أو لأحد ابؼعتاد من أعل  تهديدا political entity"حالة ير   ي ا كياف سياسي  -
 disruptiveالتخريبي  بالتفاعل ىذا ويتسم ،آخر لكياف السلوكي التغير عن الناجم للاستاابة بؿدودا ووقتا

interaction   ابؼتعارضة  الكيانات بنopposing entities" (Andreas, Matthew, & 
Claudia, 2016, p. 123). 

 كأسلوب" الأزمة الي تهدؼ إلذ السلطة وجوج اتها واختباراتها السياسية، أو نتياة  شل ا في اجباع سياسات معينة   -
أو ابعماعي  بفا يفقدىا شرعيت ا وضعف ا ويشاع أعماؿ العنف الفردي ،القمع وغياب قنوات التعبير الديدقراطي

 )43، صفحة :311(نواؼ،  من الداخلي للدولة."ابؼنظم الذي ي دد الأ
 "موقف  يو صراع أو جضارب في الأىداؼ أو ابؼصالح، بفا يؤدي إلذ حالة من الصداـ السياسي أو العسكري". -

 )47، صفحة 3116(إبظاعيل، 
صنع القرار بوجود تهديد بؼنظومة القيم الأساسية "حدوث جغيير في البيئة ابػارجية أو الداخلية يوحي لسلطة  -

وأنو يلزـ الرد عل  ىذا  ،للماتمع، وأف ىذا الت ديد قد يصحبو أو يتجب عليو الدخوؿ في مواج ة عسكرية
 ):9-4:، الصفحات 3123(الدليمي،  الت ديد في وقت بؿدد."

يستدعي ابزاذ القرار بؼواج ة التحدي، والاستاابة الروجينية جكوف غير كا ية للأمر الذي يتطلب  سياسي"موقف  -
 ):2، صفحة 3119(عبوي،  بذديدات حكومية إذا كانت ابغكومة لا جريد التضحية بدركزىا.

السياسي للدولة، يدكن أف جؤدي إلذ إضرابات أو مرحلة خطيرة في جطور الوضع بسثل الأزمة السياسية إف 
البيئة  إذ جعتبرإلذ أمر أكثر خطورة وىو التمرد أو ابغرب.  أو ،مظاىرات أو حركات اجتماعية أو أعماؿ شغب

، وجتعلق ىذه البيئة أساسا بابغقوؽ السياسية للمواطن، وطرؽ إدارتهاو  البيئات تأثيرا في خلق الأزمات أكثرالسياسية من 
(ىويدي،  الانتخاب وأساليبو، وطرؽ مباشرة ابغقوؽ السياسية، الخ، ومد  جطبيق الديدقراطية أو الديكتاجورية في الدولة.

أرضية مواجية لنشوء التطرؼ. وبالتالر، ستكتسب الأحزاب  . وقد جشكل ىذه البيئة)34-24، الصفحات 4::2
 ،ا أو بؾموعات أو أيديولوجيات)(يدكن أف يكوف ىؤلاء أشخاص لسكاف من خلاؿ جعين كبش  داءالسياسية ثقة ا

ومن خلاؿ ابزاذ إجراءات قتل ابغرية ابؼقدمة عل  أنها حيوية للد اع عن أنفس م من خطر قد يدثلو ىؤلاء الأشخاص 
  أو المجموعات والإيديولوجيات.
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الي يدكن أف جؤدي إلذ شكل جديد من  crise institutionnelleالأزمة ابؼؤسساجية  بنويجب التمييز 
 الي يدكن أف جؤدي إلذ جغيير ابغكومة. crise de régimeالنظاـ السياسي (جغيير الدستور) وأزمة النظاـ 

(Wikipedia, 2023).  مفاجئ حدث وىي داخلية، الأولذ ;أزمتن إلذ السياسي الصعيدعل   الأزمة جنقسم كما 
 ،والتوقع الوقت ضيق (حيث من صعبة ظروؼ في مواج تو ويتم ،ومؤسساتها للدولة القومية وابؼصلحة الأمن حالة ي دد
 صراعات عن ا ينتج ،أكثر أو دولتن بن أزمة عادة وىي، ) دولية (خارجية والثانية ،) وابؼوارد الإمكانات ابؼمكن ومن

، 3128(عبد الغفار،  حرب. نشوب حالة داخل ا في جكمن ولكن الفعلية ابغرب درجة إلذ جصل لا قد ،شديدة
 )32-53الصفحات 

 

 :خصائص الأزمات السياسية 2.2

شارلز   نادللأزمة عل  ابػصائص الي جفصل الأزمات عن ابؼواقف الأخر .  جعريف ميركز الباحثوف عند 
 ثلاث خصائص جفصل بن الأزمات وابؼواقف غير السارة الأخر ;قد حدد  Charles F. Hermannىيرماف 

(Martin, 2019, p. 5) 

 الت ديد; ي دد القيم ذات الأولوية القصو  للمؤسسة -
 ابؼفاجأة; غير متوقع أو غير متوقع -
 ا للردقصر وقت استاابة; يدثل وقتا بؿدود -

 بشكل الأزمة مستو  إلذ جتصاعد الي السياسية الاحتااجات مثل ،معروؼ بحدث ابؼفاجأة جبدأ أف يدكنو 
 في والتفكير ابػسارة أيضا، واحتماؿ الفعلية، والدولة ابؼتوقع أو ابؼطلوب بن التناقض بأنها ابؼفاجأة متوقع. وجعرؼ غير

 .مألوؼ وغير متوقع غير ظرؼ  اأة مواج ة

 ثلاث خصائص للأزمة; Lerbingerليربنار  يذكروفي شرحو بؽذه ابػصائص، 

 ابؼفاجأة -
 عدـ اليقن -
 ضغ  الوقت -

ا.  في أف العلامات السابقة موجودة دائما جقريب عندما بردث أزمة، يبدو أنها جنشأ  اأة، عل  الرغم من 
عندما جتاكم الأزمات و نطق ابؼفاجأة، بينما جتاكم بعض الأزمات مع مرور الوقت. مالأزمات مثل ابؽامات الإرىابية 

ما جصدر إشارات برذير. ويدور عدـ اليقن حوؿ أسئلة السبب واللوـ والاستاابة والإدراؾ العاـ  جدريجيا  إنها غالبا
ملية صنع القرار الصعبة بالفعل مع ابغاجة جؤدي  اائية الأزمة وعدـ اليقن المحي  بها إلذ جفاقم عو والقرار والعواقب. 

 ابؼلحة لابزاذ القرارات بسرعة. ويخلق ضغ  الوقت برديات ىائلة حيث يجب ابزاذ القرارات برت الضغ .
(Martin, 2019, p. 6)  
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 :الآتي في  ايدكن إبصاؿ أىم خصائص ،من خلاؿ التعريفات الي قدمت حوؿ الأزمات السياسيةو 

 بسثل الأزمة السياسية نقطة بروؿ مفاجئة في العلاقات بن الفاعلن السياسين في الدولة أو خارج ا.المفاجئة:  -
 .ابؼصالح العليا والأمن القومي للدولة الأزمة السياسية تهدد :التهديد -
 .بؿدود وقصير في ظل شح ابؼعلومات أو انعدام ا ة الأزمةالوقت ابؼتاح بؼواج  يكوف :الوقتضيق  -
 عل  صانع القرار ضرورة ابزاذ قرارات حابظة ومصيرية بؼواج ة الأحداث. الأزمة السياسيةجفرض  :المخاطرة -

لكن بالرغم من كوف ابؼفاجأة ىي أحد خصائص الأزمة إلا أف ىذا لا ينفي وجود بعض ابؼؤشرات الي برفزىا 
التدخل في و النزاعات حوؿ ابغدود، و بقرب حدوث ا، كتعارض الأىداؼ وابؼصالح بن الدوؿ،  بأوالدلالات الي جتن

الصراعات الطائفية، وقد جنشأ نتياة لعوامل نفسية جتعلق بسوء الف م وسوء الإدراؾ وسوء و الشؤوف الداخلية للدوؿ، 
 .التقدير والتقييم من قبل صانع القرار

 :السياسيةمراحل تطور الأزمات  2.3

 :جتسم الأزمات السياسية بالديناميكية والنمو التدريجي، حيث بسر بدراحل في جطورىا

في ىذه ابؼرحلة يبدأ صانع القرار يحس بخطر ما يلوح في الأ ق، ولابد عليو التعامل  المرحلة الأولى )ميلاد الأزمة(: -
 .معو ودرئو قبل جفاقمو وانتقالو للمرحلة التالية

ىنا جبدأ الأزمة في النمو والاجساع مستمدة قوتها من بؿفزات داخلية المرحلة الثانية )نمو الأزمة واتساعها(:  -
 .السيطرة علي ا في ابؼرحلة الأولذعل  وخارجية نتياة عدـ قدرة صانع القرار 

ة إلذ أقص  قوتها جصل الأزم، حيث جعد ىذه ابؼرحلة الأخطر من عمر الأزمة المرحلة الثالثة )نضج الأزمة(: -
وفي كثير من الأحياف جقف الأزمات عند ىذه ابؼرحلة لأسباب داخلية أو  ،وعمق ا، بفا يصعب السيطرة علي ا

 .إقليمية أو دولية
أي  ،); تأتي ىذه ابؼرحلة نتياة لقدرة صانع القرار عل  احتوائ ا و ق خط  مدروسةالمرحلة الرابعة )انحسار الأزمة -

 .بداية للانفراج
يكوف ما  وانت اء الأزمات السياسية غالبا .في ىذه ابؼرحلة جنت ي الأزمة نهائيا   رحلة اخاامسة )حل الأزمة(:الم -

بإحد  الطريقتن إما بطرؽ سلمية يتوصل  ي ا الطر اف إلذ حلوؿ غير صفرية عن طريق التفاوض وابؼساومة، وإما 
 )3134(مريم،  .فريةبطرؽ عنفية في حالة جعنت الطر ن واختيارىم ابغلوؿ الص

 :نموذج الأزمة السياسية 4.2

ب) عندما يكوف الكياف ندما يكوف ىناؾ خصماف أو أكثر، و أ) ععن أزمة سياسية في حالة;  ابغديث يدكن
 . social subsystem politicsابؼ اجم (بفتح ابعيم) جزءا من سياسة النظاـ الفرعي الاجتماعي 

 actor‐centeredمن منظور يركز عل  الفاعل ، أف الأزمة السياسيةإلذ  Claudia Auerجشير كولديا آور و 
perspective مثل ا مثل كل الأزمات الأخر ، ىي أزمة إدراكية تم بناؤىا جواصليا ومعر يا. وبعبارة أخر ،  إف الأزمة ،
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ير  تهديدا أعل  من ابؼعتاد لواحد أو أكثر من قيمو ووقتا ) (أالسياسية تأتي إلذ حيز الوجود إذا كاف الكياف السياسي
بؿدودا للرد لأف كيانا آخر (ب) يغير سلوكو. ىذا التغيير السلوكي ىو الدا ع وراء الأزمة السياسية سواء كاف مقصودا 

يمو.  وقد يغير لا. ومع ذلك، يجب أف يكوف التغيير بارزا بدرجة كا ية جسمح لػ(أ) بتصور الت ديد لق من قبل(ب)أـ
لأنو ير  الفرصة لتحقيق أىدا و عن طريق إثارة أزمة أو لأنو قرر استباؽ خصمو.  ويدكن أف يسبق  ،(ب) سلوكو

التغييػػر السلوكي لػ(ب) شيء قاـ بو أو لد يفعلو (أ) والذي أعتبره (ب) عل  أنو ىاومي (عل  سبيل ابؼثاؿ، يكتشف 
غراض خاصة). بالإضا ة إلذ ذلك، إذا اعتبر(ب) أف (أ) مسؤوؿ عن الصحفي أف السياسي استخدـ الضرائب لأ

)،  قد يقرر(ب) إشعاؿ الأزمة. إذف  عل(أ) ىو قضية الأزمة، أي inactivityالفعل (بدا في ذلك عدـ النشاط 
ؿ موضوع ابػلاؼ بن خصوـ الأزمة. وبذدر الإشارة إلذ أف (ب) يدكن أف يكوف كيانا غير سياسي (عل  سبيل ابؼثا

 & ,Andreas, Matthew) وسائل الإعلاـ)، وأف (أ) و(ب) يدكن أف يشيرا إلذ كياف أو عدة كيانات.
Claudia, 2016, p. 123) 

) عندما ير  (ب) 3أو) عندما لا يعرؼ (ب)  عل(أ)، 2الأزمة السياسية في ابغالات التالية;  بذنبويتم 
) عندما لا ير  (أ) تهديدا أكبر لقيمو من 4ىاومي ويعتبره مسؤولا، ولكنو يقرر عدـ م ابصة (أ)، أو   عل(أ) عل  أنو
(ب).  ىاوـ

(مثل تاريخ  actorبعدة عوامل يدكن بذميع ا في ج ات  اعلة يتأثر ظ ور الأزمة السياسية ومسارىا ف إ
، trigger(عل  سبيل ابؼثاؿ، نوع التدخل  situationalالأزمة، والسمعة، والعمر، والنظاـ السياسي)، والظروؼ 

(عل  سبيل ابؼثاؿ،  interactorوالقضية أو القضايا، وعدد ابع ات الفاعلة، وجقنيات إدارة الأزمات)، وابؼتفاعلوف 
(عل  سبيل ابؼثاؿ،  system attributesبدا في ذلك الثقة)، وبظات النظاـ -إعداد الصراع، وابؼوارد، ونوع العلاقة

النظاـ الدولر). وفي ابؼقابل، جؤثر الأزمة عل  ىذه ابؼتغيرات، عل  سبيل ابؼثاؿ عل  بظعة الفاعل أو العلاقة بن  ىيكل
 (Andreas, Matthew, & Claudia, 2016, p. 123) ابع ات الفاعلة في الأزمة.

 ل ابؼؤثرة وابؼتأثرة في الأزمات السياسية;ابؼراحل والعوام ىذه الشكل التالر يوضح بـتلف

 نموذج الأزمة السياسية :1الشكل 
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 (Andreas, Matthew, & Claudia, 2016, p. 124); المصدر

 :إعلام الأزمات .3

،  اابعم ور علي ا في معر ة جفاصيلمن خلاؿ زيادة اعتماد ات أهمية وسائل الإعلاـ عند مواج ة الأزم جتضح
ويتوقف التعامل إعلاميا مع الأزمة عل  طبيعة الأزمة، ونوعيت ا،  .  ي بسثل ابؼصدر الرئيسي للمعلومات عن الأزمة

وحام ا، وطبيعة النظاـ السياسي السائد، وابعماىير ابؼست د ة، خاصة عند مواج ة أزمة عل  ابؼستو  الوطني، ذلك 
 .يقوـ بدور رئيسي في جفاعلات الأزمة إيجابا وسلباأف الإعلاـ 

 :تعريف إعلام الأزمات 1.3

يعد إعلاـ الأزمات أحد المجالات البحثية الي نالت اىتماـ الباحثن وابؼتخصصن الإعلامين في ابعامعات 
ظرية وجطبيقاجو العملية. ومراكز البحث الأوروبية والأمريكية منذ أكثر من بطس عقود من الزمن، وجبلورت مفاىيمو الن

إلا إف الدراسات العربية في بؾاؿ علاقة الإعلاـ بالأزمات السياسية والأحداث الأمنية لد جظ ر بشكل ملحوظ إلا بعد 
عقد الثمانينات من القرف ابؼاضي. وحتى بعد ظ ور ىذا النوع من الدراسات الإعلامية ابؼتخصصة  إف ما ىو موجود 

برتاج إلذ مزيد من البحث والدراسة من ناحية، والرب  بن بؾالاتها النظرية والتطبيقية من ناحية  من ا إنما يدثل بدايات
ما ىو موجود في الواقع إنما ىو امتداد طبيعي بؼا ىو سائد من نظريات ونماذج التأثير الإعلامي الي كما أف أخر .  

 .)265، صفحة 3123(ظمياء،  سبقت ىذا النوع من الدراسات ابؼتخصصة.

إف ابؼصطلح الشائع وابؼعروؼ بإعلاـ الأزمات كما ير  الباحث بؿسن الإ ربقي يراد بو جفعيل دور وسائل 
الاجصاؿ والإعلاـ في التحذير من الأزمات ابؼتوقع حدوث ا واحتواء الآثار السلبية للأزمات الي وقعت، مع المحا ظة عل  

 البيانات وابؼعلومات للام ور بالقدر الكافي مع مراعاة وضع أسس للتغطية الإعلامية للأزمات ابؼندلعة، بحيث لا جو ير
ويعتبر عبد الرزاؽ محمد الدليمي أف ابؼقصود بإعلاـ الأزمات حالة  جسبب ذعرا وىلعا وردودا سلبية لد  ابؼواطنن.
جنش   ي ا برامج التغطية الإعلامية  ،لأزمة سياسية أو أمنية في المجتمعاستثنائية جعيش ا ابؼؤسسات الإعلامية استاابة 

 )423، صفحة 3128(جقية،  وجرجفع  ي ا نسبة اعتماد ابعم ور عل  الوسيلة الإعلامية.

جغطية الأزمة ومتابعة جست دؼ  إخبارية مزدوجة; ةم ميدارس  إعلاـ الأزماتوير  الباحثوف في المجاؿ أف 
جطوراتها ابؼختلفة والتعريف بنتائا ا بهدؼ صياغة وعي داخل الدولة، يشمل الرأي العاـ وابؼؤسسات والأج زة التنفيذية 

تأمن الدعم اللازـ من  جسع  إلذ جوجي يةم مة و ،  ات للتصدي للأزمة بقوة وجطويق اابؼختصة، بهدؼ جفعيل ىذه ابع
بالأزمة وابؼ تمة بها، والإعلاـ ابعيد القادر عل  إثارة اىتماـ بصيع ابع ات السابقة وغيرىا،  الدوؿ والقو  ابؼعنية

 لتزويدىم ابؼستمر بالأخبار وابغقائق وابؼعلومات والبيانات اللازمة عن الأزمة وجطورىا وجداعياتها ابؼختلفة.
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حة ابؼعالد، جعتمد عل  التخطي  وجتمثل أحد منطلقات إعلاـ الأزمات في وجود استاجياية إعلامية واض
الإعلامي والتنسيق بن ابؼؤسسات الإعلامية لتوحيد ابػطاب الإعلامي وإنتاج رسائل إعلامية واجصالية متوا قة في 

صفحة ، 3128(جقية،  إطارىا العاـ، من أجل التصدي لأي شائعات بذد في ىذه الأزمة جربة خصبة لانتشارىا.
424( 

 :الإعلام وإدارة الأزمات 2.3

لتحديد ابػطوات، ودراسة ردود الأ عاؿ والنتائج الي جتجب عل  ابزاذ قرار  دقيقاتطلب   ما يإف إدارة الأزمة 
ما، كما أف ابغفاظ عل  ابؼصالح الوطنية يتطلب عدـ دراست ا من منظور أحادي، وإنما يجب دراسة ما بسثلو ىذه 

من حيوية وأهمية للطرؼ الآخر في الأزمة، وبحث الإجراءات الي يدكن أف يقوـ بها للحفاظ عل  مصابغو، ابؼصالح 
ووضع بدائل لكل احتمالات التصعيد بدا  ي ا احتماؿ السيناريو الأسوأ، حتى لا يدكن استدراج الدولة إلذ وضع لد جكن 

 مستعدة لو.

عى  العاـ لمجمل ىذه التعريفات واحد، وىو كيفية التغلب عل  وقد جعددت جعريفات إدارة الأزمة، وإف كاف ابؼ
الأزمة بالأدوات العلمية الإدارية ابؼختلفة، وبذنب سلبياتها والاستفادة من إيجابياتها.  لكل باحث جعريف بـتلف في 

ستخداـ الأسلوب مفرداجو ولكن متفق في معناه. وعليو  مف وـ إدارة الأزمة يشير إلذ كيفية التغلب عل  الأزمة با
 )82-81، الصفحات 3127(سعاد،  الإداري العلمي من أجل جلافي سلبياتها ما أمكن وجعظيم الإيجابيات.

 التسيير القبلي أو الاستباقي والآني والبعدي. ;وىناؾ ثلاث استاجيايات لإدارة الأزمات

عل  أخذ كل الاحتياطات الضرورية للحيلولة دوف حدوث ا. ويكوف ذلك من خلاؿ ركز ي :للأزمة القبلي التسيير -
متابعة كل عمليات التسيير اليومية، ومن خلاؿ بعض ابؼلاحظات نسال عبر  التوقع القائم عل  أسس علمية

 د.بوادر ابؼشاكل اليومية،  نرشح أي مشكل يومي يدكن أف يتحوؿ إلذ أزمة في ابؼستقبل البعيد أو البعي
ركز عل  جسيير الأزمة في زمن وقوع ا، وابزاذ الإجراءات الإدارية والقرارات ابؼناسبة للحد ي للأزمة: الآني التسيير -

 من ا وبذاوزىا.
يعني أخذ بصلة من القرارات والاحتياطات التقنية والإدارية من أجل بذاوز آثارىا وبـلفاتها،  للأزمة: البعدي التسيير -

 )39-38، الصفحات 3128(ناصر،  والاحتياطات للحيلولة دوف جكرارىا في ابؼستقبل.وبصلة من القرارات 

 جانبن; يكوف منالأزمات  إدارةفي  الإعلاـاستخداـ  ويشير الباحثوف إلذ أف

 .ت االتوجيو الصحيح بؼعابع، أو الأزمةية ابؼكثفة للقضاء عل  ماستخداـ ابغملات الإعلا من خلاؿ; إيجابي -
جلاأ وسائل الإعلاـ إلذ طريق التعتيم الإعلامي القائم عل  التااىل التاـ للأخبار وابؼعلومات،  وذلك عندما; سلبي -

قة بن وسائل ابعم ور وعدـ إعلاـ ابعم ور بها بغرض عدـ جكوين انطباع عن ا، الأمر الذي يؤدي إلذ انهيار الث
 ;التااىل عل  صورجنويتم ىذا  .وابؼشاىدين
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بذاىل وجعتيم إعلامي كلي، حيث يتم عزؿ ابعم ور عن أحداث الأزمة عزلا تاما وبذ يل م بشكل تاـ عن ا 
 انطباع عن ا، ومن ثم لا يحدث سلوؾ إيجابي بشأنها، أومن م جكوين رأي أحد وعن جطورىا، وبالتالر لا يستطيع أي 

ل كأخر ، وصياغة الأخبار عن م بشيتم الاىتماـ بأطراؼ وبذاىل أطراؼ  أينوبذاىل وجعتيم إعلامي جزئي، 
معن، مع التعتيم والتمويو والتااىل للطرؼ الآخر، ويطلق عل  ذلك التشويو الإعلامي، حيث يتم صياغة الأحداث 

بذاتها، ونفي  وإعادة جرجيب الوقائع الي جصاغ أخبارىا بالشكل وابؼضموف الذي يعمل عل  تأكيد وج ة نظر معينة
 )338، صفحة 3114(بؿسن،  .وحقيقت اوج ات النظر الأخر ، وإثارة الشكوؾ حوؿ مصداقيت ا 

الأمور ابؼ مة الي جفقد ثقة ابعم ور بوسائل الإعلاـ جناوبؽا لقضايا المجتمع ابؼ مة بطريقة  يستتبع ذلك، أنو من
سطحية وغير مسؤولة، وعدـ جطرق ا للمشاكل ابغقيقية النابصة عن جلك القضايا،  ذلك يؤدي إلذ ضياع ابغقيقة، 

في الاجصاؿ ابؼؤثر بابعم ور ابؼست دؼ يزيد  وعدـ الاستقرار وغياب ابعدية وانتشار الأوىاـ والشائعات. كما أف الفشل
سرعة نشر ابؼعلومات الدقيقة بمن جفاقم أزمة الثقة بينو وبن وسائلو الإعلامية، ويزيد من تأثيراتها السلبية. لذلك يجب 

ا عبر وسائل الإعلاـ، للقضاء عل  انتشار الشائعات الي قد بردث في ىذ الأزمات السياسيةوابؼوضوعية الي بزص 
الوقت، حتى لا جؤثر عل  ابعم ور، وعدـ التعتيم الإعلامي عل  الأخبار وابؼعلومات وابغقائق وزيادة درجة الشفا ية، 

 )59، صفحة 3121(سعد،  وبالتالر جنمية الشعور بالثقة بن ابعم ور والإعلاـ بؼنع حدوث أي  اوة أو خلل.

 :في أوقات الأزمات السياسية دور الإعلام 3.3

وقد يكوف لو بعض  ،متغير تابع،   و يتحدث عن الأزمة السياسية الإعلاـ عامة في علاقتو بالأزمة يعتبر
إذ أف الأزمة بركم ا متغيرات ثقيلة مثل العوامل الاجتماعية  ،التدخل في طريقة جناوبؽا، ولكنو ليس بصانع ا

(عزي، نظرية ابغتمية القيمية في  والاقتصادية والسياسية والدولية وابغضارية، أي أف الإعلاـ ليس الواقع ولكن جعبير عنو.
 )89، صفحة 3122الإعلاـ، 

سلبا وإيجابا، وقد جنام  ىذا الدور مع الثورة ابؼعلوماجية  السياسية  جفاعلات الأزمةيلعب الإعلاـ دورا م ما فيو 
وجوسع البث الفضائي، لدرجة أف الساسة ومتخذي القرار أصبحوا يعتمدوف عل  ىذه الوسائل الإعلامية في جقييم 

المحطات الفضائية أثناء ثورة الأوضاع وصياغة ابؼواقف والتحركات، مثلما حدث في الفتة السابقة مع القنوات و 
الاحتااجات في الوطن العربي، وأثرت في جشكيل القرارات وابزاذىا حسبما جبثو وجنقلو ىذه القنوات جعبيرا عن بؾريات 

 .العربي الأحداث في الشارع

بؾموعة من الأ كار جقود إلذ جقديم جفسير نظري إلذ حد ما للدور الذي بسارسو وسائل  Beckطرح بك  وقد
 الإعلاـ باعتبارىا مواقع قيادية في الأزمات;

 Social Constructionدورىا البارز في بؾاؿ التشكيل الاجتماعي للأزمة  -
دورىا البارز كساحة للصراع والتنا س بن الأ كار والإيديولوجيات ابؼختلفة الي جقف وراء إثارة الأزمات أو إنهائ ا  -

 في بؾتمع من المجتمعات.



 الإعلاـ والأزمات السياسية
  جعفر محمد

 

 

513 

ساحة للنقد المجتمعي لكل من جصوير ىذه الأزمات وصورة المجتمع باعتباره بؾتمع خطر أو متأزـ دورىا البارز ك -
Risk Society (Cottle, 1998, p. 7) 
ر الذي جلعبو في ابؼواقف جلعبو وسائل الإعلاـ في حالات الأزمات السياسية عل  الدو  الذيويعتمد الدور 

ىل جعتبر نفس ا زعيما للماتمع؟ كمصلح؟ كمحفز للتغيير؟ أو بؾرد ناقل للأخبار والآراء؟ ىل القائم  ،العادية
 بالاجصاؿ مستقل أـ أنو يتأثر ببعض الضغوط والقو  الداخلية وابػارجية؟

سلبية،  الي يطلب ا الناس،  بدلا من البحث عن معلومات  ابؼعلوماتالأزمات السياسية جؤثر عل  نوع إف 
كابؼعتاد في الظروؼ العادية، يلاأ الناس إلذ وسائل الإعلاـ بحثا عما يسميو علماء الأعصاب "إشارات السلامة" أي 
 السعي للتأكد بعدـ وقوع مكروه.  الناس يتوج وف إلذ وسائل الإعلاـ حن الأزمات إما بؼعر ة الأخبار وإما لتفسيرىا.

خاص أثناء  أداءوسائل الإعلاـ برتاج إلذ . يستتبع ذلك، إف )526-525، الصفحات 4::2(ميلفن و ساندرا، 
الأزمات، حيث يتطلب دورىا جو ير قدر كبير من ابؼعلومات ابؼستمرة حتى يكوف الرأي العاـ عل  دراية كاملة بأبعاد 

ة الأزمة، وكحلقة اجصاؿ بن ابعماىير وصانعي القرار السياسي الأزمة، وحتى جقوـ بدورىا في جنشي  ابؼنظمات لمجابه
  )259-258، الصفحات 3116(حسن، الإعلاـ ومواج ة الأزمات،  والقائمن عل  إدارة الأزمة.

عامة بعيدة عن الدور ابؼنوط عادة بابؼؤسسات الاجتماعية القائمة  الإعلاـإف وسائل وير  عزي عبد الربضن 
عل  نشر القيمة وجثبيت ا بالقوؿ والفعل في أوساط أ راد المجتمع وبالأخص ابعيل الناشئ.   ذه الأخيرة جقوـ ومن حيث 

ئل إلذ ابؼوجب.  الفرد لا جدري بتنشئة "معاكسة" جقوـ عل  "جعويد" آليات الإدراؾ عل  ما يبعد الفرد عن طبعو ابؼا
يولد عل   طرجو ووسائل الإعلاـ في ىذه ابغالة جقوـ بإبعاده قسرا عن القيمة. وىكذا جنشأ ابػلايا الذىنية لد  الفرد 

يكتسب ا إما من ىذه  ،بدوف استطالات عصبية جذكره أو جوج و إلذ بفارسة القيمة  تحل بؿل ا جشعبات عصبية أخر 
 تحيد بو عن القيمة  يصبح "مبربؾا" إلذ حد ما من أجل الابتعاد عن القيمة والدخوؿ  ،ابؼشوه"الوسائل أو من الواقع "

 في بصلة من الابكرا ات الي جن كو وجن ك بؾتمعو ويحتار ابػبراء في أمرىا إلا من اىتد  إلذ العلم   داه الله إلذ القيمة.
 )323ات القيمية في ابؼنطقة العربية; قراءة معر ية في الرواسب الثقا ية، صفحة (عزي، الإعلاـ وجفكك البني

 :الإعلام في أوقات الأزمات السياسيةوسائل أهمية  3.4

عل  ابؼعلومات و  م القضايا.  عند حدوث أزمة ما،  للحصوؿيعتبر ابػطاب الإعلامي من أىم ابؼوارد الثقا ية 
جعمل وسائل الإعلاـ ابعماىيرية كحلقة وصل ىامة بن الناس وابؼنطقة ابؼتأثرة، وذلك من خلاؿ جو ير أساس لف م 
مشتؾ للحدث وجعزيز استاابة ابعم ور. وبهذه الطريقة، بزلق وسائل الإعلاـ صورة ذىنية و  ما للأزمة للام ور 

ي يعتمد عل  معلومات التقارير الإعلامية كمصدر للواقع.  التعرض ابؼستمر للتلفزيوف، عل  سبيل ابؼثاؿ، يؤدي إلذ الذ
اعتماد وج ة نظره للواقع الاجتماعي في نهاية ابؼطاؼ  وؽ أي نظرة أخر  للعالد ابػارجي، ويدكن أف جؤدي ابعرعات 

 , Havidán) جصورات مبالغ  ي ا عن حوادث كاذبة في العالد ابغقيقي.الثقيلة من التعرض لوسائل الإعلاـ ابؼثيرة إلذ 
William, & Joseph, 2018, pp. 24-25)  
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السياسية بالنسبة للاماىير أشبو بطوؽ النااة الذي يدسكوف بو،  اتالأزموجكوف وسائل الإعلاـ أثناء 
ث حوبؽم، ولذلك لا بد من جو ر بعض الأمور الي دليتمكنوا من مزامنة الأحداث، ويكونوا عل  دراية أولا بأوؿ بدا يح

 يحتاج ا المجتمع في ىذه الأثناء;

 مصداقية الأزمة،  لا جضخيم ولا جصغير ولا جعتيم -
 برقيق التآلف الاجتماعي ومنع التفكك الأسريالعمل عل   -
 إعلاـ ابعماىير عن الأزمة  ور وقوع ا -
 استمرارية دور الإعلاـ في جطورات الأحداث خلاؿ بصيع مراحل الأزمة -
 جو ير ابؼعلومات الفنية عن الأزمة وجقديم الرأي الآخر خلاؿ إعلاـ النخبة العلمية -
ع ابؼتعرض للأزمة والدعاية لد  المجتمع ابػارجي بغرض برقيق ابؼشاركة جعريف العالد ابػارجي باحتياجات المجتم -

 ابؼنشودة.

وسائل الإعلاـ كلما ازداد الإحساس بالتوجر، حيث تهتم وسائل الاجصاؿ والإعلاـ بعرض ومناقشة  أهميةوجزداد 
، 3118(مناؿ،  لأزمات.ما يتطلبو الناس من أخبار أو منتاات إعلامية جساعد عل  بزفيف حدة التوجر في أوقات ا

أنو كلما زادت حاجة الفرد إلذ التوجو السياسي زاد جعرضو للمضموف السياسي  الباحثوف أكد. كما  )61صفحة 
 لوسائل الإعلاـ وزادت درجة الاجفاؽ بن أولويات اىتماماجو وأولويات اىتمامات وسائل الإعلاـ. 

وسائل الإعلاـ عند مواج ة الأزمة من خلاؿ زيادة اعتماد ابعم ور علي ا في معر ة جفاصيل  جنعكس أهميةو 
جلك الأزمات،   ي بسثل ابؼصدر الرئيسي للمعلومات عن الأزمة لد  ابعم ور، وأيضا في جشكيل ابذاىاجو بكو الأزمة 

مثل ىكذا أوقات جواجو بصلة من في ابؼعلومات ىذه  إلا أف. )257، صفحة 3116(حسن،  وكيفية إدارتها.
 ، من ا;تحدياتال

 الإ راط في ابؼعلومات أو العكس من ذلك أي نقص ابؼعلومات -
 عة الي جعمل عل  زيادة كمية ابؼعلومات ابؼنتاةابع ات الفاعلة والوكالات ابؼتنو العديد من  -
 الفاعلن والوكالات جكامل وجنسيق ابؼعلومات من قبل ىؤلاء -
 رب  القنوات الربظية وغير الربظية بػلق ونشر ابؼعلومات -
 لأزمةلختلفة ابؼراحل ابؼفي  information needsابؼعلومات  ابغاجة إلذير جغ -
 عدـ اليقن في ابؼعلومات -
 مصادر ابؼعلومات ابعديرة بالثقة -
 ابؼعلومات ابؼتضاربة -
 .Christine, 2012, pp). "ابؼناسب" في الوقت "ابؼناسب"ابغصوؿ عل  ابؼعلومات "الصحيحة" للشخص  -

1-2) 
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وسائل الإعلاـ في ابزاذ القرار السياسي عند الأزمات لف م الواقع السياسي، وذلك عندما "  أهميةكما جبرز 
جقوـ وسائل الاجصاؿ بتغذية عملية صنع القرار بتيار مستمر من ابؼعلومات، بسثل ابؼدخلات الأساسية للعملية، وذلك 

ي بذلك جشير وجرشح وجبني مدخلات عملية عن طريق جوجيو الاىتماـ بشكل انتقائي إلذ جوانب معينة عن البيئة، وى
صنع القرار، وىنا بذدر الإشارة إلذ دور وسائل الاجصاؿ ابعماىيري في بناء أجندة المجتمع، أي أولويات الاىتمامات 

أي أولويات اىتمامات صانعي القرار، وكذلك في خلق  ،السائدة لد  أ راد المجتمع، وكذلك أجندة صانعي القرار
القرار، إذ جو ر وسائل الاجصاؿ ابؼعلومات القابلة للاستخداـ داخل عناصر وأطراؼ صنع القرار، وىي دينامية صنع 

جسمح بذلك بإحكاـ دائرة ابؼعلومات داخل ابغكومة، كما أنها جيسر م اـ صانعي القرار ابػاصة بجمع ابؼعلومات 
  ):23-239فحات ، الص4::2(بسيوني،   وجشغيل ا.

 :الإعلام والأزمات السياسية .4

أف  إدراؾ الأىم، إلا أف في أوقات الأزمات السياسية وسائل الإعلاـأشرنا في جزء سابق من الدراسة إلذ أهمية 
التاريخية  ومرجعياج جن ض بالفرد والمجتمع انطلاقا من إلذ  رصة الأزمةىذه  برويل  عندأكبر  ادور بسارس وسائل ىذه ال

أف جكوف ذات تأثير إيجابي في المجتمعات الي جعصف بها الأزمات السياسية، بفا عل  اعتبار أنها إما القيمية وابغضارية، و 
يخفف من حدتها ويقلل من نتائا ا الضارة، أو جكوف ذات تأثير سلبي، الأمر الذي يعقد الأزمات ويفاقم ا وقد ينتج 

 نبية أخر  يكوف بؽا تأثير سلبي عل  كا ة الصعد ابغياجية.عن ا في ىذه ابغالة أزمات جا

 :العلاقة بين النظام الإعلامي والنظام السياسي 1.4

والسياسي بأنها علاقة تأثير متبادؿ، لكن حام التأثير يختلف بن  الإعلاميبن النظامن  العلاقةجوصف 
الطر ن و ق طبيعة العلاقة بين ما، وو ق شكل النظاـ السياسي ودرجة الديدقراطية الي يتمتع بها، ودرجة ابغرية 

ظاـ السياسي بؼلاحظات تاابة النالسياسية الي يتمتع بها الإعلاـ في معابعة القضايا السياسية والاجتماعية، ودرجة اس
 )227، صفحة :311(عادؿ،  راء وسائل الإعلاـ بذاه القضايا، وبذاه الأداء ابغكومي لتلك القضايا.آو 

 النظاـ السياسي يعتمد عل  مصادر وسائل الإعلاـ للحفاظ عل  ذاجو والولاء للدولة من خلاؿ عمليات 
العاـ، وجعبئة ابؼواطنن لتنفيذ الأنشطة السياسية مثل الاستعداد للحرب والتصويت الانتخابي وغيرىا، جكوين الرأي 

والسيادة السياسية والسيطرة عل  الصراعات الداخلية، بالإضا ة إلذ زيادة وجدعيم الشعور بابؼواطنة، وجثبيت القيم 
لنظم السياسية في ابغصوؿ عل  ابؼعلومات الربظية وغير وابؼعايير، في الوقت الذي جعتمد  يو وسائل الإعلاـ عل  ا

الربظية، بؼواكبة الأحداث ونشرىا، وابغصوؿ عل  جصريحات ربظية خاصة، واكتساب ابغماية التشريعية والتنفيذية، 
(حسن و . وبرقيق عائد من الإعلانات السياسية وابغكومية أثناء الانتخابات، أو عند نشر قوانن وجعميمات حكومية

 ):42، صفحة 3123ليل ، الاجصاؿ ونظرياجو ابؼعاصرة، 

أثر ويؤثر كلا العملية الإعلامية والعملية السياسية علاقة وثيقة وم مة، متوا قة وبـتلفة، يت بنالعلاقة  إف
 ولعل برليل جلك العلاقة يطرح النماذج التفسيرية التالية; .النظامن في الآخر
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; ويدثل ىذا النموذج حالة العداء وابػصومة بن النظامن، حيث إف الإعلامين يروف أنهم لا نموذج علاقة العداء -
جبدأ عملية يدكن أف يعيشوا برت سيطرة السياسين، وبالتالر يراقبونهم حتى لا يسيئوا استخداـ السلطة، ومن ىنا 

 ابػصومة.
; وىذا النموذج يصور العلاقة بن الإعلامين والسياسين عل  أنها علاقة اجتماعية جسع  نموذج التبادل الاجتماعي -

 إلذ خدمة أىداؼ كل من النظامن.
بؼتبادلة يقدـ النظاماف في إطاره مضمونا معتمدا عل  التعاوف والعلاقة ا ،ىذا النموذجفي  ;نموذج الاعتماد والتكيف -

 رغم اختلاؼ الأىداؼ بين ما.
; وىو نموذج جاكسوف، بيك وكروس; وىذا النموذج يصور العلاقة بن نموذج العلاقة ذات الأبعاد الثلاثة -

الإعلامين والسياسين وابعم ور، وير  أف الإعلامين ىم أكثر برررا في ىذه العلاقة لأف بعم ور والسياسين 
 ):5-59، الصفحات 3126(الزىراني،  ؿ للاحتفاظ بقوتهم.يعتمدوف عل  وسائل الاجصا

علاقة  الإعلاـ جتعدد وجتنوع، منالسائد ووسائل  العلاقة بن النظاـ السياسييتبن أف  ،بناء عل  ما سبق
الأزمات، حيث يسع  النظاـ السياسي لفرض بروؿ ىذه العلاقة التبادلية إلذ صراع عند  إلذجعاوف واعتماد متبادؿ، 

الرقابة وسرية ابؼعلومات، في حن جقوـ وسائل الإعلاـ بدور حارس البوابة الأمن عل  قضايا المجتمع، ومع ذلك لا 
 أىدا و دوف الاعتماد عل  الآخر. يستطيع كل من ما أف يعيش ويحقق

 :لأزمات السياسيةالمعالجة الإعلامية ل 2.4

التعامل إعلاميا مع الأزمة عل  طبيعة الأزمة، ونوعيت ا، وحام ا، وطبيعة النظاـ السياسي السائد، يتوقف 
في جفاعلات  ، ذلك أف الإعلاـ يقوـ بدور رئيسوابعماىير ابؼست د ة، خاصة عند مواج ة أزمة عل  ابؼستو  الوطني

ة وانتشار البث الفضائي للدرجة الي جعلت الساسة الأزمة إيجابا وسلبا، وقد جنام  ىذا الدور مع الثورة ابؼعلوماجي
(حسن،  لراىنة وصياغة ابؼواقف والتحركاتومتخذي القرارات يعتمدوف عل  وسائل الإعلاـ في جقييم الأوضاع ا

 )258، صفحة 3116

 )84-83، الصفحات :::2(أديب، ; ابؼعابعة الإعلامية للأزمة منبشة نوعاف ير  أديب خضور أف 

 السياسية إلذ الت ويل وابؼعابعة السطحية، والي ينت ي اىتمام ا بالأزمة بسيلالي جستخدـ جغطية  المعالجة المثيرة:
بانت اء ابغدث. وىي معابعة مبتورة، جؤدي إلذ التضليل وإلذ جشويو وعي ابعم ور. وجعتبر ىذه ابؼعابعة استاابة بؼا 
جفرضو اعتبارات السلطة في بعض الأنظمة أو احتياجات السوؽ الإعلامية، الي جقوـ عل  أساس التكيز عل  الوظائف 

 وسائل الإعلاـ في ىذا النوع من ابؼعابعة جنحرؼ إلذ  بوية والتثقيفية.لذ الوظائف الت التسويقية للإعلاـ دوف النظر إ
والانتقائية للقضايا وابؼوضوعات وابؼواقف جبعا بؼصلحة  ،ابؼبالغة والت ويل في وصف الأحداث أو السياؽ الذي جرد  يو

زكي نمطا معينا في جعاملو مع ، والوقوع أحيانا في  خ التشخيص الإعلامي، الذي يالسياسية القو  الفاعلة في الأزمة
الوقوع في  خ التبعية الإعلامية سواء  وأالأحداث، والتكيز عل  الشخوص والزعامات، دوف التكيز عل  ابغدث، 

 السياسية في الداخل، أو للقو  ابؼسيطرة عل  الأحداث وابؼعلومات عل  ابؼستو  الدولر.
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(مواقف الأطراؼ ابؼعنية،  السياسية ابؼعابعة الي جتعرض للاوانب ابؼختلفة للأزمة وىي المعالجة المتكاملة:
جتسم ىذه ابؼعابعة بالعمق والشمولية وابؼتابعة الدقيقة، الي برتـ و ). ، الخالأسباب، السياؽ، التطورات، الآ اؽ

يقوـ عل  أساس ، الذي العقلي  النمالتالين; موضوع ا ومتلقي ا. وجستخدـ من أجل برقيق ذلك أحد الأسلوبن 
يقوـ عل  أساس جقديم ابؼعلومات مع بؿاولة إشراؾ ابعم ور و  ،النقديوالنم   ،جقديم ابؼعلومات الصحيحة وابؼوثقة

 ابؼتلقي. والانطلاؽ من ابؼستو  الواقعي لوعي ابعماىير، ورب  ابؼعابعة بدصالح واىتمامات ابعماىير.

من خلاؿ ابؼعر ة العلمية  السياسية جكوين موقف متكامل ووعي عميق بالأزمةابؼتكاملة إلذ  ابؼعابعةوتهدؼ 
عطاء صورة كاملة جتسم بالوضوح والاجساؽ والشموؿ إ ابؼعابعةلذلك يحاوؿ ىذا النوع من السليمة بؼعطيات الأزمة. و 

في ذلك كلو ابؼستويات  بؼختلف جوانب الأزمة، وجقديم تاريخ وسياؽ الأزمة، وكذلك جقديم آ اؽ جطورىا. وىي جراعي
براوؿ ىذه كما ة ومعرو ة، والتكيز عل  الأبعاد المحلية للأزمة.  مم ابؼختلفة للام ور، والاعتماد عل  كوادر إعلامية 

التغطية بذنب ابؼخاطر التالية; أحادية النظرة إلذ الأزمة، والاقتصار عل  التغطية ابعزئية، والاىتماـ بالأبعاد ابػارجية 
 لمحلية والعكس.وإهماؿ ا

عدـ وضوح الأزمة، وانعداـ وقلة جتمثل في  ،عامة صعوبات ;بصلة من الصعوباتكما جواجو ابؼعابعة ابؼتكاملة 
ابؼصادر ابؼؤقتة والدائمة وابؼتاددة، والدور السلبي لوسائل ابؼعر ة (الوكالات، الإذاعات، ابؼصادر الربظية)، وغياب 

نوعية وطبيعة السياسة الإعلامية المحددة  أبرزىا ،م نية إعلامية وصعوبات، ابؼعنية بالأزمةلأطراؼ ابؼختلفة التنسيق بن ا
من جانب دوائر صنع القرار، وابؼستو  العلمي وابؼ ني للإعلامين والصحفين ابؼشاركن في التغطية، وبزلف الأداء 

 ابؼ ني للإعلامين وخضوع م للبيروقراطية الإعلامية.

 ،بهاالت ديدات وابؼخاطر ابؼرجبطة  السياسية خبار في  تات الأزماتالأ صناعةلي جواجو ن ابؼشكلات اوم
خبار، ولذلك يضغ  الأجوجر ابعم ور ونهمو للحصوؿ عل   بالإضا ة إلذ عنصري الزمن وابؼفاجأة، بفا ير ع من درجة

بفا ينتج عنو العديد من ابؼشكلات والأخطاء في التغطية الإخبارية يكوف نتاج ا  ،عل  وسائل الإعلاـ لتكثيف ج ودىا
 زيادة شعور ابعم ور بابػطر بفا يؤدي إلذ بلبلة الرأي العاـ. ، مثلالعديد من التداعيات غير ابؼطلوبة

 ا معينة;أنماطجتبع  للأزمات السياسية وسائل الإعلاـإف معابعة 

 عن ابغادثالبحث عن معلومات أساسية  -
 إيفاد ابؼراسلن إلذ مكاف ابغادث -
 الوصوؿ الذ مكاف ابغادث أو ابؼتحدث الربظي -
 بسسرح ابؼوقف -
 جوقع إحاطة كاملة بدعلومات مكتوبة -
 يتوقع منك الذعر -
 ا بابؼعلومات الفنيةيصبح مرجبك -
 موارد مستنفدة -
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 جبادؿ ابؼعلومات  يما بين م -
 يتصرؼ باحتاؼ ويتوقع نفس الشيء -
 (Michael, 2014, p. 165) للقصص في حالة عدـ جو ر معلومات موثوقة جو ير حشو -

 جتمثل في; عملية ابؼعابعةساليب أثناء بعملة من الأ الإعلاـجلاأ وسائل كما 

الذي يشير إلذ انتقائية جانب أو جوانب دوف أخر  في الأزمة الواحدة، جبعا بؼصلحة القو   ;التطفيف الإعلامي -
 الفاعلة.

 في وصف ومعابعة أحداث الأزمة. ;ابؼبالغة والت ويل -
 عن طريق التكيز عل  الزعامات والشخوص. ;التشخيص الإعلامي -
الدولر عل  و ق علامات القو  ابؼسيطرة عل   سواء للسلطة السياسية في الداخل أو للنظاـ ;التبعية الإعلامية -

 الأحداث وابؼعلومات.
، :312(مثى ، لتشكيل ابذاىاجو و قا بؼصالح القو  الفاعلة في الأزمة.  ;جنازع ابعم ور والاستحواذ عل  الرأي العاـ -

 )95صفحة 
 
 

 :السياسيةمراحل التغطية الإعلامية للأزمات  3.4

السياسية أشبو ما جكوف بسيناريو درامي يدر بدراحل ثلاث; التغطية العشوائية  للأزماتالتغطية الإعلامية جعتبر 
للأزمة، ثم التعبئة ابؼنظمة من قبل الوسيلة الإعلامية لتغطية الأزمة، وأخيرا تأتي مرحلة التكيف الإعلامي مع واقع "ما 

 ".الأزمةبعد 

 العشوائية:مرحلة التغطية 
. اجتناسب والبدايات الأولذ لوقوع  الأزمة السياسيةىو أف ابع ود ابؼبذولة لتغطية  العشوائيةابؼقصود بالتغطية 

، كأف يكوف في موقع ابغدث اأي أف الوسيلة الإعلامية لد جصل بعد إلذ مستو  التنسيق ابؼتكامل والعمل ابؼنظم لتغطيت 
ما جزاؿ في  ملة عنو عل  مدار الساعة. والسبب في ذلك أف ابغدث أو الأزمةطاقم مكلف بتقديم ابؼعلومات الكا

ذروجو الي جستقطب كل اىتماـ الوسيلة الإعلامية. بل إف  السياسية يبلغ سيناريو جسلسل الأحداث مراحل ا الأولية ولد
أماكن أخر  من العالد.  اىتماـ الوسيلة الإعلامية يكوف مقسما عل  ىذا ابغدث وغيره من الأحداث الي جقع في

ولذلك  إف التسلسل الدرامي للحدث وجصدره لأىم الأنباء في النشرة الإخبارية يتفاوت بحسب ما يستاد من أنباء 
 جستحق الصدارة في برامج الأخبار.

 مرحلة التعبئة المنظمة:
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سخر كل الإمكانات ابؼادية ىي ابؼرحلة الي جستنفر  ي ا الوسيلة الإعلامية كل الطاقات وجبذؿ كل ابع ود، وج
إلذ أعل  درجات التنسيق ابؼنظم والعمل ابؼتكامل  للأزمة السياسيةوالبشرية والتكنولوجية، وجصل التغطية الإعلامية 

 ..السياسي الذي يرق  إلذ مستو  ابغدث

 ":الأزمةمرحلة التكيف مع "واقع ما بعد 
، حيث جتبى  استاجياية للأزمة السياسيةوىي ابؼرحلة الي جتكيف  ي ا وسائل الإعلاـ مع ابؼتغيرات ابعديدة 

علاـ ىي متابعة الإيقاع السريع جديدة جتناسب وما آلت إليو الأمور.  بعد أف كانت الوظيفة الأساس لوسائل الإ
بقد أف  ،جل جقديم صورة حية و ورية للاماىيرأبساعة من عة في أوج ذروتها وغليانها، ومعايشت ا سا الأزمة حداثلأ

، وأف الأزمةإلذ ابؼشاركة في صياغة الواقع ابعديد الذي أ رزجو  أحداث الأزمةىذه الوظيفة انتقلت من بؾرد "وصف" 
 ".الأزمةجتكيف مع "واقع ما بعد 

بؼسؤولن وابؼتخصصن أكثر من والاستاجياية ابعديدة للممارسة الإعلامية في ىذه ابؼرحلة جعتمد عل  ا
في مرحلة الذروة. ولذلك جلاأ وسائل  الأزمةاعتمادىا عل  ابؼراسلن الذين كانوا يتنقلوف من موقع إلذ آخر لوصف 

ػػػػػػػػػة، وابغديث الإعلاـ إلذ استضا ة القادة ابؼعنين بابغدث للتعليق عل  القضايا وابؼوضوعػػػػػػػػػػػػػػػػات الي أ رزتهػػػػػػػػا الأزمػػػػػػػ
ن عن القػػػػػػػػرارات الي ستحكم الوضػػػػػػػػػػع ابعػػػػػػػػػػػػػديد، كما جعمد وسائل الإعلاـ أيضا إلذ استضا ة ابؼتخصصن في الأم

جقريب ا الواقع و ، وابؼشاركة في بلورة ابؼفاىيم ابعديدة بؽذا الأزمةوالسياسة والإعلاـ والاجتماع للتعليق عل  واقع ما بعد 
 )326-317، الصفحات 3119(محمد،  عل  جقبل ا للرأي العاـ ومساعدجو

 

 :زمات السياسيةالأ استراتيجيات وسائل الإعلام في تغطية 4.4

 ,K. Bradley) ;استاجيايات بشافاستخداـ  إلذ السياسية ء جغطية الأزماتوسائل الإعلاـ أثناجلاأ 
Matt, & Ryan, 2013, pp. 602-605)  

; غالبا ما جستخدـ وسائل الإعلاـ ىذه استاجياية في بناء أزمة جديدة بفاثلة لأزمة piggybackingالمماثلة  -
كانت بفاثلة لتلك  في أعقاب الأزمة موجودة من قبل.  وسائل الإعلاـ بذادؿ مثلا بأف ج ود ابغكومة غير الكا ية

 .الي بذلت ا في الأزمات السابقة من أجل مساعدة بص ورىا عل  التواصل مع نطاؽ الكارثة
; يساعد جقديم جفاصيل شخصية Personalizing the problemإضفاء الطابع الشخصي على المشكلة  -

 . عل عاطفي لد  ابعم ور عن الأزمة، مثل ابؼعلومات حوؿ أعداد الو يات، عل  إثارة رد
 السياسية ; ينطوي ذلك عل  إقناع ابعم ور بأف الأزمةHorrifying consequencesالعواقب المروعة  -

من خلاؿ جسلي  الضوء عل  العواقب القصو ، مثل حام الأضرار الي بغقت بالبنية التحتية في  ،مزعاة أخلاقيا
 منطقة الصدمة.
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; بردد وسائل الإعلاـ من ىو ابؼسؤوؿ Constructing villains and victimsبناء الأشرار والضحايا  -
 (الأشرار) عن ابؼشاكل خلاؿ الأزمة والأبرياء ابؼعرضن للخطر(الضحايا).

; يتم الاستفادة من استخداـ ابؼساعدات البصرية مثل الصور أو مقاطع الفيديو لتقديم معلومات Visualsالمرئيات  -
مكونات بصرية مثيرة جساعد الصحفين عل  جوليد اىتماـ  السياسية ف لأحداث الأزماتعادة ما يكو و حوؿ الأزمة؛ 

ابعم ور واىتمامو.  مثلا جقوـ وسائل الإعلاـ باستمرار بتصنيع صور الأ راد وىم ين بوف ويفزعوف لأنهم يقدموف صورا 
 .مثيرة جساعد عل  جوليد حصة عالية من ابعم ور ونسبة مشاىدة عالية

ونطاق ا. وفي كثير من  السياسية ; يدكن أف يبرز استخداـ الإحصاءات حام الأزمةStatisticsت الإحصاءا -
لوسائل الإعلاـ  رصة للإبلاغ عن -مثل جقديرات عدد الإصابات أو الإصابات-الأحياف، جو ر الزيادة الإحصائية

 ابػطورة ابؼتزايدة للمشكلة. 
م م خاصة عندما يتعلق الأمر بالعلاقة بن قرب ومسا ة  ع; ابؼوقGeographic locationالموقع الجغرافي  -

الأزمة إلذ منطقة حضرية كبيرة ومركز إعلامي. وبدا أف ابؼؤسسات الإخبارية والعماؿ يقعوف عادة في مناطق حضرية  
كبيرة،  إف احتماؿ حصوؿ الأزمات في ىذه ابؼناطق عل  جغطية إعلامية متزايدة أكبر. ولا برتاج ابؼؤسسات 

علامية إلذ إنفاؽ ابؼوارد ابؼالية لإرساؿ الصحفين إلذ مكاف بعيد إذا كاف بإمكانها جغطية الأزمات عل  مقربة من الإ
عملياتها الإخبارية. وبالإضا ة إلذ ذلك،  إف الأزمات الي بردث في ابؼناطق ابغضرية الكبيرة بسيل إلذ جذب انتباه 

 .ابؼناطق عدد كبير من السكاف الذين يعيشوف داخل ىذه
; إف القدرة عل  برديد شخص مسؤوؿ أو منظمة جساعد وسائل الإعلاـ عل  جضييق جركيزىا عل  Blameاللوم  -

وخلق سرد بؼا ينبغي القياـ بو بغل ابؼشكلة. وبدا أف الأزمات كثيرا ما جنطوي عل   السياسية السبب ابؼفتض للأزمة
كثيرا ما بزتار جوانب معينة من ابؼشكلة للإبلاغ عن ا، مثلا لطرؼ   قدر كبير من ابؼواد ابؼعقدة،  إف وسائل الإعلاـ

 . ابؼسؤوؿ
في إعداد التقارير بػلق استاابة عاطفية قوية لد  بص ورىم، مثل  الاستاجياياتالإعلاميوف ىذه  ويستخدـ

 .الشعور بابػوؼ أو الغضب أو الإحباط الذي سيساعد عل  برفيز اىتماـ ابعم ور بابزاذ جدابير لتصحيح الأزمة

 خاتمة: .5

إشكالية العلاقة بن وسائل الإعلاـ والأزمات السياسية، من خلاؿ بياف طبيعة الأزمات  عابعت الدراسة
ل والعوامل ابؼؤثرة ابؼراح بـتلفو ومسارىا ىا ظ ور وعرض نموذج للأزمة السياسية يوضح كيفية  السياسية وخصائص ا،

في الأخير إلذ  وتم التطرؽىكذا أزمات،  تو فيوأهميمف وـ إعلاـ الأزمات وإبراز دور الإعلاـ  جناولت ا. كما وابؼتأثرة  ي
النظاـ الإعلامي والنظاـ عرض نماذج جفسيرية للعلاقة بن بدء من  ،بن الإعلاـ والأزمات السياسية إبراز العلاقة
وسائل الي جستخدم ا  ستاجيايات، ومراحل جغطيت ا، وأىم الاابؼعابعة الإعلامية للأزمات السياسية، إلذ السياسي

 لقياـ بذلك.االإعلاـ في 
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خصائص الأزمات السياسية تهديد ابؼصالح العليا والأمن القومي للدولة، كما أنها أىم بينت الدراسة أف من و 
أيضا عن وجود عدة  السياسية. وكشفتجفرض عل  صانع القرار ضرورة ابزاذ قرارات حابظة ومصيرية بؼواج ة الأزمة 

علاقة جعاوف واعتماد  جتعدد وجتنوع، من، وأف طبيعة العلاقة والنظاـ الإعلامي النظاـ السياسيبن نماذج لتفسير العلاقة 
استاجيايات يدكن أف جلاأ إلي ا  بشافكما بينت الدراسة وجود . ع عند الأزماتبروؿ ىذه العلاقة إلذ صرا  إلذمتبادؿ، 

واستاجياية  ابؼشكلة،إضفاء الطابع الشخصي عل  استاجياية  من اوسائل الإعلاـ أثناء معابعة الأزمات السياسية، 
 .اللوـواستاجياية  والضحايا،بناء الأشرار واستاجياية  ابؼروعة،العواقب 

نظرا لقدرتها عل  اجتذاب  الأزمات السياسية أوقاتفي  الإعلاـوسائل الدور ابؽاـ لالدراسة  كما أوضحت
أف جنا س  بينت. كما الي جعرض ا للمتلقي برابؾ ا السياسية والرسائل الكثيفةمن خلاؿ  ،ابعم ور والاستحواذ عليو

التطورات  وآخر بأحدث ابؼشاىدين وجزويد الإخباري السبق لتحقيق ،الواقع السياسي ابؼتأزـ جقديم فيالوسائل الإعلامية 
وجباين في الأدوار،  من ا ما  السياسيةابؼعابعة الإعلامية للأزمة اختلاؼ في  إلذ لو، أد حام البث ابؼخصص  وزيادة

 إضا ة إلذ داخل المجتمع، الانقسامات من ابؼزيد وخلقإثارة الفتنة والت ويل و  مضللة معلومات نشرليتحوؿ إلذ وسائ  
ابعم ور جنوير وجوعية  أخر وسائل في حن جست دؼ  .الثقة وانعداـ ابػوؼ من بيئة وخلق العاـ بالرأي لتلاعبا

السياسية، الأمر  والكراىية بن أطراؼ الأزمة ابغقدابغوار والنقاش والتفاىم وإطفاء نار  من خلاؿ لغة السياسية،بالأزمة 
   الذي يساعدىم في ابزاذ قرارات أكثر استنارة حوؿ كيفية الاستاابة للأزمة السياسية.

أحد  باعتبارهمن ج ة بضرورة الاىتماـ بإعلاـ الأزمات،  في بؾاؿ الإعلاـ الباحثن والدارسن الدراسة وجوصي
علامية والاجصالية من منظور الظاىرة الإ مقاربةالتخصصات ابغديثة في حقل علوـ الإعلاـ والاجصاؿ، وىو ما يدكن من 

 عصر الأزمات في شتى المجالات وابؼظاىرعابؼنا اليوـ يوصف ب بـتلف بؼا ىو مطروح، ومن ج ة أخر  بسبب أف
ابؼسؤولية الاجتماعية والأخلاقية روح ضرورة التحلي ببالإعلامين وابؼؤسسات الإعلامية كما جدعو الدراسة  ابغياجية.

وذلك  خاصة في أوقات الأزمات السياسية وما ينتج عن ا من زيادة درجة التعرض،  يما يقدمونو للام ور ابؼتلقي،
البلاد وما يحققو من خدمة وجوجي و بكو أىدا و وجطلعاجو، ة المجتمع بساشيا مع الدور ابؼنوط بها من الانشغاؿ بدصلح

 والعباد.

 . قائمة المراجع:6
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