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 :الدلخص
تسليط الضوء على الدور الذي يلعبو الدؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي  تهدؼ ىذه الورقة البحثية إلى

 في الجزائر وكيف استفادت الدولة الجزائرية من قوة تأثيرىم على الجمهور لدعم السياحة المحليةفي الترويج للسياحة 
 تعددو  اة الأفرادفي البلاد، خاصة بعد التغيير الجذري الذي حصل على مستوى أنماط الاتصاؿ في حيالمحلية 
 ووسائل تلقيهم للمعلومات والأخبار. عادات

عدد كبير ىؤلاء الدؤثرين بالنظر إلى ما يدلكوف من إلى لرموعة من النتائج مفاداىا أف  وقد خلصت الدراسة
بمشاركة تجاربهم  هممن خلال قيام تدكنوا من الترويج للسياحة في الجزائرالدتابعين  لشن يتأثروف بهم ويقلدونهم، من 

 .السياحية عبر حسابهم
 الترويج السياحي، السياحة، الدؤثرين. مواقع التواصل الاجتماعي، الكلمات الدفتاحية:

 
ABSTRACT 

        This paper aims to shed light on the role played by influencers through social networking 

sites in promoting local tourism in Algeria and how the Algerian state benefited from the power 

of their influence on the public to support local tourism in the country, especially after the 

radical change that occurred at the level of communication patterns in the lives of individuals. 

And the multiplicity of habits and means of receiving information and news. The            study 

concluded a set of results, stating that these influencers, given the large number of followers 

they have who are influenced by and imitate them, were able to promote tourism in Algeria by 

.sharing their tourism experiences through their account 

 Keywords: social networking sites, tourism promotion, tourism, influencers. 
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 :مقدمة .1
لدا لذا من أهمية  كبيرة في جذب الاستثمارات من   الدوؿ، العديد من لاقتصاد الحيوي العصب اليوـ السياحة تعتبر    

السياح وذلك عبر لستلف الوسائل  من عدد أكبر رؤوس أمواؿ وعملة صعبة،  ىذا ما دفعها لضو السعي لاستقطاب
والاستراتيجيات الدتاحة، ونظرا للتطورات الحاصلة على مستوى وسائل الاعلاـ والاتصاؿ والتي غيرت من أساليب 

 مفهوـ اصل مع الجمهور، وما صاحبها من تغييرات على مستوى العديد من المجالات،حيث عمدت إلى تغييروطرؽ التو 
الأماكن السياحية  حوؿ لستلف الدعلومات  العمل على تسهيل الحصوؿ على   خلاؿ لذا من الترويج ووسائل السياحة

مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي الذين على  وجذب انتباه السيّاح لذا، من خلاؿ الاعتماد الدوجودة في كل منطقة
يدلكوف العديد من الدتابعين عبر ىذه الدواقع، لشن يتأثروف بهم ويقلدونهم، وىو ما يسهل عليهم عملية إقناعهم بما 

 يقدمونو من لزتويات.
ل الاعلاـ تعد مواقع التواصل الاجتماعي من أىم مفرزات التطور التكنولوجي الحاصل على مستوى وسائ       

الذين يتشاركوف يومياتهم، اىتماماتهم ولستلف نشاطاتهم وزياراتهم لأكثر  الدستخدمين من العديد والاتصاؿ فهي  تضم
فتواصل الدؤثرين مع ىذا الكم الذائل من الجمهور يزيد من امكانية التعريف  ، العالدية  منها والمحلية السياحية الدعالم

والترويج أكثر لدختلف الدعالم السياحية والعمل على دفعهم لزيارة الأماكن الدروّج لذا، وبالتالي ظهور وسيلة جديدة 
الدور الذي يلعبو ىؤلاء الدؤثرين في  للترويج لذا وجب الاستفادة منها. وفي ىذه الورقة البحثية لضاوؿ تسليط الضوء على

في الجزائر عبر مواقع التواصل الاجتماعي وىل استفادت فعلا الدولة الجزائرية من تأثيرىم على  ليةالترويج للسياحة المح
 الجمهور لدعم السياحة المحلية في البلاد؟ 

 وتندرج ضمن هذا التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلات تمحورت حول:
 في الجزائر؟ ليةساىم الدؤثروف في الترويج للسياحة المحكيف ي .1
 في الجزائر؟ ليةما ىي الوسائل الترويجية التي يعتمدىا الدؤثروف للتعريف بالسياحة المح .2
 في الجزائر؟ ليةما ىي الأساليب الاقناعية التي يعتمدىا الدؤثروف في الترويج للسياحة المح .3

 تسعى ىذه الدراسة لتحقيق الأىداؼ التالية: :أهداف الدراسة
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي. ليةالتعرؼ على دور الدؤثرين في الترويج للسياحة المح 
 .دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالدوروث السياحي 
 في الجزائر. ليةاسقاط الضوء حوؿ كيفية توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للسياحة المح 

 : تتمحور أهمية الدراسة في:أهمية الدراسة .2
 .الانتشار الواسع لاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي من طرؼ الجمهور 
  توجو العديد من الدؤسسات إلى انتهاج استراتيجية الترويج للعلامات التجارية من خلاؿ الاعتماد على

 الدؤثرين في لستلف المجالات.
 القوة التأثيرية للمؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي على اتجاىات وأراء الجمهور. ارتفاع مستوى 
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 :ضبط الدفاهيم .3

  :مواقع التواصل الاجتماعي 1.3
مواقع تتشكل من خلاؿ الانترنت، تسمح للأفراد بتقديم لمحة عن حياتهم العامة وإتاحة الفرصة للاتصاؿ بقائمة 

والتعبير عن وجهة نظر الأفراد أو الجماعات من خلاؿ عملية الاتصاؿ، وتختلف طبيعة التواصل من موقع إلى  الدسجلين،
آخر. ولعل من أبرز ىذه الدواقع: فيس بوؾ، تويتر، جوجل بلاس، ليكند إف، وغيرىا من الدواقع الدتخصصة مثل يوتيوب 

 (42، صفحة 2616)خليفة،  وانستغراـ.
 : السياحة 2.3

تعتػػػبر السػػػياحة عػػػاملا جػػػذابا للسػػػياح واحػػػباع رغبػػػاتهم مػػػن حيػػػث زيارة الأمػػػاكن الطبيعيػػػة الدختلفػػػة والتعػػػرؼ علػػػى 
 تضاريسػػػها وعلػػػى نباتاتهػػػا والحيػػػاة الفطريػػػة، بالمجتػػػافة إلى زيارة المجتمعػػػات المحليػػػة للتعػػػرؼ علػػػى عاداتهػػػا وتقاليػػػدىا.

 (14، صفحة 2613)دراركة وأخروف، 
وقد عرؼ البعض السياحة على أنها" السفر لزيارة الدواقع الطبيعيػة مػن أجػل الاسػتمتاع بالطبيعػة ومػا يصػاحبها مػن 

وتقلػػل مػػػن  ثقافيػػة بػػروح مػػن الدسػػػؤولية البيضيػػة الػػتي تضػػمن المحافظػػػة علػػى الدواقػػع الطبيعيػػة وعػػػدـ الدسػػاس بهػػا،معػػالم 
، 2613)الرواتػػية،  ، ويػػوفر فرصػػا للمشػػاركة الاقتصػػادية والاجتماعيػػة للسػػكاف المحليػػين"التػػأثيرات السػػلبية للػػزيارة

 (13صفحة 
 الترويج السياحي: 3.3

يعرؼ الترويج السياحي بأنو التنسيق بين جهود البائع والسائح في إقامة منافذ للمعلومات لتسهيل بيع الدنتج إلى        
 السائح كما وصف الترويج بأنو لشارسة،إخبار وإقناع واتصاؿ وأف ىناؾ عدة عوامل أدت إلى ظهور الترويج منها:

 .البعد الجغرافي بين الدنتج والسائح 
 الات السوؽ السياحية العالدية.تعقد اتص 
 .تعدد البدائل الدتاحة أماـ السياح 
 .ازدياد الطلب السياحي الدستقبلي 

 أي يتحدد بثلاث عوامل:
  أ.العنصر الجغرافي .

 ب.نوع السائح 
 (142، صفحة 2618)كافي.، ج.نوع الدنتج 

 ,Adede, Kibera, & Owino  من كل أحارفقد  الترويج  الرقمي السياحيأما بالنسبة لدفهوـ     
وِيج إلى" 2018 وِيجية الأىداؼ تحقيق إلى يؤدي أنو ”على الرقمي الترر  الرقمية والتقنيات المجنترنت تطبيق خلاؿ من الترر

 مواقع مثل المجنترنت وسائط الرقمية التقنيات ىذه تشمل بحيث التقليدية، الاتصالات مع جنب إلى جنبًا الصلة ذات
نات الرقمي، والبريد الويب  مثل الأخرى الرقمية الوسائط إلى بالمجتافة الاجتماعي الترواصُل ومرنرصات الرقمية، والمجعلار
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)سلامة،  ”وغيرىا الصناعية والأقمار الكابل مثل الرقمي التلفزيوف لتقديم والوسائط المحمولة أو اللاسلكية الوسائط
يسعى لتحقيق الأىداؼ الترويجية من خلاؿ الترويج الرقمي السياحي وبالتالي يدكن القوؿ أف  .(14، صفحة 2622

 ومساندة الوسائل التقليدية لتحقيق ذلك.التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ الاعتماد على 
 ترتبط  والتي الترويجي التبني مراحلويتم تحقيق ىذه الأىداؼ بطريقة تأثيرية متدرجة تأتي عبر مراحل يطلق عليها     

 بالدستهلكين و من جهة الأفكار أو الخدمات أو السلع إنتاج أو تقديم بمصادر والذادؼ الفعاؿ الاتصاؿ عملية لتحقيق
 :وهي الست التبني مراحل تكوف عموماً  وىي الدستهدفة الأسواؽ في

Attention : الانتباه ・ 
 حي بأي يرتبط قد الذي الدقصود الخارجي أو الداخلي للمنبو الدستهدؼ الدستقبل تلقي بعد يجيء أو يحدث قد والذي
 . خدمي أو سلعي

Interest: الاىتماـ ・ 
 قبولو تم والذي بالدنبو الدستهدؼ الشخص لدي الانتباه عملية حدوث بعد الاىتماـ ويحدث

Evaluation: التقييم ・ 
 بماركة يرتبط ما منبو يعرتو ما سلبيات أو إيجابيات بتحليل الشخص يبدأ الدرحلة ىذه وفي

 . وغيرىا أماكن أو أحخاص أو خدمية أو سلعية
Experimentation: التجريب ・ 

 . السلعية الفضات من للعديد وخاصة جداً  مهمة الدرحلة ىذه وتعتبر
Decision : القرار ・ 

 . غيرىا أو الأسرة في الدؤثر قبل من القرار اتخاذ يتم وىنا
Adoption : التبني ・ 

 (79، صفحة 2616)مرتضى،  .حيث يتم حراء السلعة أو الخدمة عدة مرات
 الدؤثرين: 3.3

أو مدونين أو  YouTube يكونوا من مستخدمييدكن أف  الدؤثروف ىم لصوـ الويب والشبكات الاجتماعية،       
وىم متخصصوف بشكل عاـ في لراؿ معين )الدؤثروف في لراؿ الألعاب، الدؤثروف في لراؿ  Instagram ناحطين عبر

( يشارؾ الدؤثروف حغفهم مع مستخدمي المجنترنت من خلاؿ الدنشورات أو  ... الجماؿ، الدؤثر في لراؿ السياحة والسفر
  .بهدؼ  اكتساب الدزيد من الدتابعين لتوسيع دائرة متابعيهم وتحقيق الأرباح ومقاطع الفيدي

تدكن ىؤلاء الأحخاص، من إيجاد مكاف لأنفسهم على الويب  من خلاؿ تحسين سمعتهم المجلكترونية لمجثارة اىتماـ 
 Qu’est-ce qu’un) ونشر أنشطتهم على نطاؽ واسع والتعليق عليها ومشاركتها. .الجمهور

influenceur)? 
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 :السياحي الترويج أهداف .3
 ىو المجاؿ ىذا في التسويق رجل يهم ما ولكن الاتصاؿ وسائل من لستلفة أحكاؿ في الترويج لمجدارات النظر يدكن     

 الترويج بأف القوؿ يدكن وعليو عاـ بشكل الخدمة أو الدنتج اختيار على الدستهلكين حرائح تحفز التي الدعلومات إيصاؿ
 :يلي ما تحقيق إلى يهدؼ
 أولضك  وخاصة آخر إلى وقت من الدطروحة الخدمة أو بالسلعة الفضات لستلف من الدستهلكين تعريف 

 الترويجي الذدؼ ىذا تحقيق ويعتبر الخدمة، أو السلعة حوؿ المجيجابية والآراء الدواقف ذوي من الدستهلكين
 أنو إلى بالمجتافة الخدمة أو السلعة من الداركة لضو للمستهلكين النسبي الولاء درجة تعميق إلى وصولاً  ترورياً 

 .الدنافسين ماركات إلى التحوؿ من الدستهلكين يدنع قد
 والتي الخدمة أو السلعة تؤديها التي والفوائد بالدنافع والمحتملين الحاليين الدستهدفين الدستهلكين إقناع لزاولة 

 .مرتي بشكل ورغباتهم حاجاتهم إحباع إلى ستؤدي
 الأىداؼ من والمحتملين الحاليين للمستهلكين الخدمة أو السلعة عن والبيانات الدعلومات لستلف تقديم 

 .الدناسبة الترويجية الوسائل وبواسطة الدناسبة الأوقات في للترويج الرئيسية
 إلى الدستهدفة الأسواؽ في للمستهلكين السلبية السلوكية والأنماط والآراء الاتجاىات تغيير على العمل 

 .وقتها في الدطروحة الخدمة أو السلعة لضو ايجابية سلوكية وآراء اتجاىات
 أسس على لشرائها دفعهم بهدؼ وذلك الخدمة أو السلعة حوؿ للمستهلكين والايجابية الحالية الدواقف تعميق 

 .مقنعة
 الدستهلك بحفز وتنتهي للمستهلك السلعة عن الدعلومات بتوفير ىرمياً  حكلاً  بينها ما في الأىداؼ ىذه تكوف 

 .استخدامها على المحافظة وإما الخدمة أو السلعة استخداـ في البدء إما ايجابي تصرؼ لاتخاذ
 وعملية .أوخدمات سلع من يروج ما بشراء الدستهلكين إقناع ويستهدؼ الذىني التأثير لزاولة الترويج يضمن 

 وىو إقناعية طبيعة ذات معلومات تدفق خلالذا من يتم اتصاؿ عملية خلاؿ من تتم أف لذا لابد ىذه المجقناع
 من يتكوف اتصاؿ نظاـ وفق تؤدي الترويج فعملية الاقناعي، الاتصاؿ صفة الترويج عملية على يضفي ما

 الحقيقية .عناصره كافة وجود بدوف فاعليتو يفقد النظاـ أف بمعني البعض لبعضها الدكملة العناصر من لرموعة
 وىي الاتصاؿ عملية منها تتألف التي الدكونات نفس على ينطوي أنو يعني اتصالي نظاـ الترويج أف تعني التي

-77، الصفحات 2616)مرتضى،  الفعل ورد-الرسالة مستقبل-الاتصاؿ وسيلة-الرسالة – الرسالة مصدر
78). 

 :منهج الدراسة .5
تندرج ىذه الورقة البحثية تمن الدراسات الوصفية التحليلية والتي تعُرؼ على أساس أنها "عبارة عن أسلوب أو طريقة 

لدراسة الظواىر الاجتماعية بشكل علمي منظم من أجل الوصوؿ إلى أغراض لزددة لوتعية معينة اجتماعية أو مشكلة 
 .(133، صفحة 2612)سلاطنية، الجيلاني،  "أو سكاف معينين
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الدور الذي يلعبو الدؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي في ويظهر ىذا الدنهج من خلاؿ لزاولة التعرؼ على       
في الجزائر وتسليط الضوء حوؿ مدى استفادة الدولة الجزائرية من قوة تأثيرىم على الجمهور لدعم  ليةالترويج للسياحة المح

 . والوقوؼ على الأساليب الترويجية والمجقناعية الدستخدمة في ذلك السياحة المحلية في البلاد
 :مجتمع وعينة الدراسة .6

ئق( لزددة تحديدا واتحا، ويهتم الباحث بدراستها يعُرؼ لرتمع البحث على أنو"لرموعة من الناس )أو الوثا        
)سعيد عيشور وأخروف،  وتعميم نتائج البحث عليها وبالتالي فهو جميع الدفردات الظاىرة التي يقوـ بدراستها الباحث"

لرتمع الدراسة على لستلف فضات المجتمع الجزائري والدتعرتين لدواقع التواصل  يشتمل و(265، صفحة ص2617
الاجتماعي ، ونظرا لكبر حجمو وعدـ تجانس خصائص مفرداتو، تم الاعتماد على طريقة الدعاينة والتوجو لضو  اختيار 

الدور ولة منا التعرؼ على مفردة  من مشتركي مواقع التواصل الاجتماعي، في لزا 31عينة قصدية، من خلاؿ اختيار 
في الجزائر وتسليط الضوء حوؿ مدى  ليةالذي يلعبو الدؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للسياحة المح

  استفادة الدولة الجزائرية من قوة تأثيرىم على الجمهور لدعم السياحة المحلية في البلاد. 
 : أدوات جمع البيانات .7

في  ليةالدور الذي يلعبو الدؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للسياحة المحعرؼ على في لزاولة للت    
الجزائر، ارتأينا الاعتماد على الاستمارة الالكترونية كأداة أساسية في جمع البيانات، والتي تتيح للمبحوث ملء الاستبياف 

، 2614)الدزاىرة،  نوعيات الدبحوثين بطريقة سهلة وبسيطة. وقتما يشاء، كما تُسهل على الباحث الوصوؿ إلى لستلف
 ويعود ذلك إلى طبيعة عينة الدراسة الدتمثلة في مشتركي مواقع التواصل الاجتماعي. (227صفحة 

 الجانب التطبيقي: .8
 البيانات الشخصيةالمحور الأول: 

 (:  فئة الجنس10جدول رقم)
 النسبة الدئوية التكرار الجنس
 32.30 10 ذكر
 67.70 21 أنثى

 100 31 المجموع
لفضة   67,76توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس، حيث جاءت النسب كالتالي:  61يبين الجدوؿ رقم 

الالتزامات كذا اختلاؼ و  بين الجنسين ىتماماتاختلاؼ الاللذكور ويدكن ارجاع ذلك إلى   32,36 المجناث
يؤمن لذم حياة لحصوؿ على دخل مادي مستقر على الذكور الاىتماـ أكثر با فرتتالتي و  هماوالدسؤوليات بين

وبالتالي يفضلن قضاء فترة ، اللاواتي ليس لديهن مسؤوليات كبيرةاجتماعية واقتصادية مريحة، على عكس المجناث 
  .ليةفي اكتشاؼ الدناطق السياحية المحالشباب والعزوبية 

تنقل الدرأة  والتقاليد من منعوما خلفتو العادات  السائدة يصطدمن بالعقلية الاجتماعية ونظرا لعقلية المجتمع المحافظ
  لوحدىا.خارج البلاد للسياحة 
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 (: فئة السن10جدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرار السن
[26-25 08 25.80 
[25-36 06 19.35 
[36- 35 12 38.70 
[35-46] 05 16.12 

 100 31 المجموع
 تدؿ معطيات الجدوؿ أعلاه ترتيب اجابات  أفراد العينة حسب متغير السن، حيث رتُبت النتائج كالتالي:

 38,76 [ 35 -36للفضة العمرية من  
 25.80 [ 25-26للفضة  
 19.35 [ 36-25للفضة العمرية  
 16.12 [ 46-35للفضة.] 

وقد يعود ذلك إلى اىتماـ فضة الشباب بالتكنولوجيات الحديثة فهم الأكثر  اطلاعا وتقبلا لذا، بالمجتافة إلى أف الدعروؼ 
عن فضة الشباب حبهم للمغامرة والسفر واكتشاؼ كل ماىو جديد، أما بالنسبة للفضة العمرية الأكثر تجاوبا والتي 

ن تفسير ذلك بأف الشاب في ىذه الفترة العمرية يفُترض أنو فيمك 38,76والتي بلغت   35 -36حددت بين  ]
 .كالتخييم واستكشاؼ الدسالك الجبلية الدختلفة  قد أنهى دراستو وتفرغ للسفر وحب الدغامرة أوقات فراغو
 (: فئة الدستوى التعليمي13جدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الدستوى التعليمي
 00 00 ابتدائي
 3.20 01 أساسي
 3.20 01 ثانوي
 67.70 21 جامعي

 25.80 08 دراسات عليا
 100 31 المجموع

يوتح الجدوؿ أعلاه توزيع الدبحوثين حسب متغير الدستوى التعليمي، حيث جاءت النسب كالتالي: الدستوى الجامعي  
في حين تساوت النسب بين الدستوى الأساسي والثانوي بنسبة   ،25.80، دراسات عليا بنسبة 67.70بنسبة 

3.20 ويدكن ارجاع ذلك إلى علاقة الدستوى التعليمي بمدى تقبل التكنولوجيات الحديثة والرغبة في خوض تجربة ،
وى تعليمي جديدة والديوؿ أكثر إلى الدغامرة، فالتحكم في ىذه التكنولوجيا وتقبل الأفكار الدنقولة عبرىا يتطلب مست

 عاؿ خاصة في ظل انتشار  الأمية الالكترونية وعدـ تقبل الأفكار الدستحدثة من طرؼ الأفراد.
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 .دور الدؤثرين في الترويج للسياحة الصحراوية الجزائرية عبر مواقع التواصل الاجتماعي: المحور الثاني
 

 (:  يمثل اشتراك إفراد العينة بصفحة أحد الدؤثرين.13جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الاشتراك في الصفحة

 96.80 30 نعم
 3.20 01 لا

 100 31 المجموع
على مدى احتراؾ أفراد العينة بصفحة أحد الدؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي  68تدؿ معطيات الجدوؿ رقم 

من الدبحوثين احتراكهم بصفحة أحد الدؤثرين ومتابعة لزتويات الصفحة أو القناة  96.80حيث أكد ما نسبتو 
الخاصة بو وىذا راجع لطبيعة العينة الدستخدمة في الدراسة والدتمثلة في العينة القصدية والتي يختار الباحث مفرداتها ظنا 

 منو بتوفرىا على الدعلومات اللازمة التي تفيد دراستو.
 يمثل إجابات الدبحوثين حول ما يجذب انتباههم في اعلانات الدؤثرين. (: 10جدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرار ما يجذب الانتباه
 90.30 28 المحتوى
 9.70 03 الشكل
 100 31 المجموع

إجابات الدبحوثين حوؿ ما يجذب انتباىهم في اعلانات الدؤثرين، حيث أكد ما نسبتو   65يدثل الجدوؿ رقم 
90.30  من أفراد العينة أف ما يجذب انتباىهم في اعلانات الدؤثرين تدثل في المحتوى الدنشور عبر صفحاتهم، في حين

منهم أجاب أف حكل الاعلانات ىو ما جذب انتباىهم، ويدكن ارجاع ذلك إلى أف طبيعة الاعلانات   9.70أف 
مات كثيرة حولذا بالمجتافة إلى الاستعانة بالوسائط الدتعددة في الدعروتة والدتعلقة بالدناطق السياحية تتطلب اعطاء معلو 

 عرض المحتوى ما يدفع بالدتتبعين للاىتماـ أكثر بمحتوى الرسالة مقارنة بشكلها.
فالرسالة الاعلانية البسيطة التي تحمل معلومات تفصيلية تعمل على جذب الجمهور لذا لأنو في حاجة للحصوؿ     

ؿ الرحلة ولستلف التفاصيل حولذا ، خاصة في توء ما يدتاز بو الدؤثر من قدرات تدكنو من على معلومات أكثر حو 
جذب انتباه الجمهور من خلاؿ طريقة عرض المحتوى و قوة حضوره وتحكمو الجيد في لرريات الحديث... خاصة مع 

 لرانية الوسيلة وعدـ التقيد بوقت لزدد ما يسمح لو بتقديم تفاصيل أكثر.
 (: يمثل مدى سماح اعلان أحد الدؤثرين للمبحوثين من التعرف على مميزات الدقاصد السياحية في الجزائر.10)جدول رقم

 النسبة الدئوية التكرار التعرف على الدميزات
 93.50 29 نعم
 6.50 02 لا

 100 31 المجموع
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مدى سماح اعلاف أحد الدؤثرين للمبحوثين من التعرؼ على لشيزات الدقاصد السياحية في الجزائر ،  66يدثل الجدوؿ رقم 
من الدبحوثين أف اعلاف الدؤثر عبر صفحتو قد مكنو من التعرؼ على خصائص  93.50حيث أكد ما نسبتو 

 منهم ذلك. 6.50الدناطق السياحية في الجزائر، في حين نفى ما نسبتو 
ويدكن ارجاع ىذا إلى طريقة عرض المحتوى من طرؼ الدؤثر وحرصو على تلبية حاجات الجمهور من خلاؿ تزويده       

بالدعلومات الكافية وفي بعض الأحياف فتح نوافذ لطرح الأسضلة، وكذا وتع روابط تسهل الوصوؿ إلى الوكالات 
لجمهور بمحتوى معين يجعلو يتابع المحتوى الدنشور ويقوـ بالبحث عن السياحية للحصوؿ على معلومات أكثر. فاىتماـ ا

تفاصيل أكثر ما يسمح للمؤثر بالتعريف أكثر بالدناطق السياحية، فنقل الدؤثر لتجاربو ومغامراتو والدناطق التي قاـ بزيارتها 
الدعرفي للجمهور اتجاه الأماكن مستعينا بالوسائط الالكترونية صوت وصورة، بث مباحر... كل ىذا يؤثر على الدستوى 

 .وعمد على مشاركتها مع الدتابعين التي قاـ بزيارتها
 (: يمثل إجابات الدبحوثين حول زيارتهم لدنطقة سياحية تم الاعلان عنها من طرف أحد الدؤثرين.17جدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرار زيارة الدنطقة
 51.60 16 نعم
 48.40 15 لا

 100 31 المجموع
توتح معطيات الجدوؿ أعلاه اجابات الدبحوثين حوؿ زيارتههم لدنطقة سياحية تم الاعلاف عنها من طرؼ أحد 

 .48.40بأنو أقدـ على الزيارة في حين نفى ذلك ما نسبتو  51.60الدؤثرين، حيث أجاب ما نسبتو 
يدكننا القوؿ ىنا أف أسلوب تقديم المحتوى من طرؼ الدؤثر قد جذبت انتباه العديد من الأفراد ما دفعهم إلى زيارة 

الدناطق السياحية، تنظيم الدسابقات ومنح العينات المجانية سمحت للعديد منهم إلى اكتشاؼ لستلف الدقومات السياحية 
وتوتيح الطرؽ السهلة للاستفادة من الخدمة تدفع بالعديد من الدتابعين  الدوجودة بالبلاد، فإعطاء الدعلومات الكافية

لتجريب رحلة السفر وإيقاظ الرغبة في الدغامرة لديهم، والتأثير على الدستوى العاطفي لديهم من خلاؿ تبياف أجمل 
 الدناطق السياحية في البلاد وحث الجمهور على زيارتها في أقرب الآجاؿ وفي أقرب فرصىة.  

(: يمثل رأي الدبحوثين حول الأساليب الاقناعية التي يستعملها الدؤثرون في نشر اعلاناتهم عن الدناطق 18جدول رقم)
 السياحية.

 النسبة الدئوية التكرار الأساليب الاقناعية
 64.50 20 نشر صور

 100 31 بث فيديوىات
 38.70 12 توجيو دعوة للزيارة

 77.40 24 نقل صور حقيقيةللواقع
تأكيد العودة لزيارة الدعلم السياحي 

 من طرؼ الدؤثر
06 19.40 
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رأي الدبحوثين حوؿ الأساليب الاقناعية التي يستعملها الدؤثروف في نشر اعلاناتهم عن الدناطق  68يدثل الجدوؿ رقم 
تليها نقل صور حقيقية للواقع  ،100السياحية، حيث كاف بث الفيديوىات كوسيلة اقناعية في الدرتبة الأولى وبنسبة 

وفي الدرتبة الأخيرة تأكيد   38.70، توجيو دعوة للزيارة بنسبة  64.50، نشر الصور بنسبة 77.40بنسبة 
 .19.40العودة لزيارة الدعلم السياحي من طرؼ الدؤثر بنسبة

ن الصور يسمح بالتعريف بالدنطقة من الدعروؼ أف الصورة أبلغ من ألف كلمة، فبث الفيديوىات التي تتضمن العديد م
ف آالسياحية ويظُهر جماؿ الطبيعة بها وىي تعتبر بمثابة حهادات حية تدكن من اقناع الجمهور ولساطبة عقلو وعاطفتو في 
واحد، وىذا ما يدكن اسقاطو كذلك على باقي الأساليب الاقناعية الدستعملة فالبث الحي كذلك عن طريق خاصية 

LIVE  اـ الدؤثرين بمشاركة تجاربهم السياحية عبر حسابهم على مواقع التواصل الاجتماعي، والتعريف من خلاؿ قي
وتقديم التسهيلات واعطائهم الحلوؿ للتنقل والاستمتاع بالرحلة  بالدوروث السياحي ودعوة الدتابعين لزيارة ىذه الأماكن

 لة زيارة الدكاف وبالتالي تعمل على إيقاظ الرغبة لديو.تؤثر ىي الأخرى على رأي الجمهور وتدفعو لمحاو  ، طريقةالسياحية
 (: يمثل مدى رغبة الدبحوثين في زيارة أحد الدناطق السياحية التي تم مشاركتها من طرف الدؤثر.19جدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرار الرغبة في الزيارة
 نعم
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  04 حب الاستطلاع
 

96.80 

12.90 
 41.93 13 جماؿ الدكاف

 3.22 01 توفير الدعلومات
حب السفر والتعرؼ 

 على الدناطق
06 19.35 

 لا
 

 

 
01 

سبق زيارة أغلب 
 الدناطق

01  
 

3.20 

3.22 

البحث عن مناطق 
 جديدة

01 3.22 

 100 31 المجموع
تدؿ معطيات الجدوؿ أعلاه مدى رغبة الدبحوثين في زيارة أحد الدناطق السياحية التي تم مشاركتها من طرؼ الدؤثر  

منهم بأف اعلاف الدؤثر أيقظ الرغبة لديو لزيارة الدناطق السياحية الدعلن عنها من  96.80حيث أجاب ما نسبتو 
فهي نسبة تضيلة جدا مقارنة بالمججابات الدؤكدة لمجيقاظ الرغبة .  نفى ذلك، 3.20طرفو، في حين أف ما نسبتو 

حيث ذكر البحوثوف العديد من الأسباب التي تجعلو يرغب في زيارة مناطق سياحية تم مشاركتها من طرؼ الدؤثر حيث 
راء حب السفر والتعرؼ على مناطق جديدة كاف و  19.35أف جماؿ الدكاف دفعو لزيارة الدناطق، 41.93أكد  
منهم أكدوا بأف توفر الدعلومات عن الدعالم السياحية الدوجودة في  3.22حب الاستطلاع،  12.90ذلك، 

البلاد كاف السبب في ذلك وبالتالي فإف الدؤثرين من خلاؿ اعلاناتهم تدكنوا فعلا من ايقاظ الرغبة لدى الجمهور لزيارة 
هور من لزبي الاستطلاع والسفر والاكتشاؼ،  ودفعتهم للمشاركة الدعالم، حيث أف الدؤثرين استطاعوا سد حاجات الجم
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من أفراد العينة لشن نفى رغبتو لزيارة الدعلم السياحي الدعلن عنو  3.20في الدغامرة وتقليد الدؤثر  في حين أف ما نسبتو 
 واتها.فقد تبين زيارتو لذا في وقت سابق وبحثو عن مناطق سياحية جديدة لزيارتها والاستمتاع بثر 

 (: يمثل الدافع من وراء زيارة الدعلم السياحي بعد تعرض أفراد العينة لإعلانات أحد الدؤثرين,01جدول رقم)
 النسبة الدئوية التكرار الدافع من الزيارة

 77.40 24 الدكاف
 25.80 08 السعر

 38.70 12 التخفيضات
Code promo 08 25.80 
 64.50 20 طريقة عرض المحتوى
 32.30 10 تقديم تسهيلات

الدافع من وراء زيارة الدعلم السياحي بعد تعرض أفراد العينة لمجعلانات أحد الدؤثرين، حيث رتُبت  16يدثل الجدوؿ رقم  
 النسب كالتالي: 

  77.40الدكاف بنسبة  
  64.50طريقة عرض المحتوى بنسبة  
  38.70التخفيضات بنسبة  
  32.30تقديم تسهيلات بنسبة  
   25.80وفي الأخير  بالنسبة للسعر وCode promo. 

يعتمد الدؤثروف استراتيجية ترويجية مرتكزة أساسا على إظهار جماؿ الدناطق السياحية والقياـ بعرتها بطريقة مثيرة     
طريقة للانتباه وجذابة يدفع من خلالذا الجمهور لزيارتها من خلاؿ تقدبم تسهيلات وتخفيضات تسمح لذم بزيارتها ب

 من طرؼ الدؤثر. Code promoسهلة وغير مكلفة، ومنحهم حلوؿ وتسهيلات مريحة كتخفيض الأسعار ومنح 
 (: يمثل إجابات الدبحوثين حول سهولة الاجراءات الدعلوم بها بالحجز والاقامة بالدناطق السياحية.00جدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرار سهولة الاجراءات
 71 22 نعم
 29 09 لا

 100 31 المجموع
إجابات الدبحوثين حوؿ سهولة الاجراءات الدعلوـ بها بالحجز والمجقامة بالدناطق السياحية، حيث  11يدثل الجدوؿ رقم 

يدكن القوؿ بأف تقديم تسهيلات للحصوؿ  منهم ذلك، 29منهم سهولة الاجراءات في حين نفى  71أكد 
على الخدمة خاصة الدتعلقة بإجراءات الحجز والمجقامة تدفع الجمهور لزيارة الدناطق السياحية للاستمتاع بالدناظر الطبيعية 

 الدوجودة بها، دوف عناء يعكر عليهم صفو الرحلة. 
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 يارة منطقة سياحية تم الاعلان عنها من طرف الدؤثرين.(: يمثل عدد الدرات التي قام فيها الدبحوثون بز 00جدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرار عدد الدرات
 6.50 02 ثلاث مرات

 12.90 04 أكثر من ثلاث مرات
 80.60 25 أقل من ثلاث مرات

 100 31 المجموع
بزيارة منطقة سياحية تم الاعلاف عنها من طرؼ  تدؿ معطيات الجدوؿ أعلاه عدد الدرات التي قاـ فيها الدبحوثوف

 الدؤثرين، وكانت النسب كالتالي:
  80.60أقل من ثلاث مرات بنسبة 
  12.90أكثر من ثلاث مرات بنسبة 
  6.50ثلاث مرات بنسبة 

والتوجو  الدعروؼ لدى الأفراد من لزبي السفر واكتشاؼ مناطق جديدة زيارة الدكاف مرة واحدة إلى مرتين على الأكثر 
مباحرة للبحث عن مناطق سياحية جديدة، لكن في بعض الأحياف يكوف مدة الرحلة قصيرة تدنعهم من اكتشاؼ جماؿ  

 كل الأماكن الدوجودة ما قد يدفعهم لتكرار الزيارة مرة أخرى للتعرؼ على كل الدناطق السياحية الدوجودة بالدنطقة.
 يمثل مدى تفكير الدبحوثين في العودة مجددا لدنطقة سياحية تم زيارتها من قبل. (:03جدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرار التفكير في العودة
 نعم

 
 

 
 
25 

تيق الوقت وعدـ 
 اكتشافها جيدا

02  
 
 

80.60 

6.45 

 45.16 14 جماؿ الدكاف
 6.45 02 التجربة جيدة

الأمن والتسهيلات 
 الدقدمة

02 6.45 

 لا
 

 

 
 
06 

الرغبة في اكتشاؼ 
 مناطق سياحية أخرى

05  
 

19.40 

16.12 

الزيارة الدتكررة للمكاف 
 والتعرؼ عليها

02 6.45 

 100 31 المجموع
مدى تفكير الدبحوثين في العودة لرددا لدنطقة سياحية تم زيارتها من قبل، حيث أكد ما  13يوتح الجدوؿ رقم 

منهم ذلك، وقد أرجع الدبحوثين ذلك إلى جماؿ  19.40تفكيره في إعادة الرحلة في حين نفى  80.60نسبتو
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الدكاف، تيق الوقت وعدـ اكتشاؼ الدناطق جيدا، التجربة كانت جيدة، توفر الأمن ووجود العديد من التسهيلات، 
نفو ذلك فقد برروا ىذا الوتع برغبتهم في ىذا فيما يخص الدبحوثين الذين يفكروف في إعادة الدغامرة، أما بالنسبة لدن 
 اكتشاؼ مناطق سياحية أخرى وكذا الزيارة الدتكررة للمكاف والتعرؼ عليو.

وبالتالي أباف الدبحوثين تشجيعهم للسياحة المحلية وحبهم لقضاء أوقات لشتعة بين أحضاف الطبيعة في البلاد، وذلك 
ن وتقديم تسهيلات للإقامة من طرؼ الدولة ما يدفعهم للتفكير  للإعادة لحيازتها على مناظر طبيعية خلابة، وتوفر الأم

 وتكرار الزيارة عدة مرات. 
 (: يمثل مدى رضا الدبحوثين عن الخدمات السياحية الدقدمة والدعلن عنها سابقا من طرف الدؤثر.03جدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرار مدى رضا الدبحوثين
 87.10 27 نعم
 12.90 04 لا

 100 31 المجموع
تدؿ معطيات الجدوؿ أعلاه على مدى رتا الدبحوثين عن الخدمات السياحية الدقدمة والدعلن عنها سابقا من طرؼ 

 عدـ رتاه عن الخدمات الدقدمة. 12.90أكد  ،منهم رتاه التاـ عنها فيما 87.10الدؤثر، حيث أكد 
قدمة تجعل الدتعامل راض ويفكر في العودة لرددا للاستمتاع بوقتو فتقديم التسهيلات والتخفيضات على الخدمات الد

وقضاء عطلتو بهدوء، فثقة الدتتبعين بالدؤثر تجعلهم يقلدونو ويبدوف رتاىم على كل ما ينصح بو ويؤيدونو ويحاولوف دائما 
 حكره وتقديم الامتناف لو.

 نتائج الدراسة: .9
  67,76تكونت مفردات العينة من   ،32,36إناث   ذكور قُسمت فضات عمرية بنسب متفاوتة

،  25-26للفضة العمرية من ] 25,86]، 35-36للفضة العمرية من ] 38,76قدرت ب
19,35 [ 16,12،  36-25للفضة العمرية [ وزعوا على الدستويات 46-35للفضة العمرية ،]

، فيما تساوت 25,86، دراسات عليا بنسبة 67,76التعليمية كالتالي، الدستوى الجامعي بنسبة 
 . 3,26النسب بين فضتي الدستوى الأساسي والثانوي بنسبة 

  أكد الدبحوثوف أف ما يجذبهم لضو اعلانات الدؤثرين كاف المحتوى الدنشور بالدرجة الأولى وىذا بنسبة قدرت ب
96,36. 

  93,56أكدت نتائج الدراسة أف ما نسبتو تو قد مكنو من من الدبحوثين أف اعلاف الدؤثر عبر صفح
 التعرؼ على خصائص الدناطق السياحية في الجزائر.

  51,66أكد ما نسبتو .من الدبحوثين زيارتهم لدنطقة سياحية تم الاعلاف عنها من طرؼ أحد الدؤثرين 
  أظهرت النتائج أف الأساليب الاقناعية التي يستعملها الدؤثروف في نشر اعلاناتهم عن الدناطق السياحية تدثلت

، توجيو دعوة للزيارة، وكذا تأكيد  LIVEنشر فيديوىات، نقل صور خاصة بالرحلة، نقل صور حقيقية  في
 العودة لزيارة الدعلم السياحي من طرؼ الدؤثر وىذا حسب رأي الجمهور.
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  96,86أكد الدبحوثوف وبنسبة  بأف اعلاف الدؤثرين أيقظ لديو الرغبة لزيارة أحد الدناطق السياحية الدعلن
 ها.عن
  أوتح الدبحوثوف الدافع من وراء زيارة الدعلم السياحي بعد تعرتهم لاعلانات أحد الدؤثرين حولذا تدحورت في

الأساس في الدكاف، طريقة عرض المحتوى، تقديم تسهيلات، التخفيضات الدمنوحة، وكذا السعر الدناسب 
 الدمنوحة من طرؼ الدؤثر.  Code promoوخاصية 

  مؤكدين سهولة الاجراءات الدعموؿ بها بالحجز والمجقامة بالدناطق السياحية وذلك بنسبة أجاب أفراد العينة
 ، ما دفعهم لزيارة الدكاف لعدة مرات. 71بلغت 

  86,66أكد ما نسبتو  من أفراد العينة تفكيرىم في العودة لرددا لدنطقة سياحية تم زيارتها من قبل الدؤثر
جودة في البلاد، وتيق وقت الرحلة ما حاؿ دوف اكتشاؼ الدناطق جيدا، نظرا لجماؿ الأماكن السياحية الدو 

بالمجتافة إلى الأمن والتسهيلات الدمنوحة والتي أدت إلى رتا الدبحوثين عن الخدمات السياحية الدقدمة 
 . 87,16والدعلن عنها سابقا من طرؼ الدؤثر وذلك بنسبة رتا بلغت 

 خاتمة: .01
وفي الختاـ يدكن القوؿ أف الاعتماد على الدؤثرين في الترويج للسياحة الداخلية في البلاد كنوع جديد من أنواع    

الترويج والمجعلاف قد أباف أهمية ودورا كبيرا في التعريف بالدقومات السياحية الدوجودة، ومكّن من الترويج لذا من 
سهلة غير مكلفة ، إلا أنو لابد من الاىتماـ أكثر بالجانب القانوني خلاؿ الوصوؿ لعدد كبير من الدتابعين بطريقة 

اسات لذذا النشاط وحماية الدستهلك من الاعلانات الدضللة وتزويده بمعلومات صحيحة، والعمل على وتع سي
 تحمي السائح والدؤثر على حد سواء. واستراتيجيات سياحية واتحة
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  قائمة الدراجع: .00

منهجية البحث العلمي في العلوـ الاجتماعية، مؤسسة حسين رأس الجبل (،2617 (نادية سعيد وأخروف،عيشور  .1
 للنشر والتوزيع، الجزائر.

 .1حروب مواقع التواصل الاجتماعي، العربي للنشر و التوزيع،القاىرة، ط(، 2616)إيهاب ، خليفة  .2
 مبادئ السياحة، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عماف، الطبعة الأولى،. (،2613)حمزة وآخروف،درادكو  .3
 دراسات في الاعلاـ والمجعلاف السياحي،دار الحامد للنشر والتوزيع ،طبعة(، 2618)،مصطفى يوسفكافي  .4

 .الأولى
الدناىج الأساسية في البحوث الاجتماعية، دار الفجر للنشر  (،2612)حساف ،الجيلاني بلقاسم ، سلاطنية  .5

 والتوزيع ، الطبعة الأولى، القاىرة مصر.
مناىج البحث الاعلامي، دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الطبعة  (،2614)مناؿ ىلاؿ ،الدزاىرة  .6

 الأولى.
، الطبعة الأردف عماف،أمواج للنشر والتوزيع،السياحيوسائل الاتصاؿ والترويج  (،2616)،البشير الأمين مرتضى .7

 الأولى.
 2013 .الدعد، الدمكلة الأردنية الذاشمية عماف، السياحة البيضية الدفاىيم الأسس والدقومات،الرواتية زياد عيد،  .8
وِيج السِيراحِي (،2626)،ؤادة محمدف زافر  سلامة .9 للأردف من وجهة درور مؤثري مرنرصات الترواصُل الاجتماعي في الترر

قسم الصحافة ، ـ المجعلار  في الداجستير درجة على الحصوؿ لدتطلبات استكمالاً  الرسالة ىذه قدمت،نظر متابعيهم
ـ  .طالأوسجامعة الشرؽ  ,والمجعلار

10.   Qu’est-ce qu’un influenceur ?،sur le site : 
https://semji.com/fr/guide/qu-est-ce-qu-un-influenceur/  ،visité le 
10/04/2022، a 15 :00. 
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