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  ملخص : 
 

يحدث التهرب الضريبي الذي يعد من الممارسات الغير مسؤولة الأكثر شيوعا التي يمكن أن تقوم بها 
المؤسسات، عندما تعتبر هذه الأخيرة أن الضريبة هي شكل من أشكال الجباية المجردة، تفرضها جهة 

الورقة البحثية تحديد أهمية تحلي المؤسسة سنحاول من خلال هذه  حكومية لتكون عبئا مضافا على عاتقها.
بالحس المدني من خلال التزامها بالمسؤولية الإجتماعية ودورها في الإنتقال إلى فكرة الضريبة الطوعية 

 وبالتالي تحقيق الوعي الضريبي.
  .المسؤولية الإجتماعية؛ التهرب الضريبي؛ الوعي الضريبي الكلمات المفتاحية :

 Jel :Q23تصنيف 

 
 
 

Abstract:   

 
Tax evasion which is considered as one of the most common irresponsible 
practices that can do by different companys. As this latter considers tax to be a 
form of a bare levy, imposed by a government entity to be an additive over 
burden upon themselves.  In this article, we will try to determine the importance 
of displayed civil organization through its commitment to social responsibility and 
its role in moving to the issue of voluntary tax, and thus achieve the tax 
awareness. 
Keywords: Social responsibility; Tax evasion; Tax awareness. 
Jel classification code: Q23 
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 المقدمة: -1
 

أصبببحت الضببريبة فببي الوقببت الببراهن مببن أكثببر المجببالات التببي تسهببر مببدا تببورط المؤسسببات وتفننهببا فببي 
منهبا، بعببد أن كانببت الممارسبات الغيببر مسبؤولة والغيببر أخلاقيببة بهبدف التهببرب مببن دفبل الضببريبة أو التقليببل 

سببابقا مببن أهببم مصببادر النفقببات العامببة للببدول، ولعببل أهببم أسببباب التهببرب الضببريبي هببو نقبب  الببوعي لببدا 
 .المكلفين بالضريبة بالأثر الإيجابي الذي ينعكس على المجتمل ككل

للمسباهمة من هنا تسهر أهمية المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات علبى اعتببار أنهبا التبزام نحبو المجتمبل يهبدف 
فببي تحقيببق الرفاهيببة والتنميببة فببي كافببة نببواحي الحيبباة،  ودورهببا فببي خلببق الببوعي ب هميببة الضببريبة كواجببب 

 وطني يقوم به المكلفون بكل حرية، 
 وبناءا على ذلك تتمحور إشكالية البحث فيما يلي:   

 ؟لها ضريبيالمسؤولية الإجتماعية في خلق الوعي الب إلتزام المؤسسات الإقتصادية ساهميكيف 
 :المحاور التالية إلىوللإجابة على التساؤل السابق قمنا بتقسيم دراستنا 

 ماهية المسؤولية الإجتماعية. -1
 ماهية الوعي الضريبي. -2
 المسؤولية الإجتماعية ودورها في خلق الوعي الضريبي. -3

 

 :الإجتماعية المسؤولية ماهية  -2
 

 هبذا ويعبود للمؤسسبات، البيئيبة و الإجتماعيبة المسبؤولية مفهبوم بشب ن متعبددة نسبر وجهبات البباحثون أورد
 المسبتمر والتطبور البزمن مبر علبى تمعاتالمج تشهدها التي الجوهرية التغيرات إلى إعتقادنا حسب الإختلاف

 البذين المصبال  أصبحاب مبن كبيبر عبدد وجبود بسببب يشبملها التبي النقباط بش ن توافق عدم أفرز ما لتوقعاته،
 هبذه مبن المجتمبل يتوقعبه مبا ببين فجبوة وجبود ثانيبة جهبة ومبن جهبة، مبن أحيانبا وتتنباق  أهبدافهم تتعبدد

 إلبى إضبافة للمجتمبل، مؤسسباتهم تقبدمها أن يمكبن إمكانيبات مبن الأعمال رجال يتصوره ما وبين المؤسسات

 يلبي وفيمبا دوليبا، مطلببا بوصبفه البيئبي الأداء لتحسبين ISO 14000 البيئيبة  الإدارة أنسمبة علبى إعتمادهبا
 .للمؤسسات الإجتماعية للمسؤولية المقدمة التعاريف بع 

 مفهوم المسؤولية الإجتماعية: -2-1

 فبي بالمسباهمة الاقتصبادية النشباطات أصبحاب التبزام ب نها الإجتماعية المسؤولية تعرف: الدولي البنك 

 ب سبلوب السبكان معيشبة مسبتوا تحسبين المحلبي بهبدف مبل المجتمبل العمبل خبلال من المستدامة التنمية

 يجبب الخبا  القطبا  ببه يقبوم البذي التنمبوي البدور أن كمبا واحبد، آن فبي التنميبة ويخدم الاقتصاد يخدم

: ص 2011)برروا  ،  المؤسسبة فبي القبرار صبنا  داخبل مبن ذاتيبة دفبل وقبوة داخليبة بمبادرة يكون أن
03.)  
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 العالميبة المواطنبة ببرو  الشبركات تحلبي فبي الإجتماعيبة المسبؤولية فبتلخ  المتحبدة الأمبم منسمبة أما 

 هبذه قيبام خبلال مبن البدولي، السبيا  فبي الوطنيبة الشبركات ومسبؤوليات حقبو  مبن كبلا تغطبي والتبي

 لبدعم حقبو  العامبة السياسبات إطبار في .عالميا عليها المتفق والمبادئ القيم من عدد بإستصدار الأخيرة

)المجلس الإقتصادي و الإجتمراعي لمنممرة اممرم  البيئة وحماية مريحة عمل سروف سل في الإنسان،
 .(http://www.un.org/frnch/ecosoc: 2019المتحدة، 

  الإجتماعيبة التنميبة لبحبوث المتحبدة الأمبم معهبد يسبعى :الاجتماعيبة التنميبة لبحبوث المتحبدة الأمم معهد 

 بالمسبؤولية المتعلقبة المواضبيل رعايبة خبلال مبن وذلبك الإجتماعيبة المسبؤولية معنبى لتوضبي 

 تبم وقبد الجبامعيين، مبن بعبدد الإستشبهاد خبلال مبن العلميبة والنبدوات الملتقيبات إطبار فبي الإجتماعيبة

 إتجباه مبا لشبركة الأخلاقبي السبلوك هبي" الإجتماعيبة للمسبؤولية التبالي التعريبف تقبديم علبى الاتفبا 

 شبرعية مصبلحة لهبا التبي المعنيبة الأطبراف مبل ملهباتعا فبي المسبؤول الإدارة سبلوك وتشمل المجتمل،

   " .إلخ...العملاء، الموردين، المجتمل، البيئة، مساهمين، من الأعمال، مؤسسة في

: 2019، الإجتماعيررررررررة التنميررررررررة لبحررررررررو  المتحرررررررردة اممررررررررم معهررررررررد)
http//www.un.org/arabic/esa/progareas/socdev.html) 

 الإلتبزامأنهبا:  علبى الهيئبة هبذه حسبب الإجتماعية المسؤولية تعرف :المستدامة للتنمية الدولي الأعمال مجلس 

 الحيباة نوعيبة وتحسبين الإقتصبادية التنميبة فبي وبالمسباهمة أخلاقبي نحبو علبى بالتصبرف للشبركة المسبتمر

 (Michel; Françoise, 2007 : p23) . المجتمل و وأسرهم للعاملين

 الاعتببارات تضبمين الأوروببي الإتحاد معايير حسب الإجتماعية المسؤولية تتضمن :الأوروبي الإتحاد 

 هبذه وتركبز تطبوعي، نحبو علبى المصبال  أصبحاب مبل تفاعلهبا وفبي أعمالهبا فبي وبيئيبة الإجتماعيبة

)امسرر،،  القبوانين طريبق عبن يسبن إلزامبي ولبيس تطبوعي الإجتماعية المسؤولية مفهوم أن على الهيئة
 .(04: ص 2010

   يرا كارول(Carrol ) :أن المسؤولية الاجتماعية الكلية للمنسمة تشمل على مستويات أربعة هي
)المستوا الأول( ، فيجب أن تعمل المنسمة على المسؤولية الإقتصادية أي  كفاءة الأداء الاقتصادي

إنتاج السلل و الخدمات بفعالية ونجا  و أن تسعى لتحقيق مستويات الأربا  المطلوبة، و يجب أن يتم 
)المستوا الثاني( التي تعمل المسؤولية القانونية ذلك في ضوء الالتزام بالقوانين و التشريعات أي 

)المستوا بالمسؤوليات امخلاقية المنسمة في سلها، هذا و ينتسر المجتمل من المنسمة أن تهتم 
تها مل العاملين بها و الثالث( تجاه المجتمل الذي تعمل فيه، إذ يجب مراعاة العدالة و الأمانة في معاملا

)المستوا المسؤولية الخيرة المتعاملين معها، أما المسؤوليات التطوعية التقديرية و تسمى أيضا 
الرابل( فترجل إلى مدا شعور و تقدير المنسمة لمتطلبات بيئتها و العمل على المشاركة فيها، كإعداد 

 رامج الخيرية و غيرها.برامج تدريب المعوقين و إتاحة فر  العمالة و تمويل الب

( هي حاصل مجمو  الأنوا  الأربعة للمسؤولية، CARROLLفالمسؤولية الاجتماعية حسب كارول )   
 والتي يمكن كتابتها بالصيغة الآتية: 

 
المسؤولية الاجتماعية للشركات = المسؤولية الاقتصادية + المسؤولية القانونية + المسؤولية امخلاقية + 

 الخي ِّرةالمسؤولية 
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 دا لهذه التعاريف يمكن أن تتبلور صياغة المسؤولية الإجتماعية إلى ثلاث حقائق: اإستن
 فب ن للمنسمبة وبالتبالي الداخليبة النشباطات فبي تبؤثر التبي الاجتماعيبة ببالقيم تهتم :المعنوية الحقيقة -

 تتعامبل البذي المجتمبل وقبيم الإعمبال منسمبة ببين العلاقبة علبى يركبز الاجتماعيبة المسبؤولية مفهبوم

 . المنسمة مجتمل ولاسيما المنسمة معه
 خبلال قواعبد مبن للمنسمبة، المجتمبل يمنحهبا التبي بالشبرعية تهبتم  :الشررعية أو العقلانيرة الحقيقة -

 الاجتماعيبة الالتبزام بالتوقعبات فبي وجهودهبا للمنسمة الإستراتيجية الأهداف في تؤثر التي المجتمل
 والعقباب ، الاجتماعيبة والمقاطعبة ،و الغرامبات الاجتماعيبة، المخرجبات قبوانين  القواعبد هبذه ومبن

 .)الاجتماعي
 المنفعبة التبي تحقبق المهمبة الوسبائل احبدا ب نهبا الاجتماعية المسؤولية تصف :الاقتصادية الحقيقة -

 اسبتيعاب علبى مسباعدة المنسمبة خبلال مبن المضبافة القيمبة اكتسباب في تسهم للإعمال،لأنها الذاتية

 وبمبا المنسمبة، وخبارج مبن داخبل المصبال  أصبحاب مبن المختلفبة الجماعبات وٕاسبهامات حاجبات
 وتسباعد البعيبد، المبدا علبى النبواتج الماليبة وتعسيم الاجتماعية بالشرعية الاحتفاس من عليه يترتب

 وقبيم المنسمبة أعمبال ببين المتوازنبة الاحتفباس بالعلاقبة علبى أيضبا المنسمبة الاجتماعيبة المسبؤولية
 . العلاقة هذه له تتعر  الذي المستمر التغير سروف سل في المجتمل

  مبادئ المسؤولية الاجتماعية: -2-2

تسببتند المسببؤولية الاجتماعيببة إلببى مجموعببة مببن المبببادئ تنبثببق مببن الميثببا  العببالمي للمسببؤولية الاجتماعيببة، 
المتحببدة الشببركات للتحلببي بببرو  المواطنببة ، دعببت بمقتضبباها الأمببم 1999وهببو مبببادرة دوليببة صببدر سببنة 

المؤسسببية، وزيببادة مسبباهمتها فببي التصببدي لتحببديات العولمببة، والمشبباركة الطوعيببة فببي التنميببة المسببتدامة. 
ويعتبر الميثا  المسؤولية الاجتماعية للشركات ب نها هي كل مبا تقبوم ببه الشبركات، أيبا  كبان حجمهبا أو مجبال 

قيمتهببا المضببافة للمجتمبل ككببل. والمبببادئ العشببرة التبي يقببوم عليهببا الاتفببا   عملهبا، طواعيببة  مببن أجبل تعسببيم
   :(08، 07: ص ص 2011)مولاي؛ بوزيد،  العالمي هي

 ؛دعم حماية حقو  الإنسان المعلنة دوليا واحترامها -
 ضمان عدم ضلو  الشركات في أي انتهاكات لحقو  الإنسان؛  -

 ؛الفعلي بالحق في المساومة الجماعيةاحترام حرية تكوين الجمعيات والاعتراف  -
 ؛القضاء على كافة أشكال العمل القسري والجبري  -

 ؛القضاء على عمالة الأطفال -
 ؛القضاء على التمييز في التوسيف والمهن -
 ؛تشجيل إتبا  نهج احترازي يتعلق بالتحديات التي تواجهها البيئة  -

 ؛البيئةالاضطلا  بمبادرات لتشجيل المزيد من المسؤولية تجاه  -
 ؛تشجيل تطوير التكنولوجيا غير الضارة بالبيئة ونشرها -

 .مكافحة الفساد بكل أشكاله، بما فيها الابتزاز والرشوة -

كما تتكون المسؤولية الاجتماعية من عناصر مترابطبة ينمبي كبل منهبا الآخبر ويدعمبه ويتكامبل معبه، وتتمثبل 
 :(20: ص 2000)نصار،  هذه العناصر في

تعد المشاركة مفهوما ديمقراطيا يقوم على ضرورة مشباركة أفبراد المجتمبل المحلبي فبي  المشاركة: -
تحقيبق التنميببة الاجتماعيببة، وهببي أعلببى درجبات مببداخل المسببؤولية الاجتماعيببة، وتكببون المشبباركة 
مشاركة بالرأي والمقترحات والجهد والعمل أو مشاركة ماديبة عبن طريبق المشبروعات والتبرعبات 
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في عملية التخطيط والتنفيذ والتنسبيق أو التقيبيم بهبدف الوصبول إلبى مسبتوا معبين مبن أو المشاركة 
 تنمية أفضل.

هببو أحببد المسبباهر الاجتماعيببة التببي تهببدف إلببى التعبباون فببي عمببل أو مسببؤولية مببل جهببة  التعرراون: -
أخبرا مبا لتحقيببق هبدف مشببترك قبد يكببون مباشبرا أو غيبر مباشببرا، والتعباون إمببا يكبون اختيبباري 

ن الأفببراد فببي مسبباعدة المحتبباجين أو أثنبباء الببزلازل والكببوارث الطبيعيببة. أو إجببباري حيببث كتعبباو
 تكون صفة الإجبار نتيجة العمل والسروف المحيطة به. 

الاهتمببام هببو أسبباس العلاقبة الاجتماعيببة والببدوافل للغيببر ليفضبل والعمببل ايجابيببا، وهببو  الإهتمرام: -
 اركة والتعاون.أساس المسؤولية الاجتماعية الأخرا كالمش

يجببببب أن تلتبببزم المؤسسبببات بممارسببببة عبببدد مبببن المسببببؤوليات مجرررالات المسرررؤولية الاجتماعيرررة:  -2-3
الاجتماعية تجاه كل أصحاب المصلحة، خصوصا البذين تبربطهم بهبا مصبال  مباشبرة و يبؤثرون و يتب ثرون 

 ة.بنشاطاتها، و هذا ما يعزز العلاقة بينها وبينهم، مما يكسبها مزايا تنافسي
 (: مجالات المسؤولية الإجتماعية01الجدو  رقم )

 

 بعض ما يجب أن تدركه الإدارة من دور اجتماعي تجاهه العنصر

حمايبة أصبول المنشبب ة، تحقيبق أكببر رببب  ممكبن، رسببم صبورة جيبدة للمنشبباة تعسبيم قيمببة  المالكون
 السهم و المنشاة ككل، زيادة حجم المبيعات.

رعايبة صبحية، رواتبب و أجبور مدفوعبة، إجبازات مدفوعبة، فبر  تقبدم و عدالة وسيفية،  العاملون
 ترقية، تدريب مستمر، إسكان للعاملين و نقلهم، سروف عمل مناسبة.

أسعار مناسبة، الإعلان الصباد ، منتجبات آمنبة و بنوعيبة جيبدة، إرشبادات بشبان اسبتخدام  الزبائن

 المنتج ثم التخل  منه أو من بقاياه. 

معلومات صادقة، عدم سحب العباملين مبن الآخبرين بوسبائل غيبر نزيهبة، منافسبة عادلبة و  المنافسون

 نزيهة.

 أسعار عادلة، الاستمرارية في التجهيز، تسديد الالتزامات المالية و الصد  في التعامل. المجهزون

 ، دعببمذوي الإحتياجببات الخاصببةخلببق فببر  عمببل، احتببرام العببادات و التقاليببد، توسيببف  المجتمع

الأنشبببطة الاجتماعيبببة، دعبببم البنيبببة التحتيبببة، الصبببد  فبببي التعامبببل ، المسببباهمة فبببي حالبببة  

 الكوارث.

التشبجير و قيببادة المسبباحات الخضببراء، المنتجببات غيبر الضببارة، الحببد مببن تلببوث المبباء و  البيئة
 الهواء و التربة، الاستخدام الأمثل للموارد و خصوصا غير المتجددة منها.

الالتببزام بببالقوانين، إعببادة الت هيببل و التببدريب، تكببافؤ الفببر  بببالتوسيف، حببل المشببكلات  الحكومة
 الاجتماعية، تسديد الالتزامات الضريبية. 

 
 (content › uploads › 2012/06-iefpedia.com › arab › wp : 2019زايد، ) :المصدر
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 : 26000المسؤولية الإجتماعية و الايزو  -2-4

 :26000مواصفة الايزو تعريف  -2-4-1
مواصبفة عالميبة تقبدم الإرشبادات العامبة للمببادئ الأساسبية : ب نهبا 26000يمكن تعريف مواصبفة الايبزو   

للمسبؤولية الاجتماعيبة والمواضبيل والقضبايا المرتبطبة بهبا، كمببا أنهبا تتطبر  للوسبائل التبي تمكبن المنسمببات 
لاسبتراتجيات والآليببات والممارسبات والعمليبات بهببا، مبن إدخبال مفهببوم المسبؤولية الاجتماعيبة ضببمن إطبار ا

وبما أن هذه المبادئ والتوجيهات لبن تكبون متسباوية فبي الاسبتخدام، فبإن المسبؤولية تقبل علبى المؤسسبات فبي 
تحديد ما يهمها منها وتنفيبذها بالتسباوي والتعباون مبل شبركائها. وقبد ترغبب بعب  المؤسسبات الحكوميبة فبي 

وهببي مواصببفة اختياريببة ولا  .إلا أنهببا لا تسببتهدف أو تغيببر مببن واجبببات الحكومبباتاسبتخدام هببذه المواصببفة 
يعمل بهبا لأغبرا  التبرخي  والمطابقبة أو التشبريل أو لإببرام أي عقبود لأي صبفقات كمبا أنهبا لا تقصبد أن 

ون تكبون مبن العوائبق غيبر الجمركيبة للتجبارة أو أن تغيببر مبن الوضبل القبانوني للشبركات، ولبذلك فإنهبا لا تكبب
) بحوصري  مستندا قانونيا لأي إجراءات قضائية دفاعبا أو اتهامبا علبى أي مسبتوا محلبى أو عبالمي أو غيرهبا

 .(09، 08: ص ص 2012مجذوب؛ بخوش مديحة، 
) بحوصري مجرذوب؛ بخروش  تتضمن مواصفة الإيزو البنبود التاليبة :26000بنود مواصفة الايزو  -2-4-2

 :(10، 09: ص ص 2012مديحة، 
 تدعو والأسباب التي الإرشادية القياسية محتوا المواصفة عن معلومات تعر  :المقدمة -

 لإعدادها؛

ومدا  الإرشادية القياسية موضو  المواصفة بتعريف الجزء هذا يقوم البند امو : المجا : -
 للتطبيق؛ قابليتها وحدود تغطيتها

 يجب التي - وجدت إن -بالوثائق  قائمة على الجزء هذا يحتوا القياسية: البند الثاني: المراجع -

 الإرشادية؛ القياسية يرتبط بالمواصفة بما قراءتها

 المواصفة في المصطلحات المستخدمة الجزء هذا يحدد والتعاريف: البند الثال : المصطلحات -

 الجزء؛ هذا في التعاريف هذه يتم تقديم وسوف تعريفا، تتطلب والتي القياسية الارشادية

 الجزء هذا يناقش  :المؤسسات ك  فيه الذي تعم  الاجتماعية المسئولية سياقالبند الرايع:  -

خلال  من تبرز التي المواضيل أيضا ويتناول الاجتماعية. التاريخي والمعاصر للمسؤولية السيا 
 المعنية؛ الأطراف التي تهم الصلة ذات المواضيل يتناول كما الاجتماعية المسئولية مفهوم طبيعة

 مجموعة الجزء هذا يحدد :بالمؤسسات ذات الصلة الاجتماعية المسئولية الخامس: مبادئالبند  -

 بهذه يخت  التوجيه فيما ويقدم متنوعة، من مصادر الاجتماعية المستمدة مبادئ المسئولية من

 الجزء؛ هذا في المعنية تهم الأطراف التي الصلة ذات المواضيل يتم تناول و المبادئ،

 الاجتماعية: بالمسئولية المتعلقة والقضايا الجوهرية الموضوعات بشأن التوجيهالبند السادس:  -

 وربطها الجوهرية المواضيل والقضايا من مجموعة بش ن بشكل منفصل التوجيه الجزء هذا يقدم

 الجزء؛ هذا في الأطراف المعنية تهم التي الصلة ذات يتم تناول القضايا و بالمنشآت.

 عمليا توجيها الجزء هذا يقدم الاجتماعية: تطبيق المسئولية بشأن المنشآت البند السابع: توجيه -

 المثال السياسات سبيل على يشمل بما المنش ة، في المسئولية الاجتماعية وإدماج بش ن تطبيق

 تناول يتم و التقارير والتواصل، وإعداد الأداء وتقييم وتحديد الموضوعات والمناهج والممارسات

 الجزء؛ في هذا المعنية الأطراف تهم التي الصلة الموضوعات ذات
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إليها، الملحق  عند الحاجة ملاحق الإرشادية على القياسية المواصفة تحتوي إرشادية: ملاحق -
(A) قائمة لمبادرات تطوعية وأدوات متعلقة بالمسؤولية الاجتماعية التي تعالج جانب الخا  ب

، المسؤولية الاجتماعية في جميل أنحاء مؤسسة واحد أو أكثر من المواضيل  الأساسية أو دمج
 .26000يقدم اختصارات المصطلحات المستعملة في الايزو  (B)والملحق 

 

 :الوعي الضريبي ماهية -3

يعببرف الببوعي الضببريبي علببى أنببه الإدراك الكامببل مببن قبببل المكلفببين   مفهرروم الرروعي الضررريبي: -3-1
الدولببة، و كلمببا نضببج شببعور أولئببك المكلفببين بواجببباتهم نحببو المجتمببل، لمسببؤولياتهم الماليببة ازاء المجتمببل و 

  .(433: ص 2018)أحمد؛ حسام،  كانت ثقتهم كبيرة بالحكومة، و أقبلوا على دفل الضرائب
: ص ص 2019)علري؛ كرررار،  تتمثبل أهميبة البوعي الضبريبي فبي مبا يلبيأهميرة الروعي الضرريبي:  -3-2

173 ،174):  
الضببريبي بببين أفببراد المجتمببل يحفبزهم علببى أداء واجببباتهم الضببريبية وفقببا لأحكببام إن نشبر الببوعي  -

القببانون بشبببكل طبببوعي، وتهيئببة الفرصبببة لهبببم لتجنببب الوقبببو  تحبببت طائلببة العقببباب و الجبببزاءات 
 القانونية؛

تببرز أهميببة الببوعي الضببريبي بالنسببة للضببرائب المباشببرة لأنهببا تشبعر المكلفببين بهببا و بواجببباتهم  -
فبالمكلف يبدفل الضببريبة إلبى الدولبة كمسبباهمة فبي المجتمبل، حيببث أن ذلبك سبوف يدفعببه  الضبريبية،

 إلى الإهتمام بالمشاكل العامة ومراقبة الحكومة في تصرفاتها المالية و الإقتصادية؛

تعريبف المبواطنين بالضبريبة و مشبروعية حبق الدولبة فبي تقاضبيها و وجبوه انفاقهبا، و أن الشبعور  -
الضبريبة أمبر لا يقبوم فقبط علبى الإعتببارات الموضبوعية و الفنيبة وحبدها ببل  بالمسؤولية تجاه دفبل

 يستند على الوعي الضريبي و تمتل أفراد المجتمل برو  الإنتماء السليم إلى الوطن؛

تت ثر المقدرة التكليفيبة عنبد أفبراد المجتمبل بدرجبة البوعي الضبريبي فتبزداد هبذه المقبدرة كلمبا نضبج  -
تهم الوطنيببة و إيمببانهم ب هميبة إمببداد الخزينببة العموميببة بببالأموال اللازمببة إحسباس الأفببراد بمسببؤولي

لتمويل النفقات العامة، بينما تقبل هبده المقبدرة التكليفيبة كلمبا ضبعف احسباس المبواطنين بالمسبؤولية 
و انتشر بينهم التهرب من دفل الضبرائب، و لعبل أثبر البوعي الضبريبي فبي هبذا المجبال يتضب  عنبد 

المكلببف الإنجليببزي الببذي يتميببز بمببا يمكببن أن يطلببق عليببه الإنضببباط الضببريبي، و  المقارنببة بببين
المكلف الفرنسي الذي يقاوم بكل طريقبة نسبام الإقبرار و الرقاببة علبى العناصبر الخاضبعة للضبريبة 

 تلمسا للتهرب من أداء الضريبة المستحقة عليه.

 : الضريبيالوعي الضريبي و أثره على التحصي   -3-3
تببؤثر سياسبة الإدارة الضببريبية بشبكل كبيببر فببي أهميرة الرروعي الضرريبي لرردر الإدارة الضرريبية:  -3-3-1

مسبتوا العلاقببة بببين المكلببف و الإدارة الضببريبية، وكببذلك فبي مسببتوا التحصببيل و الجبايببة، وعليببه يتوجببب 
جبوة، و عليببه يجببب علبى الإدارة الضببريبية عنبد وضببل الخطببط أن ت خبذ بعببين الإعتببار تحقيببق الأهببداف المر

علببى المشببر  الضبببريبي أن يعمببل علببى وضبببل تشببريعات ضببريبية ملائمبببة لواقببل و لسببروف المكلبببف، و 
للسروف السياسية و الإقتصادية و الإجتماعية السبائدة فبي ذلبك البلبد، وعلبى الإدارة الضبريبية أن تعمبل علبى 

و ملاءمتهببا مبببل السبببروف و وضببل الخطبببط و السياسبببات المناسبببة، و أن تعمبببل علبببى تعببديل هبببذه الخطبببط 
 الأوضا ، و أن تعمل الإدارة الضريبية كذلك على متابعتها و تقييمها باستمرار.
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وكبذلك يتوجببب علبى الإدارة الضببريبية أن تعمبل علببى تبسبيط الإجببراءات المتبعبة داخببل البدوائر الضببريبية و 
بالضببغط الشببديد علببى مببب موري أن لا يكببون هببدمها وهببدفها الوحيبببد حجببم الجبايببة و الإنجبباز، و أن لاتقبببوم 

التقبدير أنفسبهم لتحقيبق ذلبك، لأنبه إذا تببم ذلبك فإنبه سبيكون علبى حسبباب الأهبداف الأخبرا التبي تسبعى الدولببة 
لتحقيقهبببا، كبببذلك يجبببب علبببى الإدارة الضبببريبية أن يكبببون لبببديها الخببببرات و الإلمبببام المبببالي و المحاسببببي و 

ية و السياسبية و البيئيبة المحيطبة، حيبث أن هبذا البوعي الضريبي و أن يكبون لبديها وعبي ببالسروف الإقتصباد
و المعرفة يسباعد الإدارة الضبريبية فبي وضبل الخطبط و تعبديلها ومتابعتهبا، و فبي وضبل الإقتراحبات لتعبديل 

 القوانين، و كذلك في اللوائ  و التعليمات و إصدارها.
ي الضببريبي المطلببوب منببه كمبب مور و يتوجببب علببى مبب مور التقببدير حتببى تكببون لديببه الخبببرة الكافيببة و الببوع

تقدير أن يعمل دوما على زيبادة خبرتبه و إطلاعبه علبى الأمبور المحاسببية و الماليبة و الضبريبية و القانونيبة، 
و القبوانين الأخببرا ذات الصببلة، وكببذلك علببى التقببارير و المجبلات الخاصببة بعملببه، و أن يكببون لببدا مبب مور 

تببه، و أن يكبببون لديببه إلمببام بالقطاعببات الإقتصببادية المختلفببة، ممبببا التقببدير الإسببتعداد لتطببوير نفسببه و معرف
ينعكس أثره إيجابا على مقدار وعيبه و بالتبالي علبى موضبوعية القبرار البذي سبينخذه، وفبي هبذا رفبل و زيبادة 

 لمستوا التحصيل و الجباية.
عي الضبريبي و المعرفببة بنباء علببى مبا تقببدم يتببين مببدا أهميبة تمتببل الإدارة الضبريبية و مبب مور التقبدير بببالو

الكافيبة ببالسروف المحيطببة، حيبث أنبه كلمببا كبان هنباك وعببي ضبريبي لبدا الإدارة الضببريبية و لبدا مبب مور 
التقبدير، كلمبا سباعد ذلبك فبي تحسبين العلاقبة ببين المكلبف و الإدارة الضبريبية، و بالتبالي يبنعكس إيجاببا علببى 

ث إذا مبا وصبفت الإدارة الضبريبية و مب مور التقبدير مستوا التحصيل و الجباية، و على العكس من ذلبك بحيب
بقلة الوعي الضريبي وعدم المعرفة الكافيبة ببالسروف الاقتصبادية و الاجتماعيبة المحيطبة ببالمكلفين، فبإن هبذا 
سيؤدي حتما إلى توسيل الفجوة القائمة ببين المكلبف و الإدارة الضبريبية، وبالتبالي يبنعكس سبلبا علبى مسبتوا 

 باية. التحصيل و الج
إن مسؤولية توعيبة المكلفبين تقبل علبى عباتق الدولبة، إذ يجبب  أهمية الوعي الضريبي لدر المكلف: -3-3-2

علبى الدولببة أن تقبوم بتنفيببذ ببرامج توعيببة ضبريبية، و ذلببك مبن خببلال وسبائل الإعببلام المختلفبة و التنسيمببات 
ضببريبي بببين المكلفببين، و نشببر فكببرة السياسببية و المهنيببة، بحيببث تعمببل الدولببة علببى إيقبباس فكببرة الواجببب ال

التضامن و التكافل الضريبي بينهم، و كذلك يجبب أن تشبمل التوعيبة الضبريبية تعريبف المكلفبين بالمكاسبب و 
المنجزات التي حققتها الدولة لهبم علبى المسبتوا السياسبي و الإقتصبادي و الإجتمباعي، و أن الدولبة ب جهزتهبا 

و تعمببل علبببى محاربببة الهبببدر ليمببوال العامبببة، و أن الدولببة تسبببعى تعمببل دومببا للقضببباء علببى المحسبببوبية، 
 للوصول إلى العدالة الإجتماعية لتوزيل الدخول و الثروات.

كببذلك حتببى يببتم نشببر الببوعي الضببريبي بببين صببفوف المكلفببين، يجببب علببى الإدارة الضببريبية أن تعمببل علببى 
ي إلببى خلبق الثقببة المتبادلببة بببين الطببرفين، و إزالبة أسببباب التببوتر بببين المكلبف و الإدارة الضببريبية، ممببا يببؤد

تحقيببق التعبباون بينهمببا هببذا مببن جهببة، و لكببي تتغيببر عقليببة الببرأي العببام للضببريبة، بحيببث لا يببرا جمهببور 
المكلفين بالإدارة الضريبية خصما و إنما إدارة ضرورية لكل مجتمل متحضبر مبن جهبة أخبرا. فالعلاقبة ببين 

أن لا تكبون علاقبة عبداء بببل العكبس مبن ذلبك يجبب أن ترتكبز علبى دعببائم  المكلفبين و الإدارة الضبريبية يجبب
 الثقة و التعاون و المسؤولية المشتركة في سبيل النفل العام.

و كذلك فإن وكيل المكلف يلعبب دورا مهمبا فبي قضبية البوعي الضبريبي، فمبن جهبة يكبون الوكيبل مطالببا بب ن 
مكن مبن تمثيبل المكلبف بالشبكل الصبحي ، ومبن جهبة أخبرا يكون لديه القدر الكافي مبن البوعي الضبريبي، ليبت
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فببإن الوكيببل يكببون مطالبببا و تقببل عليببه مسببؤولية نشببر الببوعي الضببريبي بببين صببفوف المكلفببين الببذين قبباموا 
بتوكيله لمتابعة قضاياهم الضريبية و الماليبة، إذ أن المكلبف عبادة مبا يجهبل الأمبور الضبريبية و المحاسببية و 

الأمبر للوكيببل ليقبوم مقامبه فببي متابعبة جميببل معاملاتبه الماليبة و الضببريبية، و هبذا يحقببق غيرهبا، فيعهبد بهببذا 
 مصلحة كل من الإدارة الضريبية و المكلف على حد سواء.

مبن خببلال مبا تقببدم يتببين لنببا أن قضببية وعبي المكلببف لهبا دور هببام جببدا و ضبروري لبنبباء جسبور الثقببة بببين 
جهببة أخبرا، و علببى العكبس مببن ذلبك فكلمببا تبدنى مسببتوا الببوعي  المكلبف مببن جهبة و الإدارة الضببريبية مبن

الضريبي لدا المكلف كلما انعكبس ذلبك سبلبا علبى العلاقبة بينبه و ببين الإدارة الضبريبية، و كبذلك فبإن لبوعي 
المكلبف أهميببة كبيبرة فببي زيبادة المبببالة الضبريبية المحصببلة، حيبث أنببه كلمبا كببان هنباك وعببي ضبريبي لببدا 

نباك وعبي ضبريبي لبدا المكلببف كلمبا تنباق  التهبرب الضبريبي، و بالتبالي ضبمان عببدم المكلبف كلمبا كبان ه
 .(79، 78: ص ص 2008)حسام،  ضيا  الأموال على الحزانة العامة للدولة

توجببد عببدة عوامببل تببؤدي إلببى ضببعف الببوعي الضببريبي و هببي  عوامرر  ضررعف الرروعي الضررريبي: -3-4
  :(74: ص 2019)علي ؛ كرار، كالآتي
مكلف بالضريبة بسياسبة الإنفبا  العبام، وشبعوره ب نبه لا يتلقبى خبدمات جيبدة مقاببل دفعبه عدم ثقة ال -

الضريبة، فعندما يلاحس هناك سوء في الإنفبا  الحكبومي، بحيبث أن الدولبة تطلبب منبه و لا تعطيبه، 
 أو تطلبب منببه الكثيببر ولا تعطيببه إلا القليببل، ولا تنفببق الأمبوال العامببة فببي أوجببه الإنفببا  الرشببيدة و

 للمصلحة العامة، فهنا يزداد الدافل للتهرب الضريبي؛

إن التشريل الضريبي في كثير مبن البدول لا تتبوافر فيبه الشبروط التبي تبعبث علبى إحتبرام أي قبانون  -
و تضفي عليه الهيبة لأنه يتمتل بخصبائ  تتنبافى مبل القبيم التبي تعطبي القبانون الإحتبرام و الطاعبة 

ضريبية ببين المكلفبين و التوسبل فبي تفسبير الإسبتثناءات دون نب  و العمومية، و عدم وجود عدالة 
قببانوني و ينببتج عببن ذلببك ردود فعببل نفسببية لببدا المكلببف تتناسببب عكسببا مببل الببوعي الضببريبي و 

 الأخلا  المالي؛

عببدم تببوافر الثقببة التبببادل بببين السببلطة الماليببة و الأفببراد بحيببث تتخببذ العلاقببة بينهمببا شببكل العببداء و  -
 ن علاقة التعاون مما يدفل الفرد للتهرب من الضريبة؛الخصومة بدلا م

اخببتلاف المسبببتويات الثقافيبببة و الإجتماعيبببة للمبببواطنين بشبببتى طبقبببات و شبببرائ  المجتمبببل بحيبببث  -
 يصعب صياغة أسلوب معين لضخ المعلومات ليفراد كافة؛

اطنين و إن صببفات الإتكاليببة و الإعتمبباد علببى خببدمات الأجهببزة الحكوميببة التببي ترسببخت لببدا المببو -
غمببرة هامشببية المببواطن و بعببده عببن القضببايا الأساسببية و عببدم إدراكببه لببدوره و للمصببلحة العليببا، 
فضلا عن ضآلة الحماس و الحر  علبى المبال العبام، فبالمواطن لا يسبتطيل أن يفهبم منطبق العببء 
الضريبي الذي يفبر  عليبه خاصبة فبي وجبود فجبوة كبيبرة فبي توزيبل الثبروة، و عبدم تمتعبه حتبى 

 الحد الأدنى من حقو  المواطنة التي تسمل له ببع  المشاركة الفاعلة في اتخاذ القرار؛ب

تسببود فكببرة فببي المجتمببل مفادهببا أن الدولببة النفطيببة ينبغببي أن لا تفببر  الضببرائب و ذلببك لببوفرة  -
المبوارد النفطيببة، دون النسببر مببن الناحيببة الأخببرا و هبي أن الببنفط مصببدر ناضببب و هببو أن سببلعة 

كم ب سببعارها و كميبات إنتاجهبا عوامببل متعبددة و الركبون إليهببا فقبط يعبر  الإقتصبباد سياسبية تبتح
الوطني إلى مخاطر شديدة، و تقدم الأزمة الماليبة الأخيبرة دلبيلا ملموسبا علبى ذلبك، فبالنفط قبد شبكل 

 عائقا أمام الوعي الضريبي، بل ساهم في تدهور هذا الوعي؛



 
 أهمية التزام المؤسسات الاقتصادية بالمسؤولية الإجتماعية في خلق الوعي الضريبي           راقي دراجي، رزيق إيمان 

 

16 

 

ا البدخل كبان لبه أثبر سبلبي علبى الطبقبة ذات البدخل تدهور الأوضا  الإقتصادية و انخفبا  مسبتو -
المحدود من النواحي الإجتماعية و الإقتصادية و النفسبية و السياسبية، فكلمبا زادت حبدة التفباوت فبي 
توزيبل الببدخل أدا ذلببك إلبى توليببد شببعور بالإضببطهاد لعبدم تحقيببق العدالببة، و هبذا يببؤدي إلببى تببدني 

 مستوا الوعي الضريبي؛

اهببة الملاكببات الضببريبية، و تعقببد الإجببراءات و عببدم عدالببة التقببديرات فببي بعبب  عببدم كفبباءة و نز -
 الحالات يزيد من النسرة السلبية للمواطن تجاه الضريبة.

 

 :الإجتماعية و دورها في خلق الوعي الضريبي المسؤولية -4
التسيير الضريبي العدواني فبي إطبار علاقتبه بالمسبؤولية الإجتماعيبة علبى أنبه الإجبراءات التبي يتخبذها  يعتبر

دافعببي الضببرائب فببي حببدود القببانون الضببريبي و لكببن لا تسببتجيب لمتطلبببات و توقعببات أصببحاب المصببلحة 
 .(11: ص2017)عباسي؛ شعوبي،  بصورة معقولة ومبررة

تتجلببى مبببررات العلاقببة بببين المسببؤولية  لية الإجتماعيررة و الضررائب:مبرررات العلاقررة بررين المسررؤو -4-1
  :(11: ص2017)عباسي؛ شعوبي، الإجتماعية و الضرائب فيما يلي

 وذلك من خلال قيام المؤسسات بدفل نصيبها العادل من الضرائب إلى المجتمل؛ إلتزام أخلاقي: -
 و ذلك بمساهمة المؤسسات في التنمية المستدامة في الدولة، و تمويل الخدمات العامة؛ الإستدامة: -
و ذلك من خبلال الإمتيبازات الضبريبية التبي تمنحهبا الحكومبات للمؤسسبات مبن أجبل  رخصة عم : -

 تسهيل نشاطها، و بالتالي على المؤسسات عدم الإضرار؛
واني أثببر سببلبي علبى سببمعة المؤسسببات، و و ذلببك مببن منطبق أن للتسببيير الضببريبي العبد السرمعة: -

يجبدر البذكر أنبه يمكببن للمؤسسبة أن تحقبق فوائبد علببى المبدا القصبير مبن خببلال هبذا الأخيبر و لكببن 
على المدا الطويل سوف تكون لبه آثبار سبلبية، حيبث أن زيبادة اهتمبام الإعبلام بالقضبايا الضبريبية 

 يؤثر بشكل كبير على سمعة المؤسسة.

 الإجتماعية للوعي الضريبي:المسؤولية  -4-2
يتميبز المجتمبل الإنسبباني بب ن أفبراده يببدركون حركبة الحيباة لا بفعببل الغريبزة و حسبب و إنمببا يبدركون هببدف 
وجبودهم و يكونببون فيمبا بيببنهم شببكة مببن العلاقبات تتكامببل فيهبا حيبباتهم مبن أجببل الإرتقباء بببالمجتمل، و لهببذا 

لبذا فبالوعي يمثبل إدراك الإنسبان لذاتبه و أموالبه و أفعالبه بشبكل  يمثل الوعي مدخلا لتمايز المجتمبل الإنسباني،
 مباشر و هو أساس كل معرفة.

و البببوعي الضبببريبي لا ينفصبببل عبببن البببوعي بالمواطنبببة و الإنتمببباء و المشببباركة فبببي منسومبببة الحقبببو  و 
يبق ببرامج الواجبات، و ينش  هذا الوعي مبن خبلال شبعور المبواطن بدرجبة إلتبزام الدولبة و مؤسسباتها فبي تحق

التنميبة و العمبل علببى رفاهيبة المجتمبل و تحقببق طموحاتبه ورفببل مسبتواه الحضباري بكببل أشبكاله، و حيببث أن 
الدولبة و المؤسسبات أصببحت مسهبر مبن مسباهر التنسبيم الإجتمباعي لهبا وسبائف و مهبام وهبي تمتلبك سبلطة 

و جهبود تنسيميبة و فعاليبات، وهبذا القانون الناشيء عن العقد الإجتماعي فان تحقق تلبك المهبام تسبتلزم مبوارد 
يب تي مببن مببداخل متعببددة أحببدها الضببريبة التببي تمثببل علاقببة ارتببباط بببين مسببتوا الخدمببة المقدمببة و الشببعور 

 بالمشاركة في صناعة و كذلك الإستفادة منها.
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لهبذا أصببب  فببر  الضبريبة جببزء مببن المصببلحة المشبتركة و توزيعهببا ليعببباء مبن أجببل البنبباء و التنميببة و 
لرفاهية و تحقيق هذه الضريبة نسبة لكبل مبن التشبريعات و المنبافل المتحققبة و الخبدمات، و وعبي بالمصبلحة ا

 العامة من قبل الأفراد.
و إذا بحثنببا عببن المسببؤولية الإجتماعيببة للببوعي الضببريبي سببنجد أن الفببرد عنببدما تتببوافر لديببه كببل مقومببات 

الأفبراد، وينشب  عبن ذلبك شبعور بالمسبؤولية الإجتماعيبة الوعي يكون للمجتمل و الدولة شعور بكبل إحتياجبات 
لكبل منهبا اتجباه الآخببر أي ببين الفبرد و الدولببة، و إذا مبا أدرك الفبرد حقيقببة المسبؤولية الإجتماعيبة و تعببززت 
نفسببه بمببن حولببه ) دولببة، مؤسسببات و أفببراد( ينشبب  لببديهم إدراك إختيبباري و إلتببزام حببر بممارسببة بببوعي و 

ن هذا المبلة المدفو  )الضريبة( يمثل واجببا وطنيبا و تعبيبرا عبن اسبتدامة مقومبات حركبة بمسؤولية باعتبار أ
: 2018)أحمرد؛ حسرام،  الحياة و هو بنفس الوقت يشعر بعدالته و أنبه سبوف يوسبف توسيفبا لخدمبة المجتمبل

ة و العلاقببة بببين ممارسببات المسببؤولية الإجتماعيببو فببي هببذا الإطببار نجببد عببدة دراسببات تناولببت  ،(435ص 
 التجنب الضريبي. وهي موضحة في الجدول الآتي: 

 
 (: الدراسات التي تناولت العلاقة بين المسؤولية الإجتماعية و التجنب الضريبي02الجدو  رقم )

 
 نتائج الدراسة هدف الدراسة صاحب الدراسة

 Cristensen)دراسبة 

and Murphy, 

2004) 

اختبببار العلاقببة بببين ممارسبببات 
و المسببؤولية التجنببب الضببريبي 

الاجتماعيببببة للشبببببركات خبببببلال 
-1996فتبببرة خمبببس سبببنوات )

2000.) 

العديببد مببن الشببركات تسببتخدم اسببتراتيجيات التجنببب 
الضبريبي لتدنيبة العببء الضببريبي، وذلبك مبن خببلال 
أسببببعار التحويببببل و المببببلاذ الضببببريبية، وصببببناديق 
خيريببة مشبببوهة، وسياسببة إعببادة الفببواتير و غيرهببا 

 يبي.من آليات التجنب الضر
 ,Sikka)دراسببببببة 

2010) 

اختبببار العلاقببة بببين ممارسبببات 
التجنببب الضببريبي و المسببؤولية 
الاجتماعيببببببة للشبببببببركات مبببببببن 
منسببببببور النسريببببببة الأخلاقيببببببة 
 للمسؤولية الاجتماعية للشركات

تبتمكن الشبركات مبن خبلال التجنبب الضبريبي التمتببل 
بمنببافل مواطنببة الشببركات دون تحمببل تكبباليف، ومببن 

رة مبن العبببء الضبريبي للممببولين ثبم نقبل حصببة كبيب
الأفبببراد و المسبببتهلكين، وبنببباء عليبببه يعتببببر سبببلوك 
التجنببب الضببريبي سببلوك انتهببازي وغيببر أخلاقببي، 
تسبببتغل مبببن خلالبببه الشبببركات العقبببد الضبببمني ببببين 
الشبركة و المجتمببل علببى حسبباب المجتمببل، و بالتببالي 
يببرتبط التجنببب الضببريبي إيجابببا مببل الأنشببطة غيببر 

 عيا.المسؤولة إجتما
 ,Watson)دراسببببة 

2011) 
اختبببار العلاقببة بببين ممارسبببات 
التجنببب الضببريبي و المسببؤولية 

 الاجتماعية للشركات

وجببببدت الدراسببببة أن الشببببركة المسببببؤولة اجتماعيببببا 
تجبذب المسبتهلكين و المسبتثمرين البذين لبديهم معبايير 

 و قيم متشابهة ووعي اجتماعي.
 Huseynov)دراسببة 

and Klamm, 

2012) 

اختبببببار تبببب ثير ثلاثببببة مقبببباييس 
للمسبببببببببببببؤولية الإجتماعيبببببببببببببة 

)الحوكمبببة، المجتمبببل  للشبببركات

جوانببب الضببعف الخاصببة خلصببت الدراسببة إلببى أن 
بفئبة المجتمببل )مشباركة المجتمببل المحلبي( للمسببؤولية 
الإجتماعيبة ارتبطبت ايجابببا بمعبدل الضبريبة الفعببال، 
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والتنببببببو ( علبببببببى ممارسبببببببات 
التجنببببب الضببببريبي للشببببركات. 
بالإضافة إلى دراسة مبا إذا كبان 
هنببببباك تبببببب ثير لقيببببببام مراقببببببب 
الحسبببببابات بتبببببوفير الخببببببدمات 
الضبرورية للشببركة علببى معببدل 

 الضريبة الفعال.

بينمبا جوانبب القببوة لفئبة حوكمببة الشبركات و جوانببب 
الضعف لفئة التنو  أثرت سبلبا علبى معبدل الضبريبة 
الفعببال، كمببا خلصببت الدراسببة إلببى ارتفببا  الأتعبباب 

لمراقبببببب الحسبببببابات لتبببببوفير الخبببببدمات المدفوعبببببة 
الضببريبية بارتفببا  معببدل الضببريبة وفقببا للمبببباديء 

 المحاسبية المقبولة.

 Muler and)دراسبة 

Kolk, 2012) 

دراسببة العلاقببة بببين ممارسبببات 
التجنببب الضببريبي و المسببؤولية 
الإجتماعيبة للشبركات مبن خبلال 
مقارنبببببببة الشبببببببركات المحليبببببببة 
بالشبببركات المتعبببددة الجنسبببيات 

 لعاملة في الهند.ا

وجدت الدراسبة أن معبدلات الضبريبة الفعالبة مرتفعبة 
بالنسببببببة للشبببببركات المتعبببببددة الجنسبببببيات مقارنبببببة 
بالشبببببركات المحليببببببة، كمببببببا وجببببببدت الدراسببببببة أن 
الشبببركات المتعبببددة الجنسبببيات المسبببؤولة اجتماعيبببا 
تبببدفل الضبببرائب بصبببورة أكببببر مقارنبببة بالشبببركات 

 ماعية للشركات.الأقل التزاما بالمسؤولية الإجت
 Landry et)دراسببة 

al, 2013) 
دراسببة العلاقببة بببين المسبببؤولية 
الإجتماعيبببببببببببة للشببببببببببببركات و 
صببورتها مببن خببلال مببن خببلال 
تفبببببببادي ممارسبببببببات التجنبببببببب 

 الضريبي

وجبببدت هبببده الدراسبببة أن عدوانيبببة الضبببرائب تبببؤثر 
سبلبا علببى سببمعة وصبورة الشببركة، لببذلك الشببركات 

 انية ضريبيا.المسؤولة إجتماعيا تكون أقل عدو

 ,Khan et al)دراسبة 

2014) 

دراسببة العلاقببة بببين المسبببؤولية 
الإجتماعيبببببببببببة للشببببببببببببركات و 
ممارسات التجنب الضريبي مبن 
 خلال نسرية الثقافة المؤسسية.

توصبلت هبذه الدراسبة إلبى أن المسبؤولية الإجتماعيببة 
للشببركات ك حببد جوانبببب الثقافببة المؤسسببية للشبببركة 

الضببريبي مببن خببلال يببؤثر علببى ممارسببات التجنببب 
مكافحببة هببذا السببلوك و اعتببباره سببلوك أو تصببرف 

 غير أخلاقي.
 Yanis and)دراسبة 

Richardson, 

2015) 

دراسببة العلاقببة بببين المسبببؤولية 
الإجتماعية و ممارسات التجنبب 

 الضريبي.

وجبببدت الدراسبببة أنبببه كلمببببا ارتفبببل مسبببتوا التببببزام 
احتمبال الشركة بمسؤوليتها الإجتماعية كلما انخفب  

 ممارسته لأنشطة التجنب الضريبي.
 ,Zeng)دراسبببببببة 

2016) 

دراسببة العلاقببة بببين المسبببؤولية 
الإجتماعيببببببببببة و ممارسبببببببببببات 
الضببببرائب العدوانيببببة و القيمببببة 

 السوقية للشركة.

أوضبببحت نتبببائج الدراسبببة أنبببه كلمبببا ارتفبببل ترتيبببب 
الشببببركات بالنسبببببة لمسببببؤوليتها الإجتماعيببببة كلمببببا 

كة فببببي ممارسببببات انخفبببب  احتمببببال تببببورط الشببببر
ضريبية عدوانية، كمبا أوضبحت الدراسبة أن السبمعة 
الإيجابيببة للشببركة فببي مجببال المسببؤولية الإجتماعيببة 

 تعزز من القيمة السوقية لها.
 (28-23  : 2017عمرو، )من إعداد الباحث بالإعتماد على:  المصدر:
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إن إلزام المؤسسات ب عمبال إجتماعيبة مبن خبلال التشبريعات  التحفيز الجبائي للمسؤولية الإجتماعية: -4-3
الخاصببة بالبيئببة و المسببتهلك و المنافسببة...إلخ، إنمببا هببو فببي حقيقببة الأمببر يمثببل المسببؤولية الإجتماعيببة فببي 
حدودها الدنيا، لأن خرقها يضل المؤسسة أمبام مسباءلة قانونيبة، و هكبذا تكبون المؤسسبة ذات توجبه إجتمباعي 

ذت زمببام المببادرة فببي مجببال المسبباهمات الإجتماعيببة، و المشبر  الجزائببري كببان لببه دور فببي فعلبي كلمببا أخبب
تشببجيل المؤسسببات علببى ممارسببة مختلببف الأعمببال الإجتماعيببة بشببكل طببوعي لأن هببذا هببو أسبباس مفهببوم 

مبن قبانون الضبرائب المباشببرة و  169مبن المبادة  02المسبؤولية الإجتماعيبة، و فبي هبذا الجانبب نجبد الفقبرة 
يمكببن خصببم المبببالة المخصصببة للإشببهار المببالي و الكفالببة و الرعايببة » الرسببوم المماثلببة، تببن  علببى أنببه 

الخاصبة بالأنشبطة الرياضببية و ترقيبة مببادرات الشببباب مبن أجبل تحديببد البرب  الجببائي، شببريطة إثباتهبا فببي 
و الطبيعيببين، وفببي حببد مببن رقببم أعمببال السببنة الماليببة بالنسبببة ليشببخا  المعنببويين و/ أ ٪ 10حببدود نسبببة 

 (.44: ص 2018)وزارة المالية،  «دج( 30.000.000أقصاه ثلاثون مليون دينار جزائري )
: ص 2018)وزارة الماليرة،  و تستفيد كذلك من هذا الخصم، النشباطات ذات الطبابل الثقبافي التبي تهبدف إلبى

44): 
تجديبدها أو رد الإعتببار لهبا و تصبليحها و تبدعيمها ترميم المعالم الأثرية و المناضر التاريخية المصبنفة، و  -

 و ترقيتها؛
 ترميم التحف الأثرية و المجموعات المتحفية و حفسها؛ -
 توعية الجمهور و تحسيسه بجميل الوسائل في كل ما يتعلق بالتراث التريخي المادي و المعنوي؛ -
 إحياء المناسبات التقليدية المحلية؛ -
للمؤسسبة أو فبي إطبار النشباطات المسباهمة فبي ترقيبة المبوروث الثقبافي و نشبر الثقافبة  المهرجانات الثقافية -

 و ترقية اللغتين الوطنيتين؛
أي مؤسسة تساهم فبي تمويبل نشباطات تصبب فبي  إلى أن (63: ص2017)عميرات؛ سالمي، قد أشارت و 

السببنة، بمعنببى أنهببا لا تخضببل المسبؤولية الإجتماعيببة، تخصببم تلببك النفقبات مببن النتيجببة المحاسبببية فببي نهايبة 
مببن قببانون الضبببرائب  150و هببذه الأخيبببرة حببددت فببي المبببادة   ،(IBS)للضببريبة علببى أرببببا  الشببركات 

 :(40: ص 2018)وزارة المالية،  المباشرة و الرسوم المماثلة كما ي تي
 بالنسبة لأنشطة إنتاج السلل؛ ٪ 19 -
العموميبة و البري، و كبذا الأنشبطة السبياحية و الحمامبات باسبتثناء بالنسبة لأنشطة البناء و الأشبغال  ٪ 23 -

 وكالات الأسفار؛
 بالنسبة لينشطة الأخرا. ٪ 26 -
 
 :خاتمة -5

 

من خلال ماسببق نسبتنتج أن البوعي بضبرورة دفبل الضبريبة يصبب يتطلبب تسبافر جهبود جميبل الأطبراف    
ومسؤوليتها المشتركة نحو بعضها، خاصة الدولة بما أنها المشر   والمحصبل والمبوز  ، لبذلك ينبغبي عليهبا 

ة ولببدا الإدارة بببذل  المزيببد مببن الجهببود فببي سبببيل رفببل الببوعي الضببريبي لببدا  أفببراد المجتمببل بصببفة عامبب
الضببريبية والمكلفببين بصببفة خاصببة مببن أجببل بنبباء جسببور الثقببة والتعبباون بينهببا ممببا يببؤدي لزيببادة فعاليببة 

 التحصيل الضريبي.   
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إلا أن  مفهببوم المسببؤولية الإجتماعيببة كعقببد اجتمبباعي تلتببزم بموجبببه المؤسسببة بالقيببام بكببل مبباينبغي لتحقيببق  
تبرام التشببريعات والقبوانين فحسبب وإنمببا مبن خببلال تبنبي المسببؤولية رفاهيبة المجتمبل لا يتحقببق مبن خببلال اح

الإجتماعيبة بطواعيبة نابعببة مبن وعببي القبائمين علبى المؤسسببة بواجبهبا نحببو المجتمبل والبلبد الببذي تنشبط فيببه، 
 ولعل الوعي بضرورة دفل الضريبة يصب في سيا  تحقيق المواطنة.

جعلبت مببن الإلتبزام بالمسببؤولية الإجتماعيبة مجببالا مهمببا  فسبروف السببو  الحاليبة  التببي تتسبم بشببدة المنافسببة
لتحقيق الميزة التنافسية وبالتالي الإلتبزام ببدفل الضبريبة باختيبار المؤسسبة وحريتهبا المطلقبة يعبد اببداعا يميبز 
المؤسسة عن منافسبيها، لأن إدراك أفبراد المجتمبل بمصبداقية المؤسسبة ومسباهمتها فبي البدفل بعجلبة التنميبة و 

 متها يعزز ثقة المجتمل في المؤسسة وفي المنتجات التي تقدمها.استدا
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