
 استخدام مصـادر المعلومـات الالكترونيــة في المكتبــات الجامعيـة و مراكز المعلومات
 

 2جامعة محمد بن احمد وهران-بن شهيدة محمد  الباحث

 (  جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان)بشير محمد  /د.أإشراف 

 

 : الملخص 

تعتبر مصادر المعلومات الالكترونية من أهم الاتجاهات الحديثة التي تشهدها المكتبات ومراكز المعلومات ، وقد بقيت مصادر المعلومات           

به في المطبوعة التقليدية هي السائدة في مقتنيات المكتبات ومراكز المعلومات حتى نهاية القرن العشرين ومع ظهور الحاسب الآلي وما ساهم 

 نظم الاتصال ، وظهور الأقراص المتراصة والنمو المتزايد في صناعة النشر التقليدي والنشر الالكتروني

ظهرت عدة , والازدواجية الحاصلة بينهما, وتكنولوجيا الاتصال, في غمار التغيرات المتسارعة على مستوى كل من تكنولوجيا المعلومات         

انه الأرقى في , والتي تعد قبلة لمجتمع اقل ما يمكننا القول عنه, منارات المعرفة ومصادر المعلومات في المكتبات تحديات في مواجهة إحدى أهم

م المعرفي والعلمي
ّ
 . السل

 : الكلمات المفتاحية 

 التطور التكنولوجي ، مصادر المعلومات ، أوعية المعلومات ، شبكات ، حوامل الكترونية ، مكتبات ، مراكز معلومات ، قرص مليزر 

 

مة  :المقدِّّ

ِّ موضوعات تكنولوجيا المعلومات، وهو         
ةمصادر المعلومات الإلِّ "يتناول هذا البحث موضوعًا من أهم  ترونيَّ

ْ
، يُعْنَى هذا "ك

نائها في المكتبات ومراكز  تِّ
ْ
قسيمات المختلفة لهذه المصادر، ومشكلات اختيارها واق الموضوع بدراسة الفئات والأنواع والتَّ

بَل المستفيدين بفاعلية وكفاءة  ة تنظيمها وإتاحتها؛ بهدف تحقيق أقص ى إمكانات الإفادة منها، من قِّ المعلومات، وكيفيَّ

 .صادواقت

ية، كالأقراص       ِّ
 ماد 

َ
ط لة على وسائِّ ة، سواء المتاحة على الإنترنت أو تلك المحمَّ يزرة)كما أنَّ مصادر المعلومات الإلكترونيَّ

َ
ل
ُ
، (الم

  .    قد أصبحَتْ واقعًا ملموسًا في مقتنيات العديد من المكتبات ومرافق المعلومات

ها        رها، وكيفية اختيارها وتنظيمِّ نًا مفاهيم أو مفهوم مصادر المعلومات الإلكترونية، ومراحلَ تطوُّ ِّ
لذا يأتي هذا البحث مُبَي 

 .وإتاحتها في المكتبات

 :أسباب اختيار الموضوع

عامل مع مصادر المعلومات         الإلكترونية، واستخدامها أصبحت المكتبات وغيرها من مراكز المعلومات تحرِّص على التَّ

وء على طرق اختيارها واقتنائها،   معلومات لا يمكن الاستغناء عنها؛ لذلك لا بدَّ من إلقاء الضَّ
َ
يَة بشكل واضح؛ باعتبارها أوعِّ

رق 
ُّ
اء بأيسر الط  .وتنظيمها وإتاحتها بشكل يجعلها في متناول الباحثين والقُرَّ

 :أهمية البحث

ر الحديث        
ُ
ث
َ
الي مصادر معلومات لا  لقد ك عن مصادر المعلومات الإلكترونية، والنشر الإلكتروني، ومُجْتَمع لا ورقي، وبالتَّ

رح نفسه هنا
ْ
ؤال الذي يَط ة، السُّ دْنا عليها في مكتباتنا  ما هي هذه المصادر؟ :ورقيَّ ة المطبوعة التي تعَوَّ هل هي المصادر التقليديَّ

 
ُّ
بَث

ُ
ين  بوعاء جديد ؟ أم معلومات ت ِّ

ا من منتجيها الأصلي  اب، وباحثين)إلكترونيًّ تَّ
ُ
فين، وك ِّ

 
إلى المستفيدين، دون أن ( إلخ... مُؤل

ن على وعاء ورقي؟ دَوَّ
ُ
 ت

ها  رها، وكيفية اختيارها وتنظيمِّ نًا مفاهيم أو مفهوم مصادر المعلومات الإلكترونية، ومراحلَ تطوُّ ِّ
لذا يأتي هذا البحث مُبَي 

 .كتباتوإتاحتها في الم

 :أهداف البحث

 :يَرمي هذا البحث إلى الأهداف الآتية



ية هذه المصادر ومكانتها من بين مجموعات المكتبة- 1 ِّ
وء على أهم   .إلقاء الضَّ

لى لاختيارها واقتنائها- 2
ْ
ث
ُ
ريقة الم

َّ
 .تحديد الط

 .معرفة يفية إتاحتها بشتىَّ أنواعها للإفادة منها- 3

 :مشكلة البحث

 معلوماتلم         
َ
يَة د هذه الفئة من أوعية المعلومات الاهتمامَ الكامل باعتبارها أوعِّ جِّ

َ
، لها غير مطبوعة أو الكترونية  ت

ة من بين مقتنيات المكتبات ومراكز المعلومات؛ بل كان نصيبها فقط بعضَ الاهتمامات أو الإشارات من  طبيعتها الخاصَّ

ين من العاملين في مجال  ِّ
هْتم 

ُ
 .المكتبات والمعلومات، في طرُقِّ الحصول عليها والاستفادة منهاالم

 :أسئلة البحث

عامل معها؟- 1 ون بمصادر المعلومات الإلكترونية لديهم القدرة على إبراز هذه القواعد وإجادة التَّ  هل المهتمُّ

ة أهميته- 2
َّ
ل نُدرتها؟ أوْ لقِّ ون بهذه المصادر؟ هل لِّ تبيُّ

ْ
ك
َ
 ا؟ أوْ هنالك صعوبات للحصول عليها؟لماذا لا يهتمُّ الم

راء أو للحصول على هذه المصادر؟- 3 ِّ
 
ي بالقدر المناسب للش فِّ

َ
رْصَد للمكتبات ومراكز المعلومات لا ت

ُ
ات التي ت  هل الميزانيَّ

 :منهج البحث

قة بمصادر المعلومات الإل          ِّ
 
كترونية بمكتبة البحث، وبيان نستخدم في هذا البحث المنهجَ الوصفي؛ لمعرفة الجوانب المتعل

ة الإتاحة للإفادة منها بعة في الاختيار، ونوعية التنظيم لهذه الفئة من مصادر المعلومات، وكذلك كيفيَّ رق المتَّ
ُّ
 .الط

وء على التعريفات   التعريف والمفهوم لتطور تكنولوجيا المعلومات :  -1 نحاول من خلال هذا التعريف إلقاء الضَّ

ع المراحل التي مرَّ بها  بُّ
َ
رَع في تت

ْ
ة، وبيان ماهيتها بالنسبة للمكتبات، ثم يَش فة لمفهوم مصادر المعلومات الإلكترونيَّ المختَلِّ

ر هذه المصادر وُّ
َ
 .تط

 :التعريف والمفهوم  1-1

 ينبغي الإشارة إلى أنَّ     
ً
ة من أوعية المعلومات، منها على  بداية هناك العديدَ من المصطلحات المستخدمة لهذه الفئة الخاصَّ

قمية، أو المصادر الإلكترونية، أو المواد الإلكترونية، أو المجموعات : سبيل المثال الوثائق الإلكترونية، أو الوثائق الرَّ

 
ًّ
ات الكمبيوتر، كما نجد أنَّ كلا فَّ

َ
ات الكمبيوتر أو المصادر الإلكترونية للمعلومات قد  الإلكترونية، أو مل حَيْ ملفَّ

َ
ن مصطل مِّ

ا للإشارة إلى ما استخدامًا تبادليًّ دِّ
ْ
ِّ : استُخ

 
 .[1]للتناول أو المعالجة بواسطة الكمبيوتر( بيانات، أو برامج)ملف

ا       مة أمَّ
َّ
ِّفها بأنها"الأيزو "منظ

ا؛ ليتم الوصول إليها عن طريق الحاسب : "، فتعر   إلكترونيًّ
ً
خذ شكلا تلك الوثائق التي تتَّ

 .[2]"الآلي

حاد        ِّ
 
مت في مؤتمر الات ِّ

د 
ُ
ة التي ق د في شهر "إفلا"الدولي لجمعيات ومعاهد المكتبات أشارت إحدى الأوراق البحثيَّ ذي عُقِّ

َّ
، ال

وْريات 2001نوفمبر من عام  عة من الأوعية، بداية من الدَّ ِّ
ير إلى فئة عريضة ومتنو  شِّ

ُ
م، إلى أنَّ المصادر الإلكترونية غالبًا ما ت

يزرة، وبداية من الكتب الإلكترونية وانتهاء 
َ
ل
ُ
بالمواقع الإلكترونية، وبداية من قوائم البريد الإلكترونية وحتى الأقراص الم

 .[3]الإلكتروني وحتى بُنوك المعلومات

ِّ مَن يهتم بعلم المكتبات والمعلومات      
ل 
ُ
ك  لِّ

جْدُر الإشارة إلى أنَّ
َ
سة سواء كان شخصًا أم جمعية، أم هيئة أو -ت رته   -مؤسَّ

ْ
ظ

َ
ن

ائي أنَّ مصادر المعلومات الإلكترونية  امرَّ ة لهذه المصادر، فيَذكر كلٌّ من دكتور عامر قنديلجي، وإيمان السَّ وتعريفاته الخاصَّ

ت من شكلها الورقي التقليدي، إلى الشكل الذي يُقرأ ويُبْحَث بواسطة ال
َ
ل ي كلَّ أنواع أوعية المعلومات التي تحَوَّ عْنِّ

َ
حاسوب، ت

ف أنواع الوثائق والمصادر  وريات الإلكترونية، ومختَلِّ ا، وكذلك الحال بالنسبة للدَّ فالكتاب الورقي أصبح كتابًا إلكترونيًّ

رة بالشكل التقليدي الورقي إلى جانب الشكل  ِّ
 
ا إلى الشكل الإلكتروني، أو أنها ما زالت متوف ليًّ

ُ
ت ك

َ
ل ة التي تحَوَّ الورقيَّ

 .[4]الإلكتروني

 :مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات  1-2

ت تكنولوجيا        سعينيات استمرَّ ِّ
 
لع عقد الت

ْ
 مع مَط
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ر بشكل سريع، لدرجة صَعُبَت مُجاراتها من جانب مختص ي طوُّ  زادت قدرات  المعلومات في التَّ
ُ
المعلومات في المكتبات؛ حيث

ير الدكتور  ِّ المباشر، ويُشِّ
 
ِّ الكامل على الخط

ص  مُ استرجاع النَّ
ُ
د فتحي عبدالهادي"الحاسبات الآلية، كذلك ظهرت نظ " محمَّ

المعلومات إلى أنَّ بداية ظهور ونشأة مصادر المعلومات الإلكترونية كانت بهدف استرجاع المعلومات الواردة في أوعية 

بوعة، لكن بعد ذلك أصبَحَ إنتاج المعلومات يعتمد على الشكل الإلكتروني مباشرة، وليس على الشكل المطبوع
ْ
ط
َ
 .[5]الم

عدُّ امتدادًا للتكنولوجيا الأسا       
ُ
ا، ونظم المعلومات ترى روث هـملر أنَّ هذه المصادر ت ات المقروءة آليًّ لة في الملفَّ ِّ

 
سية المتمث

ر هو كبر سعة ر نمط الاستخدام بشكل كبير، فما تغيَّ ساعها وتأثيرها في المستفيدين، وإن لم يتغيَّ ِّ
 
ة المتكاملة؛ نظرًا إلى ات  الآليَّ

د الم صال، وسبل الوصول، وتنوع نقاط البحث، وتعدُّ ِّ
 
ر قواعد الاختزان، وفورية الات رِّد منها المعلومات؛ بدليل تطوُّ

َ
صادر التي ت

ل على أقراص مليزرة، أو مُتَاح على الإنترنت من خلال  مط التقليدي إلى شكل محمَّ البيانات والنَّص الكامل للأوعية من النَّ

 ..[6]نسيج العنكبوت العالمي

دة 3-  :الوسائط المتعدِّّ

عرَّف بأنها        
ُ
ن"ت ة مِّ

ِّ الفائق قبل / تجهيز المعلومات المشتقَّ
ص  تلفة، على الرغم من ظهور النَّ

ْ
ة وسائط مُخ لة في عدَّ

َّ
مَث

ُ
أو الم

نات الوسائط المتعددة؛ حيث بدأ النصُّ الفائق كبَرْنامَج لبناء قواعد  ِّ
 أنه يمكن اعتباره أحدَ مكو 

َّ
الوسائط المتعددة، إلا

صالات، فقد ظهر العديد من البرمجيات؛ أيالبيانا ِّ
 
ص هو الشكل الرئيس للات : ت التي تربط أجزاء النصوص، ونتيجة أن النَّ

صوص الفائقة دة المعتمدة على برامج النُّ ِّ
ات الوسائط المتعد   .[7]"برمجيَّ

 :تقسيمات والاختيار لمصادر المعلومات الأنواع وال - 2

ا عن الأنواع والتقسيمات المختلفة لمصادر المعلومات الإلكترونية من زوايا        وتفصيليًّ
ً
رًا شاملا م هذا العنصر تصوُّ ِّ

بدءًا يقد 

دة، وكذلك عملية الاختيار لهذه المصادر، وهي ِّ
 :متعد 

 :المستخدم مثل مصادر المعلومات الإلكترونية حسب الوسَط  -2-1

  Disc dure: الأقراص الصلبة - 2-1-1

ا،         اة بمادة يمكن تسجيل البيانات عليها مغناطيسيًّ
َّ
ط

َ
رْص يحتوي على أسطوانة أو أكثر، مغ

ُ
هي عبارة عن أقراص، أو ق

ؤوس وموتور لتدوير الأسطو  ة لضبط حركة تلك الرُّ انات، وجميعها محفوظة ومعها رؤوس للقراءة والكتابة، وأداة ميكانيكيَّ

 . [8]داخل علبة لحمايتها، ومعظم الأقراص الصلبة تحتوي على أسطوانتين، وحتى ثماني أسطوانات

   disquette:الأقراص المرنة  2-1-2

رْص رقيق ومَرِّن، محفوظ داخل        
ُ
، يُستخدم لاختزان المعلومات في الكمبيوتر (جاكيت)القرص المرن هو عبارة عن ق

 .[9]وأجهزة تنسيق الكلمات

نَطة الأخرى   2-1-3
ْ
مَغ

ُ
 :الأقراص والأشرطة والوسائط الم

ا         ِّك الأقراص، أمَّ
ي بمادة يمكن تسجيل البيانات عليها، وقراءتها بواسطة محر  لِّ

ْ
نَط هو قرص مستدير، مَط

ْ
مَغ

ُ
والقرص الم

طح، وأشرطة  نة من السَّ زَّن عليه البيانات بمغنطة أجزاء معيَّ
َ
خ

ُ
مَغنط فهو عبارة عن شريط ذي وجْهٍ ممغنط، ت

ُ
ريط الم

َّ
الش

ل عليها البيانات بالكمبيوتر هي أمثلة على الأشرطة الممغنطةالقيد والكاسيت والأشرط سَجَّ
ُ
 .[10]ة التي ت

زة أقراص أقرا ما- 2-1-4
َ
اكرة المكتَن

َّ
 .في الذ

دة الأغراض- 2-1-5 ِّ
 .الأقراص والوسائط متعد 

زة الأخرى  الأقراص الليزرية- 2-1-6
َ
تَن

ْ
ك
ُ
 .الم

 :مصادر المعلومات الإلكترونية حسب نقاط الإتاحة وطرق الوصول تقسم إلى- 2-2

 :الشبكات المحلية  -2-1-

ة، يتمُّ من خلالها تقاسم البرامج والبيانات المتوافرة        .[11]وهي نظام يَضُمُّ مجموعة من الحاسبات الآليَّ

ية -2-2-2 ِّ
 
 :قواعد البيانات الداخلية أو المحل
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نة       سة مُعَيَّ دْمات مؤسَّ عْكس نشاطات وخِّ
َ
ر.وهي البيانات والمعلومات التي ت باشِّ

ُ
 .مثل الفهارس المتاحة على الخط الم

 :شبكة الإنترنت -2-2-3

بكات أو شبك      
َّ
مُّ الش

ُ
ر في مجال مصادر المعلومات الإلكترونيةوالتي هي أ ة التطوُّ ل قمَّ ِّ

 
مث

ُ
بكات، والتي ت

َّ
 .[12]ة الش

 :تقسيم مصادر المعلومات الإلكترونية وفقًا للمعلومات الإلكترونية التي تضمها، وتشمل  -2-3

ة، مثلمعلومات ببليوجراف • افات، والمستخلصات، والببليوجرافيات: يَّ
َّ
ِّ المباشر، والكش

 
 .فهارس الخط

ة أو إحصائية مثل • انية: بيانات رقميَّ
َّ
ك  .المعلومات الجغرافية، والبيانات السُّ

 .برامج تطبيقية عامة أو محددة •

 .الصوت •

ورة •  .الصُّ

  .الوسائط المتعددة •

 :الإلكترونية وفقًا للآتيو يمكن تقسيم مصادر المعلومات 

 
ً
لا ها :أوَّ  المعلومات التي تضمُّ

ُ
ة  نوعيَّ

ُ
 :من حيث

ات مختلطة- صوت - صُوَر – أفلام - نصوص -  فَّ
َ
 .مل

 الاستخدام: ثانيًا
ُ
 :من حيث طبيعة

 .البريد الإلكتروني- 3.برامج الحاسب الآلي- 2.قواعد بيانات- 1

ا
ً
 :من حيث الشكل: ثالث

عامل معه مُباشرة مثل- 1 يَتُها : متاحة على وسيط مادي، يمكن التَّ سْمِّ
َ
نَطة أو الأقراص المليزرة، ويمكن ت

ْ
مَغ

ُ
الأقراص الم

 .بالوعائية

ملفات البيانات، أو قواعد البيانات : غير وعائية، لا يمكن التعامل معها مباشرة، بل عن بُعْد، فهي غير الوعائية، مثل- 2

 .كات المعلوماتالمتاحة على شب

عامل مع مصادر المعلومات الإلكترونية، وهي عملية          ل عمليات أو خطوات التَّ  على أوَّ
ُ
وفي هذا الجزء يَجْدر بنا الوقوف

 .الاختيار أو الاقتناء

، والأكاديمية منها على         ٍ
غبة الشديدة لدى كثير من المكتبات ومراكز المعلومات بشكل عام  وجه الخصوص، في جاءت الرَّ

 عنها في بعض الأحيان؛ لتحقيق مزايا 
ً
اقتناء هذه الفئة من مصادر المعلومات جنبًا إلى جنب مع نظيراتها المطبوعة، أو بديلا

 عن سرعة وسهولة تناقل المعلومات: كثيرة، مثل
ً
فَقات، فضلا ز، وخفض النَّ ِّ

 .الوفرة في الحَي 

ها ومن هنا جاء سَعْيُ كثير منها           ن بَيْنِّ ات، والتي مِّ وْريَّ استبدالُ : للبحث عن حلول لمشكلة ارتفاع الأسعار في الكتب والدَّ

كلفة عند الاشتراك في الشكل  ة؛ نظرًا إلى انخفاض سعر التَّ وريات المشترك فيها إلى نسخ إلكترونيَّ سَخ الورقية من الدَّ
ُّ
الن

 يكو 
َّ
ة بالورقي، مع ضرورة ألا

َ
سخة الإلكتروني مقارَن

ُّ
قه هذه الن ِّ

حق 
ُ
فضيل على أساس الوفر المالي، وإنما بناءً على ما ت ن التَّ

ساع المساحة  ِّ
 
ل الوفرة المالية إلى شراء أوعية أخرى مطبوعة، وات ز، وتحوُّ ِّ

ة من فعالية في الاستخدام ووفرةٍ في الحي  الإلكترونيَّ

  .[13]المتاحة على الأرفف لاستيعابها

ة الاختيار لهذه الفئة من مصادر المعلومات الإلكترونية  :وبعدَ تخصيص الميزانية يأتي السؤال مَن هم المسؤولون عن عمليَّ

ة؟  بصفة خاصَّ

لِّ مع هذه الفئة من المصادر ال   تعامِّ
ُ
ن على أمين المكتبة الم ر حدث في الوسائل إنَّ المهام التي يتعيَّ يُّ

َ
قيامُ بها لم تتغير، وإنما التغ

جاه الذي ينتهجه ذلك المكتبي، فعلى سبيل المثال ِّ
 
الآن نجد مختص المراجع في المكتبة : والأدوات التي يستعين بها، وكذا الات

، وقواعد البيانات المتاحة على ال ِّ
 
تَاح على الخط

ُ
لة على يستعين بشبكة الإنترنت، وفهرس المكتبة الم خط المباشر أو محمَّ

ِّ على الاستفسارات المتواجد 
د  أقراص مليزرة لمساعدة المستفيدين في تحديد مكان وجود أوعية المعلومات، كذلك مسؤول الرَّ
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على خط المواجهة مع المستفيدين عليه أن يكون دائمًا على أهبة الاستعداد لتلبية احتياجات هذا المستفيد؛ اعتمادًا على 

 .[14]المعلومات الإلكترونية والتقليدية بالدرجة ذاتها من الحماسة والخبرة مصادر

ا عن مصادر اقتناء أو منافذ الحصول على مصادر المعلومات الإلكترونية، فهي مثل نظيراتها الأوعية المطبوعة، تشم         ل أمَّ

خاذ القرار والتقييم المستمر، مثل ِّ
 
فَق عليها، وتحديد مُسْبَق : جوانب حيوية لات الاختيار والرَّفض في ضوء معايير واضحة ومتَّ

لها لما تقرر اقتناؤه وغيرها؛ لأنَّ ذلك سينعكس بشكل  ع تحمُّ
َّ
قتَنى، وعمق تغطيته الموضوعية، والتكلفة المتوق

ُ
لفئاتٍ ما سوف ت

م بناءً عليهامباشر على الك قدَّ
ُ
 .[15]يفية التي سيتم بها فهرستها وتنظيمها بشكل عام، وكذلك الخدمات التي ت

زويد أو قسم تنمية المجموعات بالمكتبات؛ وذلك اعتمادًا على مجموعة
َّ
ى الاختيارَ قسمُ الت

َّ
 .من أدوات الاختيار عادة ما يتول

دَد تشير الدكتورة   :[16]إلى أنَّ أدوات الاختيار لهذه الفئة من المصادر تنحصر في الآتي" أمل وجيه حمدي"في هذا الصَّ

ة الناشرين- 1
َّ
ل دين- 2.أدِّ ِّ

وَر 
ُ
جارية والوطنيةالبب- 3.نماذج وكتيبات الم ِّ

شر المسبق- 4.ليوجرافيات الت 
َّ
-5.كتيبات التعريف بالن

افات ونشرات الاستخلاص 
َّ
ش

َ
بَل - 6.الك ِّ المباشر من قِّ

 
رْسَلة على الخط

ُ
ة الم نماذج طلبات مصادر المعلومات الإلكترونيَّ

دريس بالجامعة ى به من جانب أعضاء هيئة التَّ  .المستفيدين، بالإضافة إلى ما يُوص َ

يف كاتبُ مقال في مَوْقع منتديات اليسير للمكتبات وتقنية المعلومات       أنَّ المكتبات ومراكز المعلومات وحتىَّ  -يُضِّ

 يمكنهم التعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونية  -أحيانًا -الأشخاص

 :[17]التالية لحصول على مصادر المعلومات الإلكترونية عَبْرَ واحدة أو أكثر من المنافذ ا -1

صال المباشر • ِّ
 
صال بقواعد البيانات عن طريق الات ِّ

 
 .الات

ِّ المباشر من خلال أحد مراكز الخدمة •
 
ِّ الإفادة من الخط

 .شراء حق 

ية والإقليمية والدولي • ِّ
 
بكات المحَل

َّ
 .ةالاشتراك من خلال الش

 .الاشتراك من خلال وُسَطاء المعلومات •

ة لتقاسم المصادر •  .الاشتراك في شبكات تعاونية خاصَّ

 .من خلال شبكة الإنترنت •

زة  •
َ
تَن

ْ
ك
ُ
 (.شراء، اشتراك)اقتناء الأقراص المليزرة الم

 :[18]معايير ترتبط بالمصادر الإلكترونية، مثل -2

ة- أ صية: الموثوقيَّ سبة للمسؤول عن المحتوى أو التخصُّ ِّ
 
 .سواء بالن

ص: الجهة الناشرة- ب  .من حيث الخبرة، والجودة، والتخصُّ

حتَوَى، وصلاحيته لاحتياجات المستفيدين- ج
ُ
ة الم

َّ
ق  .دِّ

جاهات مجتمع - د ِّ
 
ية والنوعيةات ِّ

م 
َ
 .المستفيدين الك

 .مدى التأثير على استخدام الفئات الأخرى من المصادر- هـ

ه لا بدَّ من إضافة معايير أخرى، وهي"أمل وجيه"على الرغم من موافقة كاتب هذه السطور للدكتورة  ه يرى أنَّ  أنَّ
َّ
 :، إلا

 .التجهيزات المادية والبرمجية لهذه المصادر- أ

 .خدام مصدر المعلومات الإلكترونيسهولة است- ب

ع بها المصدر- ج  .إمكانات البحث التي يتمَتَّ

ها- د صْدَر ومنطقية تتابُعِّ
َ
 .مدى ثبات أو تنظيم معلومات الم

قطات الفلمية- هـ
َّ
وَر والل ِّ المكتوب والصُّ

ص  كامل فيما بين النَّ  .التَّ

ر على قرار أو عملية الاخت        ِّ
 
رُ تؤث ها عناصِّ

ُّ
ى في فكل

َ
ل
ْ
ث
ُ
يار لمصادر المعلومات الإلكترونية، وربما تكون هذه هي الطريقة الم

 .اختيار هذه الفئة من المصادر

 :التنظيم والإتاحة لمصادر المعلومات الإلكترونية  -3
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 :التنظيم -3-1

جْرى على المصادر الإلك" تنظيم"يشير مصطلح          
ُ
ية التي ت ِّ

ف العمليات الفَن  ترونية، كالفهرسة، والتصنيف، هنا إلى مختَلِّ

م اعتمادًا عليها؛ ... والتكشيف دَّ
َ
ة لهذه المصادر، ونوعية الخدمات التي ستُق إلخ، والتي يُراعَى عند القيام بها الطبيعة الخاصَّ

سات أو أنَّ التنظيم، أو ما كان يعرف سابقًا بالمعالجة الفنية، يُعَدُّ عصب العمل ب" محمد فتحي عبد الهادي"لذلك يرى  مؤسَّ

شاط بها؛ ولذلك فإنَّ أوعية المعلومات التي يتمُّ اختيارها واقتناؤها لا قيمة لها، ولا فائدة منها، 
َّ
حْور الن ما مرافق المعلومات ومِّ

 إذا تم الوصول إلى هذه الأ 
َّ
وعية لم يُستخدَم ويُستفَدْ منها على نحوٍ فاعل، ولا يمكن أن يتمَّ الاستخدام أو تتم الإفادة إلا

لة في الفهارس والكشافات  ِّ
 
يح الاسترجاع بسهولة وبسرعة، هذه الوسائل أو الأدوات، والمتمث تِّ

ُ
ومحتوياتها عبر أدوات ووسائل ت

تاج الملموس للمعالجة الفنية ِّ
 .[19]وقواعد البيانات الببليوجرافية وغيرها، هي الن 

سُس واحدًا أو أكثر،        
ُ
ر من هذه الأ يَّ

َ
ر؛ وإنما تستطيع كلُّ مكتبة أن تتخ

َ
نظيم على آخ ح الباحث أسلوبًا أو أساسًا للتَّ ِّ

لا يُرج 

ون  تبيُّ
ْ
ك
َ
م الم ا فهرسة هذه المصادر، فكثيرًا ما يُحْجِّ بَعة في  حسبَما يتلاءم معها، أمَّ تَّ

ُ
عَدَم إلمامهم بالقواعد الم عن فهرستها؛ لِّ

ها جديدة على الفهرسة ها ليست جديدة على المكتبات ومراكز المعلومات، بل لأنَّ  .فهرستها؛ وذلك لأنَّ

           ِّ
 
غط

ُ
رات الفهرسة فيها؛ حتى ت ت إلى طبيعة مقرَّ تَفِّ

ْ
ل
َ
جال أن ت

َ
ي موضوعات هذا الأمر يستوجب من برامج الإعداد في الم

فاء ممن تمَّ إعدادهم لفهرسة مصادر المعلومات على 
ْ
ك
َ
فَهْرِّسين الأ

ُ
فهرسة الأشكال الإلكترونية، وتحرص على إعداد الم

صين في فهرسة المعلومات بشكل خاص ِّ
تخص 

ُ
ف أشكالها، بالإضافة إلى بعض الم  .[20]مختَلِّ

ص       
 
رخ

ُ
ة، والمكتبة البريطانية، والمعهد الم جْدُر الإشارة هنا إلى الجهود التي قامت بها كلٌّ من جمعية المكتبات الأمريكيَّ

َ
لذلك ت

ة للفهرسة، ومكتبة الكونجرس؛ وذلك باعت نَديَّ
َ
بارهم لأخصائي المكتبات والمعلومات، واللجنة الأسترالية للفهرسة، واللجنة الك

رَكة لمراجعة القواعد بإشرافهم على إعداد قواعد الفهرسة لأنجلو
َ
بعة الثانية، مراجعة  -لجنة التوجيه المشت

َّ
أمريكية، الط

دين( 2005)، تحديث (2002)
َّ
 .في مجل

ن قواعد فهرسة المصادر الإلكترونية، وهو الفصل التاسع من         ِّ
 يبي 

ً
 كاملا

ً
المجلد الأول،  فقد حوَتْ هذه الطبعة فصلا

ن المصادر الإلكترونية من : " والذي وردَ فيه  المصادر الإلكترونية ، وتتكوَّ
َ
ي القواعدُ في هذا الفَصْلِّ وصف ِّ

 
ط

َ
غ
ُ
بيانات ) ت

ِّكة، وموسيقى، وأصوات
ا، ورسومًا، وصُورًا، وخرائط، وصورًا متحر  ل أرقامًا، ونصًّ ِّ

 
مث

ُ
، أو تجميعه من (إلخ... ومعلومات ت

ف ذلك على ما إذا البيان
َّ
ه لأغراض الفهرسة يمكن معالجة المصادر الإلكترونية بواحدة من طريقتين، ويتوق ات والبرامج، وأنَّ

ية  -كانت الإتاحة مباشرة  ِّ
 
 .[21]"من خلال شبكة -أو عن بُعْد  -محَل

      
َ
ه لا بدَّ منوإذا نظ ين، ولكن يَرى الباحث أنَّ ِّ

هْتم 
ُ
بَل الم ِّ وضوح وإتقان وإجادة من قِّ

بَت بكل  تِّ
ُ
ها قد ك ا إلى تلك القواعد نجد أنَّ

َ
 رْن

ة، أو  ون في المجال بفصل هذه القواعد عن غيرها في جزئية خاصَّ رعة، وهو أن يقوم المهتمُّ م بالسُّ سِّ
َّ
ر في عصر يَت مواكبة التطوُّ

 .؛ لتسهيل فهمها والعمل بهامجلد خاص

 :الإتاحة لمصادر المعلومات الإلكترونية  -3-2

ياق، وَهُما ِّ
عبير عن الإتاحة في هذا الس  ي؛ للتَّ إتاحة الحُصول، وإتاحة الوُصول، : إنَّ هناك مُصْطلحَيْن يُستخدَمان بشكل تبادُلِّ

لا بيل الذي يتمُّ من خلاله تحقيق التَّ لان السَّ ِّ
 
هما يمث

َ
لا  أنَّ الفرق فكِّ

َّ
ٍ من المستفيد ومصدر المعلومات الإلكتروني، إلا

قي بين كل 

قُوم به الجهة
َ
لاقي، ترتبط إتاحة الحصول بما ت بيل لتحقيق هذا التَّ ر التي ينظر من خلالها إلى السَّ

َ
ظ مُن في وجهة النَّ

ْ
 بينهما يَك

رِّه وتيسير الإ 
ُ
فادة منه، بينما يفرض مفهوم إتاحة الوصول تيسير سبُلِّ المنتجة لمصدر المعلومات الإلكتروني في سبيل تواف

دْرًا من الجهد إلى جانب الجهد الذي تبذله الجهة المنتجة للمصدر 
َ
ل المستفيد من مصدر المعلومات الإلكتروني ق

ْ
الوصول بَذ

 .[22]من أجل الإفادة منه

ى ظهورُ بعض العوامل الجديدة، كانفجار المعلومات، وارتفاع أسعار مصادر المعلومات، وزيادة مصادر المعلومات  أدَّ

ركيز على امتلاك المصادر، إلى التركيز على  -الإلكترونية، وتقليص الميزانيات
َّ
لٍ في عملية بناء وتنمية المجموعات من الت إلى تحوُّ

ِّ هو إتاحة مصادر المعلومات بكفاءة وفاعليةإتاحتها دون امتلاكها ب
رورة، وحيث إنَّ الدور الرئيس ي للمكتبي   .[23]الضَّ
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ة،   :هماومن ناحية أخرى نجد أنَّ هنالك مستوَيَيْن أو درجتَيْن من الإتاحة لمصادر المعلومات الإلكترونيَّ

 :الإتاحة المباشرة أو المحلية -أ

 على وسيط، مثل
ً
لا  الوصول إلى مصادر المعلومات الإلكترونية بشكل مباشر، حيث يكون مُحمَّ

َ
ة ي إمكانيَّ عْنِّ

َ
 : وت

ً
لا أن يكون محمَّ

ه من خلال جهاز الحاسب الآلي، وباختصار تتمُّ هذه الإ
ُ
رْص مليزر أو ممغنط، يمكن للمستفيد تشغيل

ُ
 :تاحة عن طريقعلى ق

 

 :شبكات المعلومات- 1

عَد هذه 
ُ
ة، وت صادر على حاسب آلي مركزي، فيمكن إجراء البحث للمستفيدين باستخدام واجهة تعامل رسوميَّ

َ
تاح الم

ُ
حيث ت

م ِّ
حت 

ُ
نة في الحاسب المركزي، ت زَّ

َ
خ
ُ
فة المساحة الم لِّ

ْ
ك
َ
رخيص وت

َّ
 أنَّ رسوم الت

َّ
ضرورة انتقاء  الطريقة من أفضل طرق الإتاحة، إلا

 .المصادر

 :الإتاحة عبر خادم الملف- 2

ِّ المباشر لربط المستفيدين بمصادر المعلومات 
 
ط

َ
ِّ المتاح على الخ

ويتمُّ تمثيل المصادر المتاحة بهذه الطريقة في الفهرس العام 

 .المتاحة عَبْرَه

ة- 3
َّ
 .الإتاحة عبر محطة عمل مستقل

 :ة بشبكة معلوماتإتاحة عبر الأقراص المليزرة، متصل- 4

ة عمل
َّ
وع الأخير من الإتاحة في حالة عدَمِّ كفاية إتاحة مصدر المعلومات الإلكتروني عبر محط  .[24]وتلجأ المكتبة إلى هذا النَّ

ب فيها، من خلال الفهرس  ويفترض أنَّ الوضع الأمثل للإتاحة يكون بتوفير إمكانات
َ
البحث للمستفيد في الموضوعات التي يرْغ

ية التي يستخدمها، بحيث يمكنه استرجاع المعلومات بالأشكال المختلفة، بما في ذلك الأشكال  ِّ
 
الآلي المباشر للمكتبة المحل

 .[25]الإلكترونية، والتي قد تتوافر على أقراص أو قواعد بيانات

 :الإتاحة عن بعد -ب

موس، مثل 
ْ
ي وغير مَل ِّ

عامُل مع مصادر المعلومات الإلكترونية بشكل غير ماد  ح للتعبير عن إمكانية التَّ
َ
ل
َ
ويُستخدَم هذا المصط

ِّ المباشر، 
 
ِّ على الخط

 من أن يُتاح مصدر معلومات من خلال شبكات الحاسب الآلي 
َ
مط مَناء المكتبات هذا النَّ

ُ
م أ  يَستخدِّ

ً
وعادة

 .[26]الإتاحة؛ لإحاطة المستفيدين علمًا بالمصادر الموجودة خارج نطاق المكتبة

ية عَبْر شبكات المعلومات، مع وضع ونرى أنَّ الطريقة التي يمكن أن تكون مثالية في الإتاحة هي الإت      ِّ
 
احة المباشرة أو المحل

ل حلولها انتقاءُ  نة في الحاسب المركزي، والتي من أوَّ زَّ
َ
خ
ُ
رخيص والتكلفة العالية للمساحة الم

َّ
ة بالت اعتبارات للرُّسوم الخاصَّ

 .المصادر

  النتائج والتوصيات

ل راسة والتحليل توَصَّ ِّ
 :إلى النتائج والتوصيات الآتية نامن خلال الد 

 :النتائج -أ 

اختيار مصادر المعلومات الإلكترونية في اغلب المكتبات ومراكز المعلومات  ، يتمُّ من غير مراعاة لمعايير وأدوات الاختيار - 1

 .المناسبة

ن- 2 قُم غالبية المكتبات الجامعية ومراكز المعلومات بتسمية أشخاص أو لجنة مُعَيَّ
َ
رِّ لم ت ة للاختيار لهذه الفئة من مَصادِّ

 .المعلومات

ن من الميزانية لهذه الفئة من أوعية المعلومات- 3 دْر معيَّ
َ
ة للمكتبة بتخصيص ق قُوم المكتبات عند وَضْع الميزانية العامَّ

َ
 .لا ت

ى نسبة - 4  %(.10)خدمات المكتبة عبر مصادر المعلومات الإلكترونية لا تتعدَّ

جهيزات ا- 5 دْر المناسب التَّ
َ
تَيْسير استخدام هذه المصادر، لم يتم توفيرها بالق لة في الأجهزة وغيرها في المكتبات لِّ ِّ

 
ية المتمث ِّ

لماد 

 .الذي يتلاءم معها
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 :التوصيات -ب 

قًا للمعايير العلمية والأدوات المناسبة- 1
ْ
 .الاختيار لمصادر المعلومات الإلكترونية لا بدَّ أن يكون وَف

يَكون هو - 2 نة أو إدارة أو قسْمًا؛ لِّ د أشخاصًا أو وَحْدة معيَّ ِّ
حد 

ُ
ِّ مكتبة تهتمُّ بهذه الفئة من مصادر المعلومات أن ت

على أي 

ة مباشرة عن عملية الاقتناء لهذه المصادر  .المسؤولَ مسؤوليَّ

مَة معها لهذه ال- 3   .فئة من المصادريجب على المكتبة أن تختار طريقة التنظيم التي تراها ملائِّ

ن الباحث من الحصول على المعلومة - 4 ِّ
 
مك

ُ
ة ومدروسة، ت الإتاحة لمصادر المعلومات الإلكترونية يجب أن تكون بطريقة علميَّ

رُق 
ُّ
 .بأسهل الط

ق أقص ى إفادة ممكنة من هذه المصادر- 5 ِّ
صال والتعاون بين الأقسام المختلفة في المكتبة، بما يحق  ِّ

 
 .تقوية خطوط الات

بها هذه المصادر من ناحية الإتاحة والاستخدام- 6
َّ
 .القيام بالتجهيزات اللازمة والتي تتطل

ٍ من الصعوبات التي تواجه المستفيدين من تحقيق الإفادة القصوى من هذه المصادر- 7
 .تذليل أي 

بة- 8
َ
واك

ُ
رات والم  .الاهتمام بالتقنية الحديثة في مجال المكتبات ومتابعة التطوُّ

ِّ مكتبةالا - 9
ة لكل  ة المجالات الموضوعية عند اختيار هذه الفئة من المصادر بجانب الاهتمامات الخاصَّ

َّ
 .هتمام بكاف

10 - 
ً
ات في القواعد والمعايير التي تهتم بهذه الفئة من المصادر، اختيارًا وتنظيمًا وإتاحة ستجدَّ

ُ
 .متابعة الم

 :الخاتمة

رَت من أشكال مصادر المعلومات المطبوعة إلى مصادر معلومات إلكترونية، حيث          ة كبيرة، غيَّ رات تكنولوجيَّ تْ تطوُّ
َ
حدَث

يزرة، وأصبح 
َ
نة على أقراص مُل نة وغير ملوَّ ِّكة، ناطقة وصامتة، ملوَّ

أصبح بالإمكان الحصولُ على معلومات ثابتة ومتحر 

 أف
ُ
م بالحركة والألوان على أقراصباستطاعة الفرد متابعة

ُّ
 .DVD لام سينمائية كاملة مع إمكانية التحك

ل من أنماط مصادر المعلومات، أن المستقْبَل سيكون لمصادر المعلومات الإلكترونية، وستكون هي        ه بعد هذا التحوُّ نجد أنَّ

نوات القادمة مع بقاء المصادر التقل رَة والغالبة خلال السَّ سَيطِّ
ُ
معية والبصرية (الورقية)يدية الم ، وغير التقليدية كالسَّ

 .والمصغرات، ولكن باستخدامٍ أكثر محدودية

 :المصادر والمراجع

يْن"معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات والأرشيف"أحمد محمد الشامي، - 1
َ
الموسوعة العربية لمصطلحات علوم : "، وهو عبارة عن نتاج عمَل

ر على الإنترنت في"المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات"و ،"المكتبات والمعلومات ِّ
 
 www. elshami. com :، وهو معجم متوف

 .م2007الدار المصرية اللبنانية، : ، القاهرة1، ط"المصادر الإلكترونية للمعلومات"أمل وجيه حمدي، - 2

أنواع مصادر المعلومات : "علومات، منتدى تقنية المعلومات، مقال تحت عنوانجاسم محمد جرجيس، موقع منتديات اليسير للمكتبات وتقنية الم- 3

  "الإلكترونية

 (.2004 - 2002)خالد عثمان داود، أمين أمانة المكتبة - 4

ائي، - 5 امرَّ  .2004دار المسيرة، : ، عمان، الأردن1، ط"حوسبة المكتبات"عامر إبراهيم قنديلجي، إيمان فاضل السَّ

ة عبد الحليم زايد، : ميشيل جورمان، تعريب: ، تحرير"أمريكية -لفَهْرسة لأنجلو قواعد ا"- 6 محمد فتحي عبد الهادي، نبيلة خليفة جمعة، يسريَّ

 .2002الدار المصرية اللبنانية، : ، القاهرة2ط

رَك لمراجعة القواعد، تعريب"أمريكية -قواعد الفهرسة لأنجلو "- 7
َ
ت
ْ
ش
ُ
محمد فتحي عبد الهادي، نبيلة خليفة جمعة،  :، إشراف لجنة التوجيه الم

ة عبد الحليم زايد، ط  .م2005الدار المصرية اللبنانية، : م، القاهرة2005تحديث  2002، مراجعة 2يسريَّ

د أمان، ياسر يوسف عبد المعطي، - 8 رة للمكتبات ومراكز المعلومات"محمد محمَّ ِّ
م الآلية والتقنيات المتطو 

ُ
ظ مكتبة الملك فهد، : ، الرياض"النُّ

 .م1998

 :الهوامـــــــش 

ة عبد الحليم زايد، : ميشيل جورمان، تعريب: ، تحرير"أمريكية -قواعد الفهرسة لأنجلو " [1] محمد فتحي عبد الهادي، نبيلة خليفة جمعة، يسريَّ

 .507م، ص 2002دار المصرية اللبنانية، ال: ، القاهرة2ط

 .27أمل وجيه حمدي، ص  ،مصدر سبق ذكره/ 3أ [2]
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 .26م، ص 2007الدار المصرية اللبنانية، : ، القاهرة1، ط"الإلكترونية للمعلوماتالمصادر "أمل وجيه حمدي،  [3]

 .225، ص 2004دار المسيرة، : ، عمان، الأردن1، ط"حوسبة المكتبات"عامر إبراهيم قنديلجي، إيمان فاضل السامرائي،  [4]

 .36مصدر سبق ذكره، أمل وجيه حمدي، ص  [5]

 .37 -36مصدر سبق ذكره، أمل وجيه حمدي، ص  [6]

 .42مصدر سبق ذكره، أمل وجيه حمدي، ص  [7]

يْن "معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات والأرشيف"أحمد محمد الشامي،  [8]
َ
تاج عمَل لمصطلحات علوم الموسوعة العربية "، وهو عبارة عن نِّ

 www. elshami. com :، وهو معجم متوفر على الإنترنت في"المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات"، و"المكتبات والمعلومات

 .المرجع نفسه، أحمد محمد الشامي [9]

 .55مصدر سبق ذكره، أمل وجيه حمدي، ص  [10]

 .2004المسيرة، دار : ، عمان، الأردن1، ط"حَوْسَبة المكتبات"عامر إبراهيم قنديلجي، إيمان فاضل السامرائي،  [11]

 .55مصدر سبق ذكره، أمل وجيه حمدي، ص  [12]

 .74مصدر سبق ذكره، أمل وجيه حمدي، ص  [13]

 .75المصدر نفسه، أمل وجيه حمدي، ص  [14]

 .80 - 79مصدر سبق ذكره، أمل وجيه حمدي، ص  [15]

 .81المصدر نفسه، أمل وجيه حمدي، ص  [16]

 .84 - 83مصدر سبق ذكره، أمل وجيه حمدي، ص  [17]

أنواع مصادر : " جرجيس، موقع منتديات اليسير للمكتبات وتقنية المعلومات، منتدى تقنية المعلومات، مقال تحت عنوانجاسم محمد [18]

 ".المعلومات الإلكترونية

 .86 -48مصدر سبق ذكره، أمل وجيه حمدي، ص  [19]

 .117مصدر سبق ذكره، أمل وجيه حمدي، ص  [20]

م الآلية والتقنيات المتط"محمد محمد أمان، ياسر يوسف عبد المعطي،  [21]
ُ
ظ مكتبة الملك فهد، : ، الرياض"ورة للمكتبات ومراكز المعلوماتالنُّ

 .161 - 160م، ص 1998

دي، نبيلة خليفة جمعة، محمد فتحي عبد الها: لجنة التوجيه المشترك لمراجعة القواعد، تعريب: ، إشراف"أمريكية -قواعد الفهرسة لأنجلو " [22]

ة عبد الحليم زايد، ط  .408م، ص 2005المصرية اللبنانية، الدار : م، القاهرة2005تحديث  2002 ، مراجعة2يُسريَّ

 .140مصدر سبق ذكره، أمل وجيه حمدي، ص  [23]

د أمان، ياسر عبد المعطي، ص  [24]  .159 - 158مصدر سبق ذكره، محمد محمَّ

 .141 - 140مصدر سبق ذكره، أمل وجيه حمدي، ص  [25]

د أمان، ياسر عبد المعطي، ص مصدر سبق ذكره، محمد م [26] 15حمَّ
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