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: الملذمة

ًمثل الفمل كاطما مؼتروا بين حمُق البؼس فهى  

بمثابت ـملُت دًىامُىُت ًىجص بين الؤوظان والعبُفت ًخم 

ى ًمثل هرلً حملت مً  جدلُلها باطخخدام الخلىُت، وَ

 ًىفرَا الؤوظان ـلى االإادة الؤحسائُت الأَداف ذاث الأوؼعت

بر اطخخدام الالت وحظهم جلً  دًه وـ بىاطعت ـلله وٍ

ت مً  س أوضاؿ الأوؼعتالمجمىـ  االإىفرة بدوزَا في جعىٍ

 1الؤوظان

 طىاء جلً أؿىافهًمىً اـخباز الفمل بمخخلف 

ت االإهام ًخعلب  التي جىجص ملابل احس أو بدون احس مجمىـ

ضلي  بمسض   طلق ئهخاججىفُرَا بدٌ حهد فىسي وهفس ي وـ

ت  أو خدماث مفُىت لخلبُت حملت مً الاخخُاحاث البؼسٍ

را بمفنى ًخجأوش مفهىم الفمل االإفنى الضُم للمهىت أو  وَ

الىؼُفت التي جلترن بأحس ًدفق ملابل الفمل والجهد 

 ٌ .  االإبرو

ٌظعى ئلى دزاطت  اٌمً حظاؤٌ ًىعلم َرا االإلاٌ 

الفلاكت  التي ججمق  بين جمثلاث الؤظازاث االإخىطعت 

 للىفاءة خامليباالإإطظاث الفمىمُت للفمل بـفتهم 

مً خلاٌ جدلُل الخعاباث، االإمازطاث واالإهازة االإهىُت 

ق ما والخمثلاث الإا را ًخىافم و مىؽىز فُبر  بفد الخلاـد زَ وَ

لم ًىخف فُبر بالىؽس . الإظائل الفمل ذو الخىحه المجخمعي

للفمل في مدُغ ممازطخه الضُلت بل وضفه في ئظازٍ 

 فُبر بمظألت اَخمامالمجخمعي والؼمىلي وذلً مً خلاٌ 

الثلافت واللُم واالإفاًير االإظخيبعت مً ظسف الفامل الري 

اـخبر طلىهه داخل مجاٌ ـمله وخازحه طلىوا خاضفا 

ومىحها كُمُا مً كبل حملت ما ٌظخيبعه مً مجخمفه مً 

هؽم ومفاًس واوظاق كُمه وكد دـا فُبر ئلى ضسوزة احتهاد 

را ما  الباخث في جفهم دلالاث ذلً الففل االإىحه ومفاهُه وَ

.  في َرا االإلاٌئلُهوظعى ئلى  

:  الإشكالية

 االإإطظاث الىظىُت حفاوي خالُا مً فلدان ئن

لفدد َائل مً الؤظازاث االإخىطعت  هدُجت لفدد الهائل 

َرٍ الفئت االإهىُت الحاملت الإظاز .الإلفاث للخلاـد االإظبم

ل طمذ لهم ببلىك أـلى مظخىي مً االإهازة االإهىُت  مهني العىٍ

والتي خىلذ لهم اهدظاب خبرة  وهفاءة مهمُت مخميزة ًمىً 

ق الإا بفد الخلاـد، لير أن  ا ضمً مؼازَ خظبهم اطدثمازَ

 اخخباز ضامً للىجاح للىلىج ئلى االإىافظت وطىق أـؽم

بفد الخلاـد َى السأطماٌ  الفمل لخجظُد مؼسوؿ ما

الاحخماعي  بالإضافت ئلى الىفاءة االإهىُت واالإهازة وزوح 

االإمامسة والثلت بالراث والخبرة االإهىُت في مُدان الاخترافُت 

.  الفملُت واالإُداهُت 

ذ الدزاطت االإُداهُت ـلى ـُىت مً الؤظازاث  أحسٍ

الـىاـُت االإخيىهت مً ـؼس ئظازاث مدالت ـلى الخلاـد 

االإظبم كـد جددًد الفىامل التي أدث بالإظازاث 

الـىاـُت باالإإطظاث الىظىُت  ئلى الدظسب في ؼسف شمني 

. كلُل

ؿ الفمل باالإإطظاث محفامل الؤظازاث االإخىطعت 

داث  الفمىمُت الىظىُت ًمخاش بالاهخلائُت وذلً خظب جـسٍ

 ـلاكت الُت بين طاـاث الأخيرةالؤظازاث خُث جبني َرٍ 

دـس الجاهب  الفمل التي ًلضيها وما ًلابلها مً أحس وٍ

 هفاءاجه ومهازاجه طىاءا الخلىُت أو الخىاؿلُت  ضمً ئزباث

ق   الإا بفد الخلاـد التي ًخم الخدضير االإظخلبلتخاهت االإؼازَ

الخدضير الإؼسوؿ  :  خاهاثزلارلها مظبلا والتي خـسهاَا في 
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 ئـادة. وي االخىحه هدى الفمل الجمق. الفمل خازج الىظً

. الاهدماج باالإإطظت بـفت ميىن 

 مفها ملابلاث هـف أحسٍذالؤظازاث الـىاـُت التي 

:   حؼترط فيها االإىاؿفاث الخالُتأنولىا امىحهت  ح

  الفُىت الأولى اطتهدفذ الؤظازاث الـىاـُت التي

دث مً الخلاـد االإظبم بؼسط الظً  ااطخف

باالإإطظاث الىظىُت الفمىمُت  التي اطخعاـذ  

.  ججظد مظازا مهىُا بفد  طىىاث الخلاـدئن

  دت الؤظازاث  الفُىت الثاهُت فخمثلذ في ػسٍ

ٌ الـىاـُت التي ماشالذ   الفمل باالإإطظاث جصاو

 الـىاـُت والحاملت الإؼسوؿ مهني  الإا بفد الخلاـد

. االإظبم

: دففىا ئلى ظسح الدظاؤلاث الخالُت   َرا ما

  بالإظازاث الـىاـُت  أدثما هي الأطباب التي 

ق الفمل بفد الخلاـد  االإخىطعت ئلى جبني مؼازَ

 االإظبم؟ 

  ما هي جمثلاتهم للفمل باللعاؿ الفمىمي؟ ما هي

جمثلاجه للفمل بفد الخلاـد؟ وهُف ًبني 

. ؟االإظخلبلُت االإهىُت ئطتراجُجُخه

م في ملازبت الىفاءاث واالإهازاث ٌَرٍ الدظاؤلاث حظا

االإهىُت باالإإطظاث الفمىمُت  بين اللعُفت مق الفمل 

تالفمىمي االإأحىز   الحس الؤظاز بالفمل ضمً والاطخمسازٍ

مً خلاٌ جىؼُف الؤظازاث الـىاـُت باالإإطظاث 

الفمىمُت وافت ظاكاتهم الفلمُت ، الخلىُت والخبراجُت بما في 

ذلً جىؼُف ػبىت ـلاكاتهم الاحخماـُت أو ما اؿعلح 

ـلُه بالسأطماٌ الاحخماعي والثلافي كـد اهجاح َرٍ 

ق . االإؼازَ

 وظتهل في فهم جمثلاث الؤظازاث االإخىطعت أنكبل 

للفمل االإأحىز باالإإطظاث الفمىمُت وللفمل الحس، ئزجاًىا 

أولا أن هلىم بخفسٍف للمهازة والىفاءة ختى وظخعُق أن 

.  الىؽسي ئظازٍمً ضهلازب االإىضىؿ 

: جعريف المهارة

اللدزة ـلى حفبئت ،  :" ئنها االإهازة ـلى G .Le boterfٌفسف 

مصج،وجيظُم االإىازد ضمً ـملُت مدددة بمسض بلىك 

هدُجت مفُىت وجيىن مفترف بها وكابلت للخلُُم، هما ًمىً 

" 2أن جيىن فسدًت أو حماـُت

 أَمُتخظب الخفسٍف الظابم هجد أن الباخث ًسهص ـلى 

ا  سَ تراف باالإهازاث والىفاءاث كـد جعىٍ وزد ا ملير أن .اـلا

داث الؤظازاث الـىاـُت  الفُىت الثاهُت الإظىا  في جـسٍ

العابق الخرمسي الإيان الفمل، خُث ًسي هاؿس حابي أن 

ميان الفمل الفمىمي هفضاء احخماعي لم ٌظخعق فسض "

ت مما ًجفل طلىواث االإىاظً  الفامل – اطخللالُت ضسوزٍ

–  خضىزا داخل االإإطظت مً طلىواث ومىعم الفامل أهثر

خاؿت  في ؼسف مخميز حساء جساهم االإؼاول " االإىاظً 

 أشمتالاحخماـُت هخدَىز اللدزة الؼسائُت واطخفداٌ 

 للأفسادالظىً خُث ًإزس المحُغ الاحخماعي والثلافي واالإهني 

م وطلىواتهم  . ـلى ظسائم جفىيرَ

داث الؤظازاث االإظخجىبت حفد  فدظب جـسٍ

ُت  جىزس ـل الجاهب  مسخلت الخلاـد مسخلت َامت وهللت هىـ

فبفد طىىاث مً .  االإخلاـدللإظازالىفس ي والاحخماعي 

 االإخىطعت الدخىٌ في الؤظازاثالحسهت واليؼاط لا جدبر 

فهم غخاهت زوجين الحُاة الُىمُت ، هؽستهم ئلى م ازَ

داث اخد  االإظخلبلُت جخميز بالاًجابُت فدظب جـسٍ

 فسؿت بخدلُم اهجاشاتهم أو "الؤظازاث أن الخلاـد االإظبم 

 ئظازلخدلُم َىاًت أو للاهخساط ضمً الفمل الجمفىي في 

الفمل الحس أو جثمين طىىاث الخبرة االإهىُت االإىدظبت ـً 

م بُق خبرجه في طىق الفمل  ".ظسٍ

ج مً االإفازف " بأنها MEDELFهما ٌفسفها  مصٍ

ت واالإفازف الفملُت والخبرة واالإمازطت والىضفُت  الىؽسٍ

تراف والؤظازاالإهىُت   أو الىطغ الري ٌظمذ بملاخؽتها واـلا

ا سَ لى االإإطظت جلىُنها وجعىٍ  3بها وـ

 ئنمما طبم ًمىً أن هـل ئلى هدُجت مفادَا 

ل الري مً  االإهازة االإهىُت جبنى مً خلاٌ االإظاز االإهني العىٍ

خلاله ًىدظب الفسد الخبرة االإهىُت التي بدوزَا حظاَم في 

 لأَمُت وجدلُم االإهازاث الحالُت واالإظخلبلُت وهؽسا ئهخاج

تراف باالإهازاث لدي الؤظازاث الـىاـُت هجدَا جدظابم  اـلا

ت  لىضق ملف الخلاـد االإظبم والري أوكفذ الدوٌ الجصائسٍ

هدُجت الىم . 2017الفمل به في الفاجذ مً حاهفي طىت 

 ئلى أديالهائل للملفاث واالإىدـت لدي االإإطظاث الىظىُت 
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حظسب االإهازاث وفلدان خبراث مفسفُت أدث ئلى ؿفىباث 

باالإإطظاث االإدظسب منها وهرا ؿفىباث ظالذ ؿىدوق 

. االإفاػاث 

 أن طىء اطخخدام 4ًإهد ول مً أوبير وبيرجسون

اث في الفمل ٌفصش الؼفىز  الىفاءاث وجضُِم َامؽ الحسٍ

تراف والخلدًس مما للإظازاثبالخبفُت والدوهُت   وكلت اـلا

ٌظاَم في جصاًد االإعلب ـلى الخلاـد االإظبم خُث ًلىم 

 وبمهام والآمىت االإظعسة وؼائفهم الـىاعي باطدبداٌ الؤظاز

ق ـمل مظخلبلُت جدىي في ظُاتها الىثير مً االإمامسة  ومؼازَ

را ما ًخفم مق الباخثت دي شاهِذ وئهجاخهالخدلُلها    وَ

 5 الخلاـد االإظبمأطبابخىٌ 

داث اخد الؤظازاث أن الخلاـد  فدظب جـسٍ

االإظبم فسؿت بخدلُم اهجاشاتهم أو لخدلُم َىاًت أو 

 الفمل الحس أو ئظازللاهخساط ضمً الفمل الجمفىي في 

م بُق خبرجه  جثمين طىىاث الخبرة االإهىُت االإىدظبت ـً ظسٍ

يُت ئمافي طىق الفمل   بخلدًم دزوض في االإإطظاث الخيىٍ

 طابم بمإطظت طىهاظسان ئظازالخاؿت وهي خالت محمد 

ى   بأخد أطخاذ ألانوالري كدم االإلف للخلاـد االإظبم وَ

 مً لأهثراالإإطظاث الخفلُمُت الخاؿت اطخفاد مً خبرة 

يُت التي جبرمجها االإإطظت، 20  طىت في ئظاز الفتراث الخيىٍ

 ػبىت الفلاكاث االإهىُت باالإإطظت الام طىهاظسان أنهما 

 مً فسؿت اطخفادجه الري طاَم في الأمسؼلذ كائمت 

الفىدة ئلى الفمل باالإإطظت هميىن بفلد ـمل مددد االإدة  

وذلً هدُجت للمفازف التي اهدظبها مً الخبرة االإهىُت 

باالإإطظت خُث حفسف مثل َرٍ االإفازف باالإفازف الؽاَسة 

حملت االإفازف االإؼيلت واالإفبر ـنها ـلى ػيل كىاـد ، "وهي 

ل دون ؿفىبت هبيرةئحساءاث  6، وؿفاث، وهي كابلت للخدىٍ

: جعريف المسار المهني

ت مً "   الأوؼعتٌفسف االإظاز االإهني بأهه مجمىـ

خازج  المحددة واالإخابفت خسهُت الأفساد االإهىُت داخل أو

مإطظت مفُىت، بعسكت حظمذ له ببلىك أـلى مظخىي ممىً 

 ضمً الهسم الخىؽُمي أو الاحخماعي حمً االإهازة والىجا

خباز للدزاتهم وجأَُلهمبالأخروذلً   7 بفين اـلا

مما طبم االإهازاث الفملُت هي جسهُب بين االإفازف 

والخبرة، مفترف بها في الىطغ االإهني وهرا في طىق الفمل 

 بالإضافتوهي خظبىا مـدز للظلعت لحاملها والتي جخىله 

ئلى السأطماٌ الاحخماعي ئلى بُفها في طىق الفمل أو 

الاطخفادة منها هضمان للفمل الحس الإا بفد طىىاث الخلاـد 

ت لضمان  االإظبم أما في خالت ما ئذا واهذ هادزة أو مـيرً

هجاح االإإطظت  فهي حفبر ـً اهخلاٌ مً وضفُت ـمل ئلى 

   َى الخمير الحاؿل في  ما هلاخؽه الُىمأن لير أخسي 

جمثلاث الؤظازاث خظب هخائج الدزاطت  في مىؽىمت الفمل 

بين الفمل االإأحىز في اللعاؿ الـىاعي الفمىمي  وبين  

وهلـد االإضمىن  االإأحىز جمثلاتهم للفمل خازج الفمل 

برلً الفمل في اللعاؿ الخاؾ والفمل الحس االإسجبغ   

بمظازاث الؤظازاث االإهىُت والاحخماـُت ودوزَم في ئـادة 

لاتهم خازج ئهخاج  االإإطظاث الىظىُت دائسة مياهتهم ومإَ

تراف الراحي بمهازاتهم أػياٌالفمىمُت هؼيل مً   اـلا

 .وججظُد لخبراتهم ضمً خاهت ئـادة الاهدماج االإهني 

 في َرا الـدد جفسق دومُيًُ مُدا الباخثت في 

ػئىن الفمل بين مفهىم الفمل ومفهىم الؼملحُث جرهس 

ً َى كسن الؼمل "أن  و لِع كسن emploiاللسن الفؼسٍ

الفمل، لرا ٌفىد ـلى الدولت أن جضمً ليل فسد في المجخمق 

مىـب ـمل ًيىن طبُلا للحـىٌ ـلى هـِب مً الثرواث 

الؼمل َى الفمل ...و ًيىّن مً خلالها مياهت احخماـُت

االإأحىز الري لا ًمثل فُه الأحس االإلابل االإادي لخدمت 

ً و مً  الفمل فلغ و لىً ًمثل كىاة الاطخفادة مً الخيىٍ

 8الحماًت الاحخماـُت و لإػباؿ الحاحاث

: ثمثلات الإطارات للعمل بالمؤسسة العمبمية

اهعلاكا مً َرٍ الخلفُت وحظلُمىا بأَمُت َرٍ 

فاـل احخماعي له بىِخه  (الؤظازاث االإهىُت)الفئت االإهىُت 

ٌ الىؼُفُت وهُاهه الخفاـلي في المجخمق االإفاغ،   طىداو

جىضُذ الـىزة االإهىُت والاحخماـُت والىفظُت لهرٍ الفئت 

مً خلاٌ جسهُب مفاوي الفلاكت بالفمل التي طخترحم في 

ت مً الخمثلاث واالإمازطاث ومً االإثير للاَخمام  مجمىـ

أًضا أن هلاخؾ أن بفض الؤظازاث ذاث الأكدمُت  

م ـلى ظىٌ مظاز  اطخفادوا ، ـلى خلاف مً طبلىَ

جعىزي جـاـدي ـلى السلم مً االإفىكاث التي حفترض 

م  ـملُت هلل االإفازف االإهىُت والتي  ًؽهس لهم بأنها  ظسٍ
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، " الىفاءة االإهىُت االإخميزة"خعس  كد ًدسمهم مً خلىكهم 

 . والتي جخضاءٌ  باللُاض ئلى مً  َم اؿمس طىا

ًلجأ الىثير مً الؤظازاث االإخىطعت الحاملت للمفازف 

ي بمفنى طلىن أوالخبرة االإهىُت ئلى جبني طلىن الحجب 

 ـلى ئخالخهامخلان االإفازف االإهىُت وزفض هللها في خالت 

َرا . الخلاـد مً خلاٌ الحفاػ واخخياز االإفازف االإهىُت 

الىضق اكل ما ًلاٌ ـىه ًترحم َؼاػت الىضق الاحخماعي 

االإهني  االإهُمً داخل  االإإطظت  الفمىمُت ، خُث جىدث 

َرٍ الظلىواث االإهىُت و جبرش بىؿفها وطُلت للحد مً 

داتهم ، طىاء  الضفف الالتراب االإهُمً ـليهم خظب جـسٍ

ما ، مً مىعلم اـخباز أن  وان الهدف مظعسا أو وَ

َرٍ . الؤظازاث الفخُت  ٌؼيلىن خعسا ـلى  مظخلبلهم

الىؽسة الخـادمُت بين الؤظازاث مً الجُل اللدًم 

والؤظازاث الؼابت  هىدُجت، هؼفتها لىا هخائج الخدلُم 

االإُداوي خُث أؿبدذ جيخج ضىابغ وزؤي مخخلفت االإفاوي 

.   في ـلاكت الؤظاز بالفمل الـىاعي

وحىد طلىواث مخىاكضت هاججت لضمىظاث مهىُت 

لمىض الدوز واالإياهت  (ؿساؿ الأحُاٌ)وؿساـاث مخبادلت 

االإهىُت، مددودًت الاهخماءاث الاحخماـُت بظبب جـادم 

جفافاث مخخلفت بين الجُلين لُاب االإؼازهت الىاطفت بين 

ئظازاث االإإطظت الفمىمُت بظبب لُاب ففالُت الاجـاٌ 

.ٌ .

الخاثمة 

 هخائج الدزاطت االإُداهُت خىٌ ئلُه ما جىؿلذ أَممً 

 الؤظازاث الـىاـُت بين اللعُفت مق الفمل االإأحىز مىضىؿ

ت ؿمً  وئـادة البىاء الاحخماعي واالإهني مً خلاٌ الاطخمسازٍ

:  ًلي ئج ـلى ماا الىذأطفسثئظاز الفمل الحس والمير مظخلس 

  تهافذ الؤظازاث االإخىطعت ـلى الخلاـد االإظبم

.  مهني واحخماعيئهخاج ئـادة ئليهمٌفبر باليظبت 

  بالىفاءاث االإهىُت مسدة  اـترافلاوئلى التهمِؽ 

خظب الؤظازاث االإخىطعت خالت اللاجثمين 

 . الري ٌفاهىا مىه باالإإطظاث الىظىُت والؤكـاء

 ق مهىُت لفترة ما بفد الخلاـد  بىاء وجدلُم مؼازَ

ان  خظب الؤظازاث ؿىاـُت ما  جخىضهَى ئلا زَ

َرٍ الفئت االإهىُت لخثبذ لىفظها وللمجخمق 

نها الفلمي فاءاتهاخلُلت   وجثمين لظىىاث جيىٍ

 .واالإفسفي
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