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. مً المىافسة إلى الهيمىة...الإصهار عبر الفضاء السيبرهاطيلي

. دراسة ثحليلية لمبكع لمبكع الفيس ببن

  

. بً عقب وليذ: القاحث

 –كسم الإعلام والاثصال  – 1جامعة وهران 

 

: ملذمة

غغقذ الؿىىاث الأزحرة جُىعا يبحر في جهىُاث الاجهاُ 

وجباصُ االإػلىماث ولػل مً أبغػ مسغحاتها ظهىع قبٌت 

الخىانل الاحخماعي أًً جًم هظه الأزحرة مئاث االإلاًحن بل 

، ولػل مً الأمىع التي لكخذ اهدباه 1االإلاًحر مً االإؿخسضمحن

و هى المجاُ الظي قخدخه هظه  المخخهحن وزبراء الدؿىٍ

الكبٌت للمإؾؿاث بمسخلل أنىاقها للإقهاع غً هكؿها، 

ولخٍىن خايغة في ًل مٍان ًكترى جىاحض ػبائنها قُه، 

والخهغب منهم ومداولت يم ػبائً حضص أو مدخملحن، وعؾم 

نىعة طهىُت جٍىن ناصعة غلى الخمىنؼ الجُض الظي ًًمً 

ت في وؿو جهاغضي . للمإؾؿت البهاء والاؾخمغاعٍ

ػخبر الكِـ بىى مً أهم مىانؼ قبٍاث الخىانل  وَ

اًث  الاحخماعي، خُث أيضث صعاؾاث أن مػضُ الاقترا

ػخبر أيثر 1 ألل مكترى حضًض ًىمُا150الجضًضة  ، وَ

مىهاث الخىانل الاحخماعي قهغة، ئط ًبلـ غضص مؿخسضمي 

 باالإئت مً مجمىع مؿخسضمي قبٍاث الخىانل 87االإىنؼ 

الاحخماعي، ومػظم مؿخسضمحن مىنؼ الكِـ بىى 

ًخهكدىهه ًىمُا، هظا ما حػله ملاطا للمإؾؿاث 

الانخهاصًت بمسخلل جسههاتها، قالإقهاع غبر الكِـ 

بىى  ًكخذ أؾىانا أمام االإإؾؿت لم جًٌ مً نبل مخاخت، 

ثحر الغؾبت في  ؿهل بُؼ الؿلػت لأهه ًسلو الُلب غليها وٍ وَ

ؿاغضها غلى  بػث الحاحت ئلى الؿلؼ الجضًضة وَ قغائها وٍ

االإىاقؿت، يما ًكخذ الباب أمام االإإؾؿاث الخضماجُت 

                                                           
1

 يوسف عبد المجد العنيزي، حياة عبد الرسول المجادي، واقع استخدام 

، لطالبات كلية التربية (الفيسبوك، وتويتر)مواقع التواصل الاجتماعي 
الأساسية بدولة الكويت نحو مادة الرياضيات، المجلة العلمية لكلية 

، جامعة أسيوط، ص 2013، العدد الثاني، أبريل 29التربية، المجلد 

362. 

للخػغٍل بىكؿها ونضعاتها ومحزاتها، ووكغ ؾمػتها غلى أوؾؼ 

هُام، ولهض جؼاًض في الآوهت الأزحرة جىحه االإػلىحن ئلى الؤقهاع 

الؤلٌترووي، و الظي ٌػخبر الكِـ بىى أخض أبغػ نىىاجه 

. الغئِؿُت و أصواجه في الىنذ الغاهً

ؾىداوُ في هظه الضعاؾت الؤحابت غلى الؿإاُ الجىهغي 

 :الخالي

ما هى صوع الؤقهاع الؿُبرهاَُهي غبر الكِـ بىى، ًىحهت 

أؾاؾُت للإقهاع االإإؾس ي؟ 

مً زلاُ هظا الؿإاُ الغئِس ي هضعج الأؾئلت الكغغُت 

: الخالُت

ما هى الؤقهاع، الؤقهاع الؤلٌترووي، الكِـ بىى؟ - 

ما هي أهمُت مىنؼ الخىانل الاحخماعي الكِـ بىى في - 

الكًاء الؿُبرهاَُهي الؤقهاعي، وقُما جخجلى مظاهغ 

الهُمىت؟ 

يُل ًهُم بػٌ الخبراء واالإإؾؿاث، ججغبت الؤقهاع - 

 الؿُبرهاَُهي غبر الكِـ بىى؟

: الإطار المفاهيمي

: الإصهار

ٌػخبر الؤقهاع أخض الأوكُت الاجهالُت التي جغيؼ غليها أي 

مإؾؿت، في ؾبُل الخػغٍل بمىخىحاتها مً ؾلؼ أو 

زضماث، التي حؿاهم بها في الػغى االإخىقغ في ؾىم مػحن 

خالت الص يء الظي أنبذ في : واالإػنى الأنلي للإقهاع هى

 Action de)مخىاوُ الجمُؼ أو في مخىاوُ غامت الىاؽ 

rendre public)  والؤقهاع لم ًأزظ مكهىمه االإػانغ ئلا في

ش أنبذ ًغبِ بحن 1830ؾىىاث  ، وابخضاء مً هظا الخاعٍ

جُىع الؤقهاع وجُىع الهىاغت وبغوػ أؾىام طاث الاؾتهلاى 

. 2الىاؾؼ 
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قالإقهاع هى نُمت مًاقت للمكاهض أو االإؿتهلَ، أو 

ت )االإعجب  معجب باخضي نكداث الكِـ بىى الؤقهاعٍ

اًن وكاَها ، في (الخانت بمإؾؿت أو مىظمت أو هُئت مهما 

الىؾائل الؤغلامُت الجضًضة لأهه مً زلاُ هظه الىاقظة 

زضماث – مىخج )ًهبذ ٌػلم بالامخُاػاث والكغم االإىحىصة 

. (...ؾلؼ – 

وهظه الأصاة هي في ًض االإؿتهلَ، لأنها وببؿاَت جهضم له 

االإػلىماث التي حؿاغضه في ازخُاع االإىاص والخضماث مً بحن 

. 3مسخلل االإإؾؿاث لخلبُت خاحُاجه

غي  اجهاُ حماهحري ؾحر "  بأهه François Laurentوٍ

شخص ي ًخم لحؿاب مإؾؿت حؿمى االإػلً الظي ًضقؼ 

لىؾُلت الؤغلام ًي جيكغ عؾالخه، وؾالبا ما ًٍىن في زضمت 

هضف ججاعي ونض ًٍىن في أخُان أزغي احخماغُا أو 

 .4"ؾُاؾُا 

ومً زلاُ هظه الخػاعٍل، ًمًٌ أن وػغف الؤقهاع، بأهه هى 

وكاٍ اجهالي ووؾُلت اجهاُ ؾحر شخص ي، ٌؿخسضم قُه 

أؾالُب قىُت وهكؿُت لاؾخمالت الجماهحر، والخأزحر غلى 

االإؿتهلَ، وصقػه للهُام بػمل أو ؾلىى مههىص ومدضص 

ػخبر مػغوف االإهضع ووكاٍ  غبر وؾائل اجهاُ مػُىت، وَ

مضقىع الأحغ، يما حؿعى االإإؾؿت مً زلاله أًًا لبىاء 

.  نىعة طهىُت حُضة غنها

: الإصهار الإلكترووي

الؤقهاع الؤلٌترووي هى أخض أهىاع الؤقهاعاث، وما ًمحزه هى 

هىع الىؾُلت التي ًبث غبرها، وهى ٌػغف بأهه حمؼ أقٍاُ 

الػغى التروٍجي االإهضم مً مػلً مػحن مً زلاُ قبٌت 

الؤهترهذ، قالإهترهذ أصزلذ قٌلا حضًضا للإقهاع ًهىم غلى 

جهضًم زضمت زانت للػملاء جبػا لأطوانهم، ووؿبت جٍالُل 

محزه غغى ؾحر مدضوص . 5أنل مً الُغم الخهلُضًت، وٍ

ػغقه غاًض قًل الكػغاوي  هى ًل ئقهاع ًيكغ غلى : " وَ

. 6"مىنؼ أو أيثر مً مىنؼ غلى قبٌت الؤهترهذ

كه غلى أهه مًٌ حػغٍ حمُؼ أقٍاُ الػغى التروٍجي : " وٍ

. 7" االإهضم مً مػلً مػحن، مً زلاُ قبٍاث الؤهترهذ 

غي ئيؿاف لُىان بالكىن   Xavier – Linant Deوٍ

Bellefonds الؤقهاع غلى الؤهترهذ هى وظُكت أؾاؾُت "  بأن

للخجاعة الؤلٌتروهُت، وغىض االإهىُحن قهظا الؤقهاع ًيخظم 

بمؿاغضة مسخلل الػهىص التي تهضف ئلى يمان ويىح 

 .8مىانؼ االإػلىحن 

يما أن الؤهترهذ لِـ ملٍا لأخض وجهكدها ًٍىن في مخىاوُ 

الجمُؼ، وبظلَ أنبدذ الىؾُلت الأيثر ؾهىلت ليكغ 

ت وماؾاغضها أًًا مجاهُت  االإًامحن الؤغلامُت والؤقهاعٍ

. 9الؤبداع غلى الكبٌت 

مًٌ أن ههىُ بأن الؤقهاع الؤلٌترووي، هى وكاٍ اجهالي  وٍ

خهل  ظهغ مؼ ولىج قبٌت الؤهترهذ خحز الخضمت االإضهُت، وٍ

اًهسكاى وؿبت الخٍلكت مهاعهت مؼ الؤقهاع  بػضة مؼاًا 

ت الخهكذ والخجىاُ صازل  الخهلُضي، ومجاهُت وخغٍ

الهكداث واالإىانؼ في الىنذ الظي ٌكاء الؼبىن أو 

االإؿتهلَ، بالإياقت ئلى الخىىع والخسهو، يما ٌػخبر 

. وظُكت أؾاؾُت للخجاعة الؤلٌتروهُت

: الفيس ببن

الكِـ بىى هى االإىنؼ الظي اؾخأزغ بهبىُ وججاوب الٌثحر 

مً الىاؽ بل االإلاًحن جم االإلاًحر، زهىنا الكباب وفي 

غمؼ له بأًهىهت ػعناء مٌخىب غليها  حمُؼ أهداء الػالم، وٍ

. F " 10" خغف 

:  غلى أههMark Zuckebergوعيؼ مإؾؿه ماعى ػويغبحرؽ

ب مجاوي زام مدضوص االإؿإولُت يملٌُت زانت  مىنؼ وٍ

لكغيت الكِـ بىى، قاالإؿخسضمىن بامٍانهم الاهًمام ئلى 

الكبٍاث التي جىظمها االإضًىت أو حهت الػمل أو االإضعؾت أو 

ً والخكاغل مػهم  الؤنلُم، وطلَ مً أحل الاجهاُ بالآزغٍ

وئياقت أنضناء ئلى نائمت أنضنائهم وئعؾاُ الغؾائل 

ئليهم، وأًًا جدضًث ملكاتهم الصخهُت وحػغٍل الأنضناء 

 .11بأهكؿهم 

ػخبر الكِـ بىى الىخضة االإٍىهت للػالم الؤلٌترووي الأيبر  وَ

غبر وؾائل الخىانل الاحخماغُت بدُث ٌػخبر الكغص قيها 

خم الخكاغل بُنها بدُث  الىخضة الاحخماغُت االإٍىهت لها، وٍ

ٍىن هظا الخكاغل مً زلاُ الأوكُت  جإزغ وجخأزغ قيها، وٍ

الخانت بالمجمىغاث غبر وؾائل الخىانل الاحخماعي، والتي 

ض مً اخخمالُت الخأزغ  جخمحز بأنها جخسُى الحىاحؼ وجؼٍ

ً الخىحه  والخأزحر قيها، مما ٌؿاهم في حكٌُل الخبرة وجٍىٍ

والخىنؼ للمجمىغت وما جمثلها، ويظلَ ًدضص قٍل الػلانت 

 .12بحن االإٍىهاث مً زلاُ َغم الخكاغل بُنها وجدلُلها 
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" مىنؼ الكِـ بىى، يىخاج ؾحر مخىنؼ مً مىنؼ  اهُلو

 Hot or، الخابؼ لجامػت هاعقاعص، وهى مً هىع "قِـ ماف 

Not ٌػخمض غلى وكغ نىع لمجمىغت مً الأشخام جم ،

ازخُاع عواص االإىنؼ للصخو الأيثر حاطبُت، ونض نام ماعى 

 .13 2003 أيخىبغ 28ػويغبحرج بابخٍاع الكِـ ماف في 

والكِـ بىى،هى أهم همىطج بما ٌؿمى مىانؼ الكبٍاث 

قأنلها مً أوعوبا، وحػني " بىى "  أما ًلمت ،14الاحخماغُت 

صقتر وعقي ًدمل نىعا أو مػلىماث لأقغاص وحماغت مػُىت 

مً أحل حػغف الُلبت االإىدؿبحن غلى باقي الُلاب 

 .15االإخىاحضًً في هكـ الٍلُت 

مً زلاُ مجمل الخػاعٍل خىُ الكِـ بىى، ًمًٌ أن 

ههىُ بأهه الىخضة الأيبر في الػالم الؤلٌترووي، بدُث 

ًدخىي غلى أيبر جٌخل مً خُث غضص االإؿخسضمحن، مما 

و والؤقهاع الؤلٌتروهُحن،  ًجػله الهىة الأولى في غالم الدؿىٍ

وهى أهم همىطج للمىانؼ الاحخماغُت، يما ًخمحز بالمجاهُت 

والخكاغلُت والىظام الاجهالي االإكخىح وجسُُه للحىاحؼ 

. الؼمٍاهُت

: مسايا الإصهار عً طريم الفيس ببن

ئن غلانت مىنؼ الكِـ بىى مؼ مؿخسضمُه، ونلذ ئلى 

مغخلت جخجاوػ مجغص الاؾخًاقت، خُث ًماعؽ الهائمىن 

غلى االإىنؼ مسحا مىظما للأقٍاع التي ًدباصلها مؿخسضمي 

االإىنؼ، وحؿاهم االإػُُاث التي ًىقغها هظا االإسح في جهضًم 

هت أيثر قػالُت   .16الؤقهاع بُغٍ

ئطا يىا هخدضر غً ئخضار : وجهىُ الٍاجبت لُلى الأخُضب

حؿُحر أو ئنىاع بكٌغة ما، قخلَ مؿألت أيثر حػهُضا وئخضار 

الخؿُحر مؿألت يبري، لٌىني أعي أن وؾائل الخىانل 

الؤلٌتروهُت جدهو الاهدكاعوالاهدكاع وؾُلت مً وؾائل 

، وهظا هى صوع الكِـ بىى الجىهغي في 17ئًهاُ الكٌغة 

ت غلى  ئًهاُ الأقٍاع زانت قُما حػلو بالأقٍاع الؤقهاعٍ

 .نُؿها المخخلكت

ىقغ الكِـ بىى، ًل الخُبُهاث التي حؿمذ باوكاء  وٍ

تواخترامها، يما ٌؿمذ بدض مػحن مً الؤهكام  محزاهُت ئقهاعٍ

ت، هظه الؿمت مكُضة  في الُىم الىاخض في ًل خملت ئقهاعٍ

لأنها حؿمذ بغؤٍت غضص الىهغاث االإمٌىت مهابل االإحزاهُت، وهى 

: ما ٌؿاغض في

 ي

مًٌ لأصحاب الؤقهاع يبِ الجمهىع بهكت 

 .مدٌمت

 ئ

مٍاهُت الضقؼ غً ًل يؿِ، مما ًىقغ في االإحزاهُت 

ؿاغض غلى جىمُتها  .وَ

 ا

لحهىُ غلى االإػلىماث الخانت باالإؿخػملحن 

الظًً ًًؿُىن للمكاهضة أو )بهكت صنُهت حضا 

غ الىخائج المحهلت (االإخابػت ، مما ٌؿاغض في جُىٍ

. في الحملت

ا غلى التريُبت  غا وملخها قهغٍ هضم الكِـ بىى جهغٍ وٍ

، (....الخمىنؼ–الجيـ – الؿً )الضًمؿغاقُت للجمهىع 

للأشخام الظًً نامىا بالىهغ غلى الؤقهاعاث زلاُ 

الحملت، هظه الؤخهائُاث واليؿب ًمٌنها جدضًض الجمهىع 

. االإىظم للمىهاث والؿحر االإىظم ئليها

يما ؾُظهغ في الجضوُ الآحي، جبُان غضص الىهغ غلى 

نكداث الكِـ بىى االإمىلت، والتي تهضف ئلى الؤقهاع مً 

زلاُ غامل الؿً، يما ًمًٌ أن ههىُ بأن الكِـ بىى 

يمىهت هجح بهكت زُالُت في اؾخهُاب حمهىع الكباب 
18 :

 %اليسقة السً 

18 – 24 35.97% 

25 – 34 28.78% 

35 – 44 16.29% 

45 – 54 12.47% 

55 – 64 3.32% 

65 – 100 2.24% 

 

ىقغ الكِـ بىى بُاهاث صنُهت للمػلً غً الجمهىع،  وٍ

وئمٍاهُت جدضًض الجمهىع الظي ًغؾب االإػلً اؾتهضاقه، ئط 

يهضف الكِـ بىى غلى مغانبت جكاغل مػلىمت ما ججظب 

. اهخمام االإؿخسضم، أو اللؿاث الصخهُت للمؿخسضم
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هضم الكِـ بىى للمػلً نُاؽ أصاء الؤقهاعاث قهىاى ما  وٍ

، ًمىذ االإػلً مػلىماث خىُ مضي "مضًغ الؤقهاع" ٌػغف بـ 

جكاغل حمهىع ئػاء الؤقهاع، قًلا غً مػغقت آعاء الجمهىع 

قػىضما ًخػغى االإؿخسضم للإقهاع ٌسجل الكِـ بىى ًل 

جكاغل ًهضع غً االإؿخسضم ئػاء الؤقهاع، يما ٌػمل الكِـ 

دُذ له  بىى غلى اخترام عؾباث الجمهىع بالخػغى للإقهاع وٍ

زم جظهغ  (x)ئمٍاهُت ئزكائه وطلَ بالًؿِ غلى 

للمؿخسضم نائمت بازخُاعاث غضة الإػغقت ؾبب عقًه 

اًنتراخاث  الؤقهاع، وبػض ازخُاع االإؿخسضم ًُلب الكِـ بى

االإؿخسضم، التي ًكًلها للإقهاع الظي ًغؾبه، طلَ ًله ًٍاص 

اًث  اًهذ جهىم بها الكغ ًهترب مً صعاؾاث الؿىم التي 

اًث  االإػلىت الإػغقت عؾباث الجمهىع وآعائها ئػاء الكغ

. 19وزضماتها

يما أن المجمىغاث الخىانلُت في الكِـ بىى، جمىُ 

االإؿخػمل الاهترهاحي بمجاُ مكخىح وزغي ًكخذ الأؾئلت 

وجباصُ الآعاء والخكٌحر والاهخماماث في االإىايُؼ 

االإكتريت،وهظه االإىخضًاث جُىع الحـ الاهخمائي للمإؾؿت 
20 .

ومً مؼاًا الؤقهاعغلىللكِـ بىى يظلَ، وحىص غضة غىامل 

: جخػلو بالجىصة، غلى ؾبُل االإثاُ

الػىامل الىكػُت التي حؿاهم في حىصة مىنؼ البُؼ غبر -أ

: الكِـ بىى

ًمًٌ جهُُم مىنؼ الكِـ بىى بهُاؽ الاججاهاث االإخػلهت 

بالهكهت، ًخػلو الأمغ في النهاًت بخهُُم االإؿاع الظي ًبضأ 

مً البدث غً االإػلىمت ئلى ؾاًت الدؿلُم مغوعا بالُلبُت 

يخهي بالخضمت مابػض البُؼ، أؾلب هظه الأبػاص أهجلى  وٍ

الخهمُم، ؾهىلت الاؾخسضام، حىصة : ؾٌؿىهُت، مً أهمها

االإػلىمت، الجضوي، اخترامالالتزاماث، الأمً، اخترام الحُاة 

الصخهُت، الػغى الظي ًهترخه االإىنؼ، الكػالُت 

. والصخهىت

الػىاملاالإخػُت التي حؿهم في حىصة الهكدت يما ًضعيها -ب

: مؿخسضم الؤهترهذ

هي الػىامل التي ججػل اؾخسضام الٌخالىج ممخػا، قالكٍل 

وحماُ الهكدت غاملان ًًغان بجىصة الهكدت يما 

اعجه، وجإزغ بػٌ  ًضعيها مؿخسضم الؤهترهذ الظي ًهىم بؼٍ

الػىامل االإغجبُت باالإىنؼ غلى ئصعاى مؿخسضم الؤهترهذ، 

. 21الدؿلُت، الخُاُ، الُغاقت : وحكمل هظه الػىامل

وما ًًُل هٌهت زانت للإقهاع غبر الكِـ بىى، هى أهه 

: ًدؿم بـ

 ا

 .لكغص والخهىنُت

 الا

 .حخماغُت

 الؤ

 .لٌتروهُت

 ا

 .لؿغغت والخىانل

 ا

 .لخىىع واالإثحراث

 ا

 .لجمهىع الاقتراض ي

 ا

 .لتزامً

 ا

 .لدكاعيُت

 ا

 .22لػاالإُت 

وفي هكـ الؿُام، قان الكِـ بىى ًخمحز بمسُِ اجهالي، 

ؿمذ بضوعان االإػلىمت  ؾهل ومغن باليؿبت للمإؾؿاث، وَ

َ الآعاء، والأقٍاع، والهىاغاث، غلى  في ًل الاججاهاث وجدغٍ

كمل هظا المخُِ الىهاٍ الخالُت ؼ ومخمحز، وَ : هدى ؾغَ

اًهذ نىاغُت أو : االإغؾل -  وجخمثل في االإإؾؿت، ؾىاء 

ت . زضماجُت ، أو ججاعٍ

تر – وؾائل الؤغلام الجضًض ، الكِـ بىى : الىؾُلت -  – جىٍ

. الؤوؿخاؾغام

– لؿت – نىعة – االإًمىن الؤقهاعي ، نىث : الغؾالت - 

. قُضًى 

الؿىم االإغجهبت والمجخمؼ الؤقتراض ي : الجمهىع االإخلهي - 

. للمإؾؿت 

حؿُحر الآعاء االإًاصة والهىاغاث الخاَئت : الخأزحر - 

. والحملاث االإؿغيت 
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وحكمل ًل االإغاخل الؿابهت التي مغث، : عحؼ الهضي - 

بدُث ًمًٌ للمعجبحن بالهكدت جهضًم ئنتراخاتهم 

وملاخظاتهم، غً أي مغخلت، وهظا ماحؿخكُض مىه االإإؾؿت 

غ  .بؿُت الخدؿً االإؿخمغ والخُىٍ

خمثل الػائض االإإؾس ي، مً ًل هظا في : الػائض االإإؾس ي-  وٍ

، ...غضة أقٍاُ، قهض ًٍىن الػائض عبحي أو مػىىي أو ئوؿاوي

غلى خؿب َبُػت االإإؾؿت ووكاَاتها، قاالإإؾؿت 

الهىاغُت، جسخلل غً االإإؾؿت الخضماجُت، واالإإؾؿت 

. طاث الُابؼ الؤوؿاوي جسخلل غً ًليهما وهٌظا

الكِؿبىى  )مىانؼ الخىانل الاحخماعي إيمريأوغاز، وجهىُ 

تر –  ، لا أخض ًىٌغ بًغوعة وحىصها، (...الؤوؿخاؾغام– جىٍ

ئط أنبدذ قِئا قكِئا أمغا واحبا وأيثر مً يغوعي 

للمإؾؿت، هظغا لضوعها الجىهغي الظي ًمًٌ أن جلػبه في 

الخسُُِ الاؾتراجُجُللاجهاُ االإإؾس ي والؤقهاع وغلانتها 

مؼ الؼبائً، ومً البضًهي غىض قخذ خؿاب أو نكدت أن 

حػغف الأهضاف خُث جٍىن في مىخهى الضنت والىيىح 

باليؿبت للجمهىع االإؿتهضف و الأصواث االإؿخػملت جم 

الاهخهاُ ئلى اؾتراجُجُت الكػل، ومً الأخؿً البضأ بص يء 

غه ختى ًهبذ همىطج  طو قػالُت، قهكدت  نؿحر جم جُىٍ

الكِـ بىى االإمىلت ؾخهبذ مثل المجخمؼ، لها يىابِ 

وأَغ جىظُمُت جدٌمها وجًمً الىجاغت والهىة 

ت . 23والاؾخمغاعٍ

: وأنبذ ٌؿاهم الكِـ بىيكي

. ئمٍاهُت جدلُل الؼبائً- 

. جدضًض مجمىغاث الػُىاث- 

. جدلُل الاخخُاحاث- 

اث-  . جدلُل المحخىٍ

. حػغٍل باالإكغوع ومؼاًاه- 

. مإؾؿُت االإؼاًا والىظائل الخهىُت- 

نض ًٍىن البُاهاث الإضي جهضم االإكغوع )الخهمُم البُاوي - 

. (...وؿبت الُض الػاملت– مؿخىي الكانض – الخٍلكت – 

. البرمجت- 

. 24الخدلُل الىهضي، وجىقحر الحلىُ - 

ًدُذ قغنت الخكاغل بؿهىلت يبحرة مؼ االإؿخسضمحن خُث - 

ٌؿخُُؼ االإؿىم الؤحابت غلى ًل أؾئلتهم واوكؿالاتهم 

االإخػلهت باالإإؾؿت ومىخجاتها مما ًًمً الىنىُ الؿلُم 

. للغؾالت

ًمًٌ الهُام بضعاؾاث الؿىم للخػغف غلى أطوام - 

. 25وخاحاث االإؿتهلٌحن 

ئط أنبذ الؤقهاع غبر مىانؼ الخىانل الاحخماعي، الىؾُلت 

الأيثر قػالُت في الؤقهاع والتروٍج للمبُػاث، قهض وعص في 

ئخضي الضعاؾاث أن وؿبت يبحرة مً مخاحغ الخجؼئت، 

ت،  حؿخسضم قبٍاث الكِـ بىى في التروٍج لػلامتها الخجاعٍ

وفي االإهابل ٌؿخسضم االإؿتهلٍىن غلى مؿخىي الػالم هظه 

. 26االإىانؼ بكٍل ًىمي ومؿخمغ

 مً االإكاعيحن أنغوا %96ويككذ ئخضي الضعاؾاث أن 

اًلكِـ  و الىؾائِ االإخػضصة  بكػالُت الؤقهاع غً َغٍ

، وهظا ما ًبحن 27 هكذ %4بىى،والؤوؿخاؾغام وؾحرها، هظحر 

صعحت الكػالُت التي ونلذ ئليها الىؾائِ الؤغلامُت 

الجضًضة غلى ؾغاع مىانؼ الخىانل الاحخماعي، يما حؿعى 

ت، ئلى  االإإؾؿاث الهىاغُت أو الخضمُت أو الخجاعٍ

ت والخىانلُت  اؾخسضام أقًل الأصواث والأؾالُب الؤصاعٍ

المخخلكت، لخدهُو الخدؿً االإؿخمغ ؾىاء للػملُاث أو 

االإىخجاث، وطلَ لخهلُل الاهدغاقاث والأزُاء وجهلُل 

الخٍالُل مما ًإصي ئلى ئقباع خاحاث وعؾباث الؼبائً 

واالإعجبحن وجدهُو محزة جىاقؿُت حؿخُُؼ مً زلالها ؾؼو 

. 28الأؾىام المحلُت والؤنلُمُت والأحىبُت 

ت-  ٌػخبر الكِـ بىى وؾُلت قػالت : الاجهالاجالإقهاعٍ

ً، طلَ أن نىة الكِـ  ومبخٌغة مً وؾائل الخأزحر بالآزغٍ

ج التروٍجي  بىى حؿاهم بكٍل يبحر في جكػُل غىانغ االإؼٍ

مثل الؤقهاع والػلاناث الػامت والبُؼ الصخص ي وجيكُِ )

، قالإقهاع باث ٌػخمض غلى وؾائل بؿُُت (االإبُػاث

. اًلحاؾىب والهاجل الظًي

مً االإإيض أن الكِـ بىى، نض ؾاهم قػلا : زضمت الؼبائً- 

في جهضًم ؾلؼ وزضماث جغقى في خالاث يثحرة ئلى مؿخىي 

الخضمت الظي ًخىنػه الػمُل، وبالخالي قان طلَ أصي في 

اث  خالت خؿً اؾخسضامالكِـ بىى ئلى جدهُو مؿخىٍ

. غالُت مً الغيا لضي الؼبائً

: هجض هىاى غضة مإزغاث ئًجابُت في هظه الحالت ومً بُنها

. costneductionجهلُو الخٍالُل - 

. capabilityالهضعة - 
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. controlالغنابت - 

. competitiveadvantgeاالإحزة الخىاقؿُت - 

. communication improvementجدؿحن الاجهالاث - 

اصتها، مً زلاُ : االإبُػاث-  خُث ٌؿاهم الكِـ بىى، في ػٍ

اصة الىعي بالأنىاف واالإىخجاث وصغم نغاعاث الكغاء  ػٍ

. وجمٌحن الكغاء غلى الخِ

 customer serviceجدؿحن زضمت الػمُل - 

improvement29 .

وفي الىهُت ما نبل الأزحرة واالإخمثلت في االإبُػاث، ٌؿهل 

مىدها قغنت أيبر  الكِـ بىى طلَ باليؿبت للمإؾؿاث وٍ

للخمغيؼ والضزىُ في الكػل، وهظا المخُِ ًىضح يُكُت 

: طلَ

30-Jon Reed, Christine Balagué, Le Marketing en Linge, Pearson Education France, 2011, Paris, p174. 

 

لىجاح اؾتراجُجُت الخأزحر غلى الجمهىع أو الؼبائً، أو االإعجبحن، ًجب الاهخمام بػضة  : الخأزحر اؾتراجُجُت- 

: ههاٍ أؾاؾُت لخدهُو طلَ، وقو ما هى مىضح في الكٍل الخالي
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31-Cyril Bladier,La Boite à outils des Réseaux Sociaux, Dunod, Paris, 2012,p 162. 

 

مىذ الكِـ بىى، ئمٍاهُت غغى الؤقهاعاث غلى أيثر مً  وٍ

ا، ولًٌ نبل الهُام بظلَ، ًجب 2.1  ملُاع مؿخسضم قهغٍ

: الخكٌحر الجُض في الخُىاث الخالُت

ًجب ويؼ الحؿاباث الخالُت غىض : الجمهىعاالإؿتهضف-1

: الخىحه ئلى الجمهىع االإؿتهضف

. ازتر البلاص التي جغؾب أن ًظهغ قيها ئقهاعى:االإٍان- 

ت االإىاؾبت الإىخجَ أو :التريُبت الؿٍاهُت-  ازتر الكئت الػمغٍ

الخضمت التي جهضمها، ؾىاء أيىذ جخىحه ئلى الغحاُ أم 

. اليؿاء أم ًليهما

خضص هُام الاهخماماث التي ًيخمي ئليها : الاهخماماث- 

ئقهاعى، وؾُهىم الكِـ بىى جلهائُا بػغيه غلى 

الأشخام الظًً حكحر االإػلىماث الصخهُت الخانت بهم  

 

أن لهم هكـ الاهخماماث أو نامىا بالاقتراى في نكداث 

. أزغي مكابهت

غىض ويؼ محزاهِخَ، خضص االإبلـ الظي : محزاهُت الؤقهاع- 

جغؾب في اؾدثماعه للحهىُ غلى غمُل حضًض، وبمجغص أن 

جيخهي مً طلَ، ؾدؿاغضى أصواث الكِـ بىى غلى ازخُاع 

َغم الضقؼ االإىاؾبت لَ، يما ًجب أن جًمً االإحزاهُت 

مهغوقاث ئياقُت نض جدخاج ئلى صقػها لُغف زالث لكغاء 

. جُبُو للمؿابهاث أو الهضاًا، غلى ؾبُل االإثاُ

غ ناغضة البُاهاث-  وهههض بالبُاهاث االإعجبحن أو : جُىٍ

اث، والجاطبُت في  الؼبائً المحخملحن، ونىة غغى المحخىٍ

، وهظا ما ًىضحه (الحىاعاث الؤًجابُت)الحىاع والىهاف 

: الكٍل الخالي
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32-CyrilBladier, la Boite à outils des Réseaux Sociaux, Op-cit, p 108. 

 

لًمان هجاح هظه الىهُت، : أما في حاهب جهمُمالإقهاع

: ًجب التريحز غلى ماًلي

مٍان الؤقهاع، ًجب أن ًٍىن بحن الهكدت التي لها عابِ - 

. زاعجي، أو ئوكاء نكدت حضًضة غلى الكِـ بىى

الهىع، هي أيثر الػىامل قاغلُت وجأزحرا، قداوُ أن حػؼػ - 

ت . ئقهاعى بهىع ممحزة زلاُ الحملت الؤقهاعٍ

ؾهل وبؿُِ، ومكهىم مؼ هو ًٍىن بلؿخحن في : المحخىي - 

دت واؾػت مً  الؿالب، لًمان ونىُ الغؾالت ئلى قغٍ

. الجمهىع 

لاجىحض مضة مدضصة، مؼ الػلم أن الهضف مً : مضة الؤقهاع- 

. 33الؤقهاع هى الظي ًدضص مضة غغيه

يما أن حجم االإػلىماث االإباقغة غلى الؤهترهذ، االإخىقغة 

الإىنؼ الكِـ بىى غً ًل قغص مكترى لاؾخسضامها في 

 ، هُت ش يء مضهل يما جهىُ  لبرى أهذروز. دأؾغاى حؿىٍ

: أغلم مً جٍىن وعأًذ ما قػلخه ): في يخابها االإػىىن 

، ئن االإػلىماث (الكبٍاث الاحخماغُت ويُاع الخهىنُت

ً والهىع : التي جدكاعيها ًىمُا مثل الأؾماء والػىاوٍ

والأمٌىت التي هههضها وجىهلاجىا الجؿغاقُت التي جغنضها 

أحهؼة اؾدكػاع حؿغاقُت مؼعوغت في الأحهؼة الهاجكُت 

الظيُت حؿاغض االإإؾؿاث في جىحُه ئقهاعاث مهممت غلى 

نُاؽ ًل واخض مىا اؾدىاصا ئلى آعائه الصخهُت وما ًكصح 

غىه الخِ، والؤقهاعاث هظه جضع مئاث االإلاًحن الضولاعاث 

اًث الخىانل  اًث مثل الكِـ بىى، وجبرع قغ غلى قغ

الاحخماعي هظا الؿلىى أو الػملُت هي التي حؿاهم في 

. 34اؾخسضام الؤهترهذ مجاوي 

خمخؼ الكِـ بىى،باؾخسضام غضة جهىُاث مؿخدضزت   وٍ

: جًكي غلى الؤقهاعاث غىهغ الابخٍاع والؤبهاع، مثل

: (flash)ثلىية فلاش - 

هى بغهامج مخدغى، ًغجٌؼ غلى مبضأ 

، مما ًخُلب ملكا أنؿغ حجما، (مىيىغمؿاعه)اججاهي

. 35وجٍىن الحغيت أيثر مغوهت 

 حػمل هظه الخهىُت غلى جكػُل اللهُاث االإخدغيت مً 

. 36الهىع والأنىاث، مدضصة وػن الباهحر

 :le gifanimeجيف- 

ٍىن حجم الكغٍِ وػمً  هى جخالي نىع مخدغيت، وٍ

الخدمُل مكغوَحن الحغيت، يما جإزغ غضص الألىان 

. 37االإؿخسضمت غلى الكٍل 

 :les applets java جافا-

 بىاؾُت هظه الخهىُت ًضغى الكغٍِ الؤقهاعي الأوُ 

" االإخهكذ ئلى جلهي يم هائل مً االإػلىماث، بالىهغ غلى ػع 

ض  (en savoir plus)" للػلم أيثر  وغىض جكػُل هظا الؼع ًؼٍ

حجم الؤقهاع، قُكسح المجاُ لظهىع مػلىماث أيثر 

مًٌ للؼائغ مىانلت الػملُت ئلى أن ًهل ئلى  جكهُلا، وٍ
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ِ (java)نؿُمت الكغاء، قبكًل جهىُت  ، ًخدىُ الكغٍ

ت . الؤقهاعي ئلى مؿاخت ججاعٍ

 :(lestreaming)التذفم - 

 حؿمذ هظه الخهىُت بػغى ئقهاعاث جدخىي غلى لهُاث 

قُضًى مدضصة ػمً جدمُلها، قِكاهض االإؿخسضم أولى 

الهىع المحملت صون اهخظاعاؾخٌماُ غملُت الخدمُل، ئط أن 

ض مً ؾُىلت الهىع وعقانت الهكدت  الخضقو ًؼٍ

. االإؿخًُكت للإقهاع، وزكت وػنها

: (DHTML)ثلىية - 

أًن   حؿمذ بخيكُِ الكغٍِ الؤقهاعي بأزظه غضة أقٍاُ، 

. ًظهغ وأهه ٌؿبذ في أغلى الهكدت، أو ًُىي بمجغص الىهغ

: (html)إصهارات- 

ت الخكاغلُت وجهىم بخدًحر حضوُ   جضعى الكغائِ الؤقهاعٍ

قاعح للمػلىماث التي تهم الؼائغ، في نضم هظا الأزحر َلباجه 

وقو ما هى مػغوى غلُه، لُظكغ بالخضمت أو الؿلػت 

. االإىاقهت لظلَ

: (الهاصتاق)البسم - 

 وهى مً بحن أيثر االإهُلحاث الاهترهاجُت، االإخضاولت غاالإُا، 

ٌكبه ازخُاع نىاة الغاصًى ٌؿخمؼ ئليها " الهاقخام " و 

حمُػا، قلى ازترث هاقخام ًدىاوُ الؿػىصًت مثلا، 

قؿخجض غلى االإىنؼ ًل هاقخام وعصث قُه ًلمت الؿػىصًت 

وهى ًىهلَ ئلى هاقخاناث أزغي، قالهاقخام الىاخض هى 

مكخاح الؿلؿلت االإترابُت ببػًها بػًا، ختى نض جهل في 

البدث ئلى ًلمت مسخلكت جماما غً الٍلمت البدثُت الأولى 

. 38التي بضأث قيها

يما أن الغؾالت غبر الكِـ بىى هي مىحهت ئلى الػالم 

(C2W)  أي أن أي عؾالت ًغؾلها مؿخسضم غبر الكِـ بىى

ىقغ أًًا غضة  كاهضها الػالم بأؾغه، وٍ ًمًٌ أن ًهغأها وَ

و، غلم  ، وغلو (Tag)َغم لجمؼ االإؿخسضمحن غً َغٍ

(Comment)  غلى أي ش يء ًيكغ، والؤعجاب(LIKE) هظه ،

اصة مؿخىي الاهخمام بما  البُاهاث هي أؾاؽ جىظُكها لؼٍ

. 39ٌػغى غلى الؼبائً وفي أؾغاى الؤقهاع 

ومً حهت أزغي، ًمًٌ مً زلاُ الكِـ بىى عبِ نضانت 

ت واالإإؾؿاث أًًا، قكي صعاؾت  لها غلانت بالػلامت الخجاعٍ

 %52 جىضح بأن 2009جدلُلُت نام بها أهضعؾىن في حىان 

مً االإؿخػملحن للمىانؼ الاحخماغُت أنبدىا أنضناء 

للػلاماث واالإإؾؿاث االإخىاحضة بازخلاف أهىاغها 

 ٌػلهىن غلى هظه %46وحيؿُاتها، يما أن وؿبت 

– بي – أؽ – أف )الهكداث بكٍل ئًجابي، يمثاُ بىَ 

 27000 أنبذ ًملَ أيثر مً 2012في ؾىت  (HSBC/ س ي

 769000ألل معجب في نكدخه المخخهت باالإالُت قهِ و

. في نكداث أزغي طاث وكاٍ آزغ

و الىؾائِ االإخػضصة إزابيلجهىُ   مضًغة االإيكىعاث غً َغٍ

ض في قغوؿا، أنها  الؤغلامُت الجضًضة الإإؾؿت مجمىغت البرً

 يمغخلت 2008بضأث في جُبُو الىؾائِ الجضًضة مىظ 

الأولى مً هىغها لاؾخماع الآعاء وجدلُلها غلى االإباقغ، وأن  

الىؾائِ الجضًضة واالإخمثلت في مىانؼ الخىانل الاحخماعي و 

غلى عأؾها الكِـ بىى، جهضم قغم لإوكاء نُمت غىض 

الؼبائً وقغح آقام االإإؾؿت هدىهم وعؾم نىعة مكغنت 

غً االإإؾؿت وزانت في حىصة الػلاناث مؼ الؼبائً، 

وئظهاع التزاماث االإإؾؿت اججاههم، وجغيُب قٍل حضًض 

مً الػلاناث مػهم غلى ًٍىن أيثر مؿإولُت ومٌملا 

للأحهؼة االإخىاحضة في الىانؼ الحهُهي للححز االإٍاوي والؼماوي 

الخام باالإإؾؿت الإخدبػيها، وهظا ماًًمً للمإؾؿت 

توالتزام بأخؿً أصاء لخضماث الؼبائً  الككاقُت والجىاعٍ

. والخهغب منهم ونىاغت الػلاناث الحمُمُت

ؿاغض الؤقهاع غلى الكِـ بىى، ختى االإإؾؿاث التي  وَ

جهمم البرامج الؤلٌتروهُت ومثاُ غلى طلَ بغهامج أصوب 

، الظي لضًه نكدت (( Adobe photo shop قىجى قىب 

 مخدبؼ لأنهم 4000000غلى الكِـ بىى قيها أيثر مً 

اغخبروا الؤقهاع غبر الكِـ بىى وؾُلت قػالت لىهل 

االإػلىماث وقغخها وجبؿُُها ، ووكغ الكُضًىهاث التي 

هت الػمل بالأصواث االإىخجت مً َغف االإإؾؿت،  جكًل َغٍ

غ وقو  ويظا لخهُُم بغامجها والػمل غلى الخدؿحن والخُىٍ

مخُلباث مجخمػها الاقتراض ي وجدُحن االإػلىماث لهظا 

أًخض عواص المجاُ،  ؼها  ت ؾمػتها وحػؼٍ المجخمؼ مً أحل جهىٍ

 صبلُى،– أم – بي " واعجأث مإؾؿت نىاغت الؿُاعاث 

BMW  " غ جُبُو غلى قبٌت الكِـ بىى للإقهاع جُىٍ

لىكؿها، أًً ٌؿخُُؼ الؼبىن عؾم الؿُاعة التي ًدبها والتي 

: ًخسُلها وهظا للاؾخكاصة مً 

 ج

هت بؿُُت . غل الػلامت مدبىبت لضي االإخدبػحن بُغٍ
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 ئ

بغاػ حاهب الاهخمام بغؾباث الؼبىن مً أحل 

 .ئقباغها وجدهُهها

 الا

ؾخكاصة مً الجاهب الؤبضاعي لضي بػٌ االإكاعيحن 

 .في الحملت

 ر

 .لو بِئت اقترايُت أيثر جكاغلُت مً الىانؼ االإػاف

ولهض قاعى في هظا الؤبضاع الخكاغلي الاقتراض ي أيثر مً 

 ألل 600.000غكغة آلاف عؾام مً مسخلل أهداء الػالم و

. مهىث للمكاعيحن

اًن مههىص مً َغف الهائمحن غلى قغيت  " يما أن ًل هظا 

، لأهه ًسلو الكؿل لاهخماء ئلى  "BMWصبلُى، – أم – بي 

هٌظا مإؾؿاث مً هاخُت ونىة الخأزحر في غهىُ االإخكاغلحن 

ت  واالإؿخسضمحن مً حهت أزغي بهكتها غملُت ئقهاعٍ

ػخبر ئقهاع هاغم، لأهىا ئطا هؼغىا غىهغ  بالضعحت الأولى وَ

و واللػبت والغؾم واالإكاعيت الخكاغلُت والجائؼة،  الدكىٍ

ت نضاها ًٍىن أزل بٌثحر وعواحها  قان الػملُت الؤقهاعٍ

في خحز حؿغافي ًٍىن يُو هىغا ما، وبالخالي قان مثل هظه 

جب أن  الأقٍاع جٍىن طاث قػالُت وجكاغلُت للمإؾؿت وٍ

. حؿخؿل أخؿً اؾخؿلاُ

ت غلى الكِـ بىى التي جدبػها  هت الؤقهاعٍ وهي هكـ الُغٍ

، "Burger – King–بىعؾغ يُىـ "مإؾؿت غاالإُت غلى ؾغاع 

التي اؾخػملذ جُبُو  (Signal)ومإؾؿت ؾُيُاُ الػاالإُت 

عوابِ مً الكِـ بىى ئلى مىنػها مباقغة، خُث بلؿذ 

 ألل مخدبؼ، ومؼ همى ؾىىي 98.000مجمىغتها أيثر مً 

هت مإؾؿت %5ًكىم  " صبلُى - أم– بي "  ونامذ بىكـ َغٍ

في الؤقهاع خُث نامذ بخهمُم جُبُو ٌؿاغض في ئعؾاُ 

نىع أؾىان ًل شخو ومػغقت مضي ويػُتها وهظا 

الخُبُو الاقتراض ي قُه قغقاة لخهىم بؿؿل الأؾىان الؿحر 

ؾلُمت واالإخًغعة بكٍل اقتراض ي وئعؾالها الإلاخظت الكغم، 

اًهذ  قهظا الخِؿحر في الاؾخسضام وجدهُو الىخائج ختى ولى

ؾحر خهُهُت ٌؿاغض االإإؾؿت في هجاح ئقهاعها، مً حاهب 

الاؾخمالاث الػاَكُت والػهلاهُت أولا، وبالخالي أي غملُت 

اؾتهلاى الإعجىن الأؾىان قؿٍُىن الحظ الأوقغ مً ههِب 

هت ًُلو غليها اؾم 40االإإؾؿت االإباصعة " ، وهظه الُغٍ

هت " مغوخت مػؼولت  و قهي حػخبر َغٍ مً نبل مدللي الدؿىٍ

. 41حظابت للحهىُ غلى الجماهحر في الكِـ بىى

وبكٍل غام قان الؤقهاع غلى الكِـ بىى، االإهمم بكٍل 

حُض، مً خُث الهُمت الكىُت الجمالُت والخهىُت وجهضًمه 

للمػلىماث بكٍل ؾلـ ومغن، هي ًلها ججػل الؼبىن أو 

ًمىىن هجاخها، وللخىيُذ  االإعجبحن ًغوحىن للهكدت وٍ

هىا، قاالإعجب بالهكدت ًمًٌ بهكت يبحرة اؾخمالتهلٍي 

ًهبدؼبىن، وهظا ما ًىضحه الكٍل غً الػلانت الهائمت 

بحن، الؤقهاع الجُض، واالإعجب والؼبىن، وهجاح نكدت 

: االإإؾؿت
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 .مً إعذاد القاحث: الضكل

 

قمساَبت اخخُاحاث الؼبائً، لم حػض مساَبت اخخُاحاث 

ًل ػبىن غلى خضة زُاعا، بل أنبدذ مُلبا ملحا لخٌؿب 

االإإؾؿت ولاء الؼبائً وجدخكظ به، بدؿب ما جهىُ 

البُاهاث غىه، وهظا ما ًهضمه الكِـ بىى لؼبائىه مً 

الهكداث االإمىلت، قهى ًهضم االإػلىماث صنُهت حضا 

وواضحت، ولٍي حؿخُُؼ االإإؾؿت الىنىُ ئلى هظا 

اًء، قُمًٌ  االإؿخىي ًجب غليها اؾدثماع البُاهاث بظ

آصم " ئلى " آصم متزوج ولضًه َكلت :" للبُاهاث أن جدىُ 

ملَ مجزلا 36غمغه  ػكو يغة الهضم ويثحر الؿكغ وٍ  غاما وَ

دؿىم غبر الؤهترهذ ، وؾحر طلَ مً االإػلىماث التي "وٍ

جمٌىَ مً اؾتهضاف الؼبائً غلى الكِـ بىى بػغوى طاث  

نلت باخخُاحاجه، وبظلَ ًمًٌ أن جدخكظ به يؼبىن مضي 

. الحُاة

قالخجغبت الظي ًدظى بها الؼبىن مؼ الخضمت أو االإىخج هي 

" حاعججر"مُضان االإػغيت الجضًض، وقها الإا جإيضه مإؾؿت 

هُت، قاهه في ؾًىن ؾىىاث مػضوصاث  للاؾدكاعاث الدؿىٍ

 مً االإإؾؿاث غلى الخجغبت التي ًدظى بها %89ؾخدىاقـ 

 مً الؼبائً %85 ؾِىجؼ 2020الؼبىن، وبدلىُ غام 

مػاملاتهم مؼ االإإؾؿاث صون الاخخٍاى بالػىهغ البكغي، 

وهظا ٌػني أن الخجغبت التي ًمغ بها الؼبىن ؾخٍىن هي مُضان 

االإػغيت الخىاقس ي الجضًض بحن االإإؾؿاث، في مهابل الؿػغ 

غ والخؿُحر لاجخىنل في  واالإىخج في االإاض ي، قعجلت الخُىٍ

غهغ "مجاُ الؤقهاع وهظا ماًإيض بأهىا أنبدىا في 

، قلهض جؼاًضث االإإؾؿاث التي حؿدثمغ البُاهاث "االإؿتهلَ

 جخػامل 2016للىنىُ ئلى ناغضة أيبر مً الؼبائً، في غام 

االإإؾؿاث مؼ البُاهاث باغخباعها زضمت حؿاغض في الىنىُ 

ئلى خلىُ ونغاعاث، وؾخداوُ االإإؾؿاث اؾدثماع هظه 

ً نىعة أوضح غً الؼبىن حؿهل الىنىُ  البُاهاث لخٍىٍ

ت غبر غضة نىىاث  . ئلُه بدملاتها الؤقهاعٍ

ض الؤقهاع غبر الكِـ بىى جمُحزا وزهىنُت، هى  وماؾحزً

و غبر الهاجل الظي ؾُهل ئلى مؿخىي  اعجكاع الدؿىٍ

خهاغض مػه الؤقهاع الالٌتروهُت غبر  نُاس ي حضًض، وٍ

الهىاجل الظيُت والجضوُ الآجـي ًىضح هظه الػلانت 

: الثىائُت
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 (باالإلُاع صولاع)الؤهكام غلى الؤقهاع الهاجكي 

 2019 والخىنػاث ختى غام 2013مىظ غام 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

19.20 

صولاع .م

42.63 

صولاع .م

68.69 

صولاع .م

101.37 

صولاع .م

133.74 

صولاع .م

166.63 

صولاع .م

195.55 

صولاع .م

 

ولاجضغى هظه الؤخهاءاث ئلى الضهكت، قػضص االإؿتهلٌحن 

الظًً ٌؿخسضمىن الأحهؼة الخٌىىلىحُت في اػصًاص، وجهىُ 

الخىنػاث ئن الهىاجل الظيُت ؾدخكىم غلى الحىاؾِب 

الصخهُت هظا الػام، ويما أقاعث أخض الأبدار ئلى أن 

الكُضًى ؾٍُىن أؾغع أقٍاُ ئقهاعاث الهىاجل الظيُت 

، لهظا ؾٍُىن الكِـ بىى ههِب وقحر مً هظا 42اهدكاعا

الخُىع والخدىُ لُهبذ مخابػخه في أي ونذ ومٍان أيثر 

ٌؿغا، وبظلَ ًغجكؼ غضص مخدبػُه وجغجكؼ مػه نىاغض 

البُاهاث وصنتها  

ًمً أًًا جًاغل ؾاغاث الخػغى مضة الاؾخسضام )وٍ

، وبالخالي ؾٍُىن الؤقهاع غبر مىنؼ الكِـ بىى أهم (ًىمُا

لام وبضون مىاقـ  . مىهت غلى اَلؤ

يما أن الهاجل صائما مؼ االإؿخسضمحن والغؾائل جهغأ صائما، 

ض غلى  ُاهُا ماًؼٍ ونض بلـ حؿلؿل الهاجل المحمىُ في بغٍ

، وهى أمغ ؾحر اغخُاصي 2009 مً حػضاص الؿٍان ؾىت 90%

بضو أن غضص مؿخسضمي الهىاجل الظيُت آزظ في  بالكػل وٍ

 .43الخهاغض بكٍل ناغو

: هتائج الذراسة

يككذ الضعاؾت أن التزاًض االإؿخمغ للمكتريحن ًىمُا غبر - 

مىنؼ الخىانل الاحخماعي الكِـ بىى، اوػٌـ ئًجابُا غلى 

االإىنؼ مما حػله في نضاعة االإىانؼ الؤلٌتروهُت، وبالخالي 

ت الهُمىت لػهىص أزغي مً الؼمً . اؾخمغاعٍ

الاهخمام الٌبحر الظي جبضًه االإإؾؿاث الإىنؼ الكِـ بىى، - 

. ٌػٌـ اهخمامهم غلُه يىاقظة هدى الػالم الخاعجي

مىنؼ الخىانل الاحخماعي الكِـ بىى ٌػخبر مً أهم - 

اًث  ت وزانت أهه مػؼػ بخجاعب ومكاع الىؾائل الؤقهاعٍ

قػلُت مً نبل االإكاعيحن ئياقت ئلى الخكاغلُت التي حػخبر 

. نُمت مًاقت خهُهُت لهظا الىؾُِ الؤغلامي الجضًض

مىنؼ الخىانل الاحخماعي الكِـ بىى له صوع مهم حضا في - 

جىحُه أقٍاع االإؿخسضمحن وهى ماٌػٌـ الاؾخسضام الٌبحر 

. في اؾخػماله مً نبل االإإؾؿاث

ًخمحز مىنؼ الخىانل الاحخماعي الكِـ بىى بسهائو - 

ججػله ملاطا للمإؾؿاث، يخباصُ الهىع والكُضًىهاث 

والخبراث، صوعان االإػلىماث بكٍل ؾلـ وبىاء، الخؿظًت 

. الخ...الغاحػت

ٌؿخضُ مً الضعاؾت أن مىنؼ الخىانل الاحخماعي الكِـ - 

ت . بىى أنبذ ًمثل الهىة الأبغػ في غالم الىؾائل الاقهاعٍ

أظهغث الضعاؾت أن مىنؼ الكِـ بىى ٌؿاهم في حكٌُل - 

الاججاهاث والآعاء وبىاء الأقٍاع والخدكحز بكٍل قػاُ عؾم 

. الخىانل الاقتراض ي وغً بػض

يككذ الضعاؾت غً وحىص زهائو للاقهاع غبر مىنؼ - 

الخىانل الاحخماعي الكِـ بىى جكُض االإإؾؿت 

هت الاجهاُ وجسكل الأغباء،  واالإؿخسضمحن، وحؿهل َغٍ

االإكاعيت والاهدكاع، الحغيت : ومً بحن هظه الخهائو

ً . واالإغوهت، الٍىهُت، اللاجؼامىُت والخسؼٍ

أوضحذ الضعاؾت أن الؤقهاع غبر مىنؼ الخىانل - 

الاحخماعي الكِـ بىى ًىقغ الػضًض مً الؤًجابُاث االإهمت 

والجاصة في هكـ الىنذ التي حؿخكُض منها االإإؾؿاث 

اًهىا ػبائً، أو ػبائً مغجهبحن)واالإخلهحن  مً خُث  (ؾىاء 

جىقغ غضص يبحر مً الخُاعاث التي ججػله ٌؿخكُض مً هظه 

الىؾُلت، يؿغغت ونىُ االإػلىمت، ؾهىلت الاؾخسضام، 

. الخ...جهىُاث الترقُه، اؾترحاع االإػلىماث

:خاثمــة  

ئن مىنؼ قبٌت الخىانل الاحخماعي الكِـ بىى، هجح في 

ت مً زلاُ ما ًهضمه هظا الأزحر مً  جدهُو الهُمىت الؤقهاعٍ

جكاغلُت وصوعان االإػلىمت وؾلا ؾتها، والاهدكاع الىاؾؼ 

، واالإغوهت في جدضًض االإحزاهُت، وجؼوٍض االإإؾؿت (الػاالإُت)

هت  بسهائو حمهىعها، ونُاؽ الأصاء، والخىىع في َغٍ
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الػغى والخهمُم، وجخىاقو هظه الخهائو مؼ جُلػاث 

.االإإؾؿاث مً حهت، ومؼ الؼبائً واالإعجبحن مً حهت أزغي   

يما حاءث هخائج الخدلُل لخبحن أن مىنؼ الكِـ بىى له صوع 

يبحر في الؤقهاع االإإؾؿاحي الىاجح، ئلى صعحت ونىله الإغخلت 

الهُمىت، بدُث أنبذ مً الىاصع أن هجض مإؾؿت لِؿذ 

ت غلى الكِـ بىى، وهظا هاحم غً  لضيها نكدت ئقهاعٍ

اث  الخهائو االإظًىعة آهكا ئلى حاهب ما جغسخه مدخىٍ

الهكدت مً أقٍاع في طهىُت مخدبػيها، الأمغ الظي ًترى 

الأزغ الؤًجابي في جدؿحن ؾمػت االإإؾؿت في مسغحاتها 

.ومضزلاتها  

مً زلاُ الضعاؾت وؿخيخج أن الؤقهاع غبر الكًاء 

الؿُبرهاَُهي اؾخُاع الاهخهاُ مً مغخلت االإىاقؿت غلى 

االإٍاهت حىب الىؾائِ الؤغلامُت الجضًضة الأزغي أو 

الىؾائل الؤغلامُت الخهلُضًت، ئلى مغخلت الخمحز جم المحاقظت 

:غلى وؿو الخمحز، ئلى الهُمىت يما جىضحه الىهاٍ الخالُت  

  مغخلت الظهىع. 

 مغخلت االإىاقؿت. 

 مغخلت الخمحز. 

 مغخلت المحاقظت غلى الخمحز. 

 مغخلت الهُمىت. 
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