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 الصبسة السمعية القصشية وثأثيراتها على الليم والمماسسات لذى ثلاميز الثاهبيات

 "(همبرجا* Facebook* شقكات التباصل الاجتماعي، الفأيسقبك  )

 دساسة ميذاهية على ثلاميز ثاهبيات بلذية عين الترك

  

  *يطب عقذ الغني                        

بً شهيذة أحمذ .د. أ

 محمد بً احمذ 2جامعة وهشان 

 

وبفعل الخلذم العلمي والثىسة الخلىُت التي 

سمذ بػلالها على حمُع مُادًً الخُاة على وىهب 

الأسع بما في رلً باليعبت لىظائل الؤعلام الإا عشفخه مً 

خذازت وجؿىس  وجلذم وفعالُت ، فلذ باث العالم عباسة 

ت وىهُت ضغيرة جشبؿها شبياث اجطاٌ واخذة  عً كشٍ

عبر الأكماس الاضؿىاعُت، أًً أضبدذ فيها وظائل 

الؤعلام بشليها الخللُذي والالىترووي هىافز مخعذدة 

جؿلعىا على العالم الىبير  بشيل مباشش ولخكت بلخكت 

، وهكشا لهزا الخلذم الىبير في عالم الاجطالاث 

وخطىضا الاجطاٌ الاحخماعي اصدادث أهمُت وظائله 

المخخلفت وجأزـيرها مً خلاٌ جشظُخ زلافت الاظتهلان التي 

حعمل على جيُـ الزوق وكىلبت العلىن وجىخُذ اللُم، 

هما أضبدذ جأزيراتها بالغت في عملُت الخيشئت 

الاحخماعُت والعُاظُت وجىحُه الشأي العام، أن لم هلل 

ضىاعخه بطفت لا اكل على الؤؾلاق على جلً التي جلعبها 

ًخفم على أهىا  الأظشة أو االإإظعاث الخعلُمُت فاليل

" société de l’information"  دخلىا مجخمع االإعلىماث

خ هزا الاهخلاٌ  والزي (1)الا أهه مً الطعب جدذًذ جاسٍ

جلعب فُه الخلىُت وشبياث الاجطاٌ الذوس المخىسي في 

وسج وجىكُم العلاكاث الاحخماعُت بين الؤفشاد 

 .والجماعاث 

فالطىسة هي خؿاب زلافي وفىشي وأًذًىلىجي 

وئهخاج اكخطادي وجىىىلىجي هام وهي وظُلت جىاضلُت 

فعالت ومخعذدة الىقائف خُث أن الخللي بىاظؿت 

العين أهثر سظىخا في اللاوعي مً جللي الىظ االإلشوء أو 

االإعمىع، هما هجذ أن الطىسة واخذة مغبرة حعخؿُع أن 

جختزٌ كػُت هبري ، ًدخاج الخعبير عنها ملالا مؿىلا أو 

هخابا، وهكشة واخذة ئلى الطىسة جخلم فػاءاث دلالُت 

ت ومعشفُت ما ٌعجض  ت جشظم آفاق فىشٍ وئًداءاث سمضٍ

عىه الخؿاب االإىخىب أو االإعمىع، هما هجذ الطىسة 

حشيل عىطش هام وسئِس ي في الخؿاب الثلافي 

العُمُائي الإا جملىه مً كذسة على مىافعت اليلمت ئر 

ًخجلى دلالت الطىسة أهثر مً دلالت اليلمت التي كذ 

جخدطً خلف الشمىص والأكىعت 

والؤًداءاث  والخىكُماث، فالطىسة لغت عاالإُت حشمل 

خفاوجىن  خفاعلىن معها وٍ ول االإاللين ممً شاهذوها وٍ

لها، فُما ًبلى الخفاعل مع اليلمت  في كشاءاتها وجأوٍ

ت وأبعاد أًذًىلىحُت  ًخؿلب خطىضُت زلافُت فىشٍ

 .معُىت لا حشمل ول االإخللين

أن ما ًدذر الُىم مً الطىس والؤشاساث 

والىطىص االإشئُت على الشاشاث الالىتروهُت الذائمت 

البث، باث ٌشيل تهذًذا الإىكىماث اللُم والشمىص وحغيرا 

في االإشحعُاث وأهماؽ الخُاة، فباجذ الىثير مً 
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ت أمام جذفم الشظائل  الثلافاث والشعىب عاسٍ

والعلاماث التي جدمل معها ئبؿالا وسمىصا حذًذة جمخلئ 

اء وهجىم  بها مخُلت االإشاهذ بذءا مً عاسغاث الأصٍ

الىشة ووضىلا ئلى سمىص الفً والعِىما والأؾعمت وأهماؽ 

العلىن واالإماسظاث الُىمُت، ورلً مً خلاٌ جمىً 

وظائل العىالإت مً اختزاٌ الخذود الجغشافُت والثلافُت 

والاحخماعُت اهؿلاكا مً مشاهض ضىاعت وجشوٍج الثلافت 

العائذة راث الؿابع الغشبي وعبر آلُاث الخأزير 

الالىترووي معخخذمت الطىسة بذٌ اليلمت لطالح 

اهدعاح الفػاء الثلافي الزي ٌغضي ًلُم الغالب 

اجه على خعاب كُم الشعىب االإكلىمت،  الثلافُت وهكشٍ

خ والترار أو  مهذدا ئًاه بالاهضواء والاخخماء بالخاسٍ

الزوبان في خػم الثلافت العائذة والػُاع في جُاسها 

، وأمام هزه الخؿىساث الخىىىلىحُت (2)الجاسف

الخذًثت التي شيلذ هللت هىعُت وزىسة خلُلُت في عالم 

الاجطاٌ، خُث اهدششث شبىت الاهترهذ في وامل أسحاء 

االإعمىسة وسبؿذ أحضاء هزا العالم االإترامُت وفسخذ 

المجاٌ للمجخمعاث الخلاسب والخعاسف وجبادٌ الآساء 

والأفياس 

 والخطىساث والشغباث، هما أخذزذ شبىت 

الاهترهذ هللت هىعُت ف العلاكاث والخفاعلاث 

الاحخماعُت، بدُث حعذ دساظت الاهترهذ وجأزيراتها 

الاحخماعُت المخخلفت على معخىي الفشد والمجخمع مؿلبا 

معخمشا في قل ما ًمىج به المجخمع االإعاضش مً حغيراث 

مخلاخلت، ئر جمىىذ الخىىىلىحُاث الشكمُت الخذًثت 

مً العمل على هؿاق عالمي لخدلُم بعؼ أخلام 

الؤوعاهُت، وأسظذ كىاعذ زلافُت الىتروهُت عاالإُت 

 (3)امخذث عبر الضمان واالإيان

وججلى الشبـ بين جىىىلىحُا االإعلىماث   

والاجطالاث في قهىس وظائل الخىاضل الاحخماعي التي 

أدث بمشوس الىكذ دوسا باسصا في حشىُل كُم وأهماؽ 

ظلىن حذًذة، حشىُل اججاهاث الشأي العام وبىاء 

اللىاعاث الزاجُت واالإىاكف والآساء ججاه مخخلف 

اللػاًا والأخذار في مخخلف المجالاث، ظىاء مً خلاٌ 

مىاكعها وأدواتها بالخطىص مىاكع الخىاضل 

ـٍـترfacebook) )الاحخماعي،الفِعبىن    أنtwiter) )   الخى

أو مً خلاٌ ما ًيشأ عليها  instagrame)   )ظخغشام    

ًىمُا مً مجمىعاث واهدشاس للمعلىماث التي حعاعذ في 

 ً جلبُت اخخُاحاث الافشاد المخخلفت للاجطاٌ بالآخشٍ

ً الطذاكاث والعلاكاث  والخطىٌ على االإعلىماث وجيىٍ

وغيرها وما ئلى رلً بعُذا عً الاجطاٌ االإباشش بالعالم 

 (4)"الخاسجي

فشبياث الخىاضل الاحخماعي أضبدذ الُىم 

هي وظُلت الاجطاٌ االإإزشة في الأخذار الُىمُت بدُث 

أجاخذ الفشضت للجمُع  ظىاء واهىا شباب، ظُاظُين 

أو باخثين لىلل أفياسهم ومىاكشت فػائهم الُىمُت ، 

ظُاظُت ، احخماعُت وما ًشغبىن في هلله مخجاوصًٍ 

بزلً ول الخذود الؿبُعُت ئلى فػاءاث حذًذة لا 

سكُب لها والتي ظدشيل فُما بعذ جدذي هبير للجمُع 

اث، الأمش الزي فشع هفعه على  وعل مخخلف االإعخىٍ

االإإظعاث الشظمُت والخيىماث واالإىكماث غير 

الخيىمُت لاظخعماٌ هزه الشبياث مً احل ئًطاٌ 

 .أفياسها  وجدلُم غاًاتها وأهذافها المخخلفت

وكذ أجاخذ بعؼ شبياث الخىاضل الاحخماعي 

خطىضا الفِعبىن،  جبادٌ ملاؾع الفُذًى والطىس 

ومشاسهت االإىغىعاث وئحشاء المخادزاث الفىسٍت 

والخىاضل والخفاعل االإباشش بين حمهىسٍين االإخللين، 

مً حعل االإخللي أن ًيىن "فلذ هجخذ هزه الشبياث 

يا أضُلا غمً عملُت اجطالُت جفاعلُت ،  مىخجا وششٍ

بذلا مً أن ًيىن مخللُا ظلبُا للمدخىي أو 

 .(5)"الشظالت

في هفغ العُاق هجذ الشباب الجضائشي كذ 

وحذ غالخه في شبياث الخىاضل الاحخماعي وخير دلُل 

ادة مشجادي  جلً الشبياث وهزا ما جفعشه  على رلً صٍ

ت االإخعللت بعذد االإعخخذمين خُث  الؤخطائُاث العىىٍ

ش عالمي في ظىت   أن كاعذة معخخذمي 2012أشاس جلشٍ

 ملاًين معخخذم 04الفِعبىن في الجضائش جلذس بدىالي 

، مدخلت في رلً جشجِب الشابع عشبُا بعذ ول مً مطش 
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  وخلاٌ فترة لم جخجاوص أسبعت (6).والععىدًت واالإغشب

ظىىاث هجذ أن عذد االإعخخذمين لهزه الىظائـ كذ 

ش الطادس عً االإىكع  جػاعف خُث هشف الخلشٍ

خ   أن عذد 2016 حاهفي 01الشظمي لفِعبىن بخاسٍ

لُا ًلاسب   126.785.000معخخذمي فِعبىن في ئفشٍ

 باالإائت في االإغشب العشبي، وخعب 27معخخذم منها 

لُت فأن مطش هي الأولى بــ   ملُىن 27.9الذوٌ الؤفشٍ

 ملُىن معخخذم، زم 12.1معخخذم جليها الجضائش بـ 

 ملُىن 5.2 ملُىن معخخذم وأخيرا جىوغ 10االإغشب بـ 

 (7) .معخخذم

وعلى غىء هزا التزاًذ في عذد االإعخخذمين في 

 باالإائت  والتي حشيل 31المجخمع الجضائشي بيعبت جخجاوص 

ت مً   96 ظىت وعبت 24 ئلى 18فيها الشباب الفئت العمشٍ

وما ًيخج مً جأزير ظلبي لهزه الىظائل على اللُم   باالإائت 

بشيل خاص مً خلاٌ الثلافاث االإفخىخت على بعػها 

البعؼ وجذاوٌ اللُم الشدًئت وظعي الذوٌ الىبري 

لفشع زلافتها وكُمها على العالم، فلذ جشجب على رلً 

 .جدىٌ في اللُم بطىسة عامت

واللُم الاحخماعُت بطىسة خاضت لذي فئت 

ين الإا ًدملىهه مً  ت، الثاهىٍ جلامُز االإإظعاث التربىٍ

سغبت في الخغُير والخجذًذ ومداولت جشظُخ بعؼ 

االإماسظاث التي جخشج عً االإألىف وعلى كىاعذ الػبـ 

 .الاحخماعي واللُم الاحخماعُت بشيل عام

وفي هفغ الاججاه هجذ أن قاهشة االإشاهذة 

االإفشؾت لشبياث الخىاضل الاحخماعي كذ جإدي ئلى 

عً الشعىس  (االإشاهلين )جدُُذ هزه الفئت الشباهُت 

بالاهخماء ئلى مجمىعاجه الاحخماعُت والأظشة، حماعت 

الشفاق، الضملاء، الجير أن وحماعاث الاهخماء الزي 

واهذ في مشخلت صمىُت ما جىمُه باظخمشاس مً خلاٌ 

ت التي ًلخف خىلها الشباب  الجلعاث الجماعُت والأظشٍ

الجضائشي في عملُاث االإشاسهت، والخداوس وفي ئؾاس جىخل 

وجلاخم احخماعي جدىاكل فُما بُنها االإىسوزاث الثلافُت 

ت  مدلُت  مً كُم وؾىُت وئظلامُت ووفم عاداث حضائشٍ

وجلالُذ واعتراف، فالإدمان عل شبياث الخىاضل 

الاحخماعي ًىشط قاهشة الفشداهُت والاوعضاٌ لذي 

اتهم  ت ومعخىٍ الشباب بمخخلف فئاتهم العمشٍ

الخعلُمُت، ومً مىؿلم بأن الاهػمام أو مخابعت شبىت 

الخىاضل الاحخماعي أمش ًخىحب فعله على اهفشاد وعذم 

ً هزه الخجشبت وبزلً ًشسخ لذيهم  مشاسهت الآخشٍ

الخمدىس خىٌ الأها مً خلاٌ الشظائل الخُيُت 

 Chat   (8)))والخىاضل العمعي 

واهؿلاكا مً الخغُيراث والخأزيراث الهامت التي  

أضبدذ جلعبها هزه الىظائل في بيُت المجخمع االإعاضش، 

هبع الؤخعاط والاهخمام بخلص ي ئشيالُت البدث التي 

جخمدىس أظاظا خىٌ مذي جأزير مىاكع الخىاضل 

الاحخماعي على مماسظاث وكُم الخلامُز، وهل لهزه 

الىظائل ازش فاعل في الخُاة الاحخماعُت والخعلُمُت 

 للخلامُز؟

- اظخماسة–والإعشفت هزا  الأزش ضمم اظخبُان 

ميىهت مً أسبعت مداوس ، جم جىصَعه على عُىت عشىائُت 

تي 140مخيىهت مً   جلمُز وجلمُزة ًخمذسظىن بثاهىٍ

وكذ . العلُذ عثمان ومىلىد كاظم ببلذًت عين الترن

جىضلذ الذساظت ئلى أن معكم الخلامُز االإبدىزين 

ٌعخخذمىن وظائل الخىاضل الاحخماعي فللاجطاٌ 

بأضذكائهم وسبـ ضذاكاث حذًذة وبالأظشة  ومً 

الىخائج أًػا هى اهدعاب زلافاث حذًذة ومً الفاسكاث 

أن غالبُت االإبدىزين لا ٌعخخذمىن مىاكع الخىاضل 

 .الاحخماعي في الخعلُم 

 الكلمات المفتاحية

مىاكع الخىاضل الاحخماعي ، الفِغ 

ـٍـترface book) )بىن    twiter) )     الخى

، االإماسظاث، اللُم، instagrame)   ) أوعخغشام  

 الفػاء االإذسس ي

أن الىم الهائل مً الذساظاث والبدىر التي 

جلىم خالُا في مخخلف أسحاء العالم خىٌ دوس وجأزيراث 

وظائل الخىاضل الاحخماعي على االإماسظاث واللُم و على 

ت لذلُل على كىة جأزير وفعالُت هزه  معخىي الهىٍ

الىظائل في خُاة الؤوعان في اللشن الىاخذ والعششون ، 
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خُث ٌشهذ العالم  هىعا خاص مً الخىاضل  الاحخماعي 

بين البشش في فػاء الىترووي افتراض ي، كشب االإعافاث 

بين الشعىب وألغى الخذود وصاوج بين الثلافاث، بفػل 

والتي حعذدث " شبياث الخىاضل"هزه الىظائل  

واظخأزشث بجمهىس واظع مً االإخلـلين واالإخطفدين، 

والتي حعمذ للمشترن فيها باوشاء مىكع خاص به ومً 

زم سبؿه مً خلاٌ هكام احخماعي الىترووي مع أعػاء 

اث،  ً لذيهم هفغ االإُىٌ والاهخماماث والهىٍ آخشٍ

فالاظخخذام الهائل الإىاكع الخىاضل الاحخماعي والزي 

ٌعذ الفِغ بىن أشهشها والتي ًلذس عذد مشترهُه 

بدىالي االإلُاس ومائتي ملُىن مشترن عبر العالم ، اغلبهم 

 باالإائت مً 80مً الشباب وجفُذ الؤخطائُاث بأن 

شحع رلً ئلى ما ًىفشه  مشجادي االإىكع مً فئت الشباب، وٍ

االإىكع مً خُاساث واظعت ًشي فيها الشباب فػاء 

افتراغُا لا ٌعترف بالخىاحض واللُىد، هما ًخمخع بهامش 

ت  .هبير مً الخشٍ

والشباب الجضائشي هغيره مً الشباب في ول 

أسحاء العالم مخفاعل مع هزا االإىكع الاحخماعي بشيل 

هبير والزي جفعشه االإشاجب االإخلذمت التي جدخلها الجضائش 

ا، أو على االإعخىي العشبي مً خُث عذد  كاسٍ

االإشترهين  وجؿىس هزا العذد بشيل متزاًذ، ئر كذس عذد 

ين في شبىت الفِغ بىن في نهاًت شهش  االإشترهين الجضائشٍ

 بأهثر مً أسبعت ملاًين وزلازت وعششون 2012دٌعمبر 

ألفا وحععمائت وأسبعىن مشتروا، وأهخلل هزا العذد ئلى 

 .أهثر مً الػعف في العىىاث اللاخلت

باالإلابل هجذ أن الفِغ بىن وبما ًىفشه مً 

الفشص والخدىلاث الإعخخذمُه ، ًمىً أن ًيىن جأزيره 

ا، وباليعبت لىثير مً  جلىُا، احخماعُا وزلافُا وخػاسٍ

المجخمعاث فأن الخأزير الاحخماعي ٌعذ مطذس كلم هبير 

لها، وىن هزه الخلىُاث الخذًثت بعبب ظشعت 

اهدشاسها  كذ هجخذ في الخأزير على اججاهاث مخىىعت 

مً الأفشاد وبهزا الذوس الزي لعبخه  وظائل الخىاضل 

الاحخماعي في الاغؿشاباث التي شهذتها وحشهذها 

االإىؿلت العشبُت مإخشا الإثاٌ واضح وحلي لهزا الخأزير ، 

والمجخمع الجضائشي هغيره مً المجخمعاث الأخشي ًىاحه 

الخدذي هفعه ، واعل فئت الشباب بشيل عام وفئت 

ين بشيل خاص حعذ حضء  سئِعُا مً البيُت  الثاهىٍ

ت التي  ت، هزه الفئت العمشٍ الذًمىغشافُت للذولت الجضائشٍ

 ظىت حعذ مً الفئاث 17-13ًتراوح أعماسها ما بين 

الأهثر جأزشا بهزه الشبياث لمجمىعت مً الأظباب 

ىلىحُت والزهىُت  االإخذاخلت ، االإخعللت بالخغيراث الفيزً

 .والىفعُت والاحخماعُت المخُؿت بها

لزا جداوٌ هزه الذساظت اظخؿلاع أساء الخلامُز 

ين االإخمذسظين ومعشفت أزاس شبياث الخىاضل  الثاهىٍ

الاحخماعي الفِغ بىن همىرحا على االإماسظاث واللُم 

الاحخماعُت بشيل خاص مداولين الؤحابت على الدعاؤٌ 

 .الشئِغ الأحي

" فيس ببك" ما هي اثـاس مباقــع التــباصل الاجتـماعي 

على بعض اللـيم والمماسسات لـذى التـــلامــيز 

 ؟الثاهبيين 

هما ًمىىىا ضُاغت حعاؤلاث الذساظت الفشعُت              

 :على الىدى الخالي

ئلى أي مذي أضبدذ وظائل الخىاضل -      1

ت في خُاة االإخمذسظين  ؟الاحخماعي غشوسٍ

ما هي الآزاس العلبُت االإترجبت على اظخخذام -      2

 ؟الخلامُز لشبياث الخىاضل الاحخماعي

ما هي الآزاس الاًجابُت االإترجبت على اظخخذام -      3

 ؟الخلامُز لشبياث الخىاضل الاحخماعي

  ما هي الخأزيراث التي أخذزتها شبياث -      4

الخىاضل الاحخماعي على الىُفُاث االإعخمذة 

 ؟في        الخيشئت الاحخماعُت

 :أهمية الذساسة

جيبع أهمُت الذساظت مً وىن وظائل الخىاضل 

الاحخماعي أضبدذ خلاٌ الآوهت الأخيرة مخغيرا 

ا غمً آلُاث الخشان العُاس ي والاحخماعي  خُىٍ

في مىاؾم عذة مً العالم، لاظُما في بعؼ الذوٌ 

العشبُت ومً خلاٌ ظشعت الأخذار وجلاخلها على 

خ العشبي الخذًث  هدى غير معبىق في الخاسٍ
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واالإعاضش على العىاء ورلً مً خلاٌ الؿفشة 

االإعلىماجُت التي أعادث ضُاغت لمجمىعت مً 

ت والذًملشاؾُت في المجخمع العشبي  .االإفاهُم والخشٍ

هما جخضح أهمُت الذساظت مً خلاٌ الذوس 

االإهم والأظاس ي والمخىسي الزي ًجب أن جلىم به 

االإذسظت في الخفاف على كُم أبىائها الخلامُز خاضت 

اللُم الاحخماعُت باعخباسها مإظعت أظاظُت مً 

مإظعاث الخىكُم الاحخماعي، والتي تهخم ئلى خذ 

 .هبير ببىاء شخطُت الفشد

ت  على هزا الأظاط جأحي دساظدىا مىملت ومثــشٍ

للذساظاث العابلت عً جأزيراث الطىسة العمعُت 

ت  همىرحا  (وظائل الخىاضل الاحخماعُت )البطشٍ

ين وجىمً  على مماسظاث وكُم الخلامُز الثاهىٍ

أهمُتها وىنها جىاولذ مماسظاث الخلامُز في الفػاء 

ت)االإذسس ي  هميان مدذد ودساظت جأزيراث  (الثاهىٍ

 شبياث الخىاضل

 أهذاف القحث   

 :تهذف الذساظت للخعشف على

ين لىظائل الخىاضل    -  حجم اظخخذام الخلامُز الثاهىٍ

 .الاحخماعي

 .اججاهاث وأساء الخلامُز هدى االإىاكع الاحخماعُت   - 

مياهت وظائل الخىاضل الاحخماعي مً بين الىظائل - 

 الاجطالُت الأخشي في الخُاة الُىمُت للمخمذسظين

معشفت الاهدشاس الشهُب لاظخخذام وظائـ الخىاضل - 

الاحخماعي في أوظاؽ االإخمذسظين ، وما ًمىً أن ًفشصه 

مً اوعياظاث على مماسظاجه وكُمه الاحخماعُت 

خه الثلافُت  .وهىٍ

 المىـهـج   

أن ول دساظت حعخىحب مىهجا ًخلاءم مع 

ؾبُعت االإىغىع االإذسوط وضىلا ئلى الهذف والىدُجت 

االإعؿشة وكذ اعخمذها في دساظدىا على االإىهج الىضفي 

الخدلُلي ختى ًدعنى لىا ئعؿاء ضىسة عامت للخلل 

االإذسوط وجدذًذ العىامل التي جذخل في جدذًذ 

االإىغىع وجفعيره، هما ًمىىىا هزا االإىهج مً وضف 

الكاهشة بطىسة معملت لا بطىسة ظؿدُت مً احل 

معشفت مخخلف المخذداث واالإعؿُاث اللاصمت لخدلُلها 

معخعملين في رلً الاكتراب الىمي والزي ٌعخمذ على 

 .جلىُت الاظخماسة وأداة أظاظُت

واعخمذها أًػا على االإلاخكت االإباششة هخلىُت 

أظاظُت في معأًىت وملاخكت ظلىهُاث ومماسظاث 

 .الخلامُز داخل الفػاء االإذسس ي

خي هملاسبت في جدلُل  بالإغافت ئلى االإىهج الخاسٍ

اججاهاث وظائل الخىاضل الاحخماعي والطىسة بشيل 

 .عام وجؿىسها هما ٌعؿي عملا في البدث والذساظت

للذ جم البدث على مشاخل عذًذة أولها 

ت والتي ظبلتها الذساظت  االإلاسبت الىكشٍ

الاظخؿلاعُت  التي كمىا بها بمجمىعت مً الاظخجىاباث 

لبعؼ الخلامُز كطذ جدذًذ االإعالم الأظاظُت للذساظت 

ولخدذًذ فشغُاجىا وضُاغت أظئلت الاظخماسة بشيل 

دكُم وىنها جخػمً أهم المخاوس التي حشيل االإىغىع، 

وباؾلاعىا على العذًذ مً الذساظاث والأبدار خىٌ 

االإىغىع جمىىا مً جدذًذ وضُاغت الؤشيالُت النهائُت 

 .وبشظم خذود البدث

واعخمذها في االإشخلت الأولى على حمع االإادة 

ت االإخعللت باالإىغىع  وبأهم الىزائم التي لها ضلت  الىكشٍ

باالإىغىع ، وكذ ظمدذ لىا هزه الذساظاث بدشىُل 

فىشة عامت عً االإىغىع ، أما االإشخلت الثاهُت فلذ 

خططىاها لجمع االإعلىماث مً مطادس ئخطائُت والتي 

 .حعخىحب ؾبُعت االإىغىع

وخططىا االإشخلت الثالثت للملاسبت االإُذاهُت 

التي وقفىا فيها جلىُت الاظخماسة واالإلاخكت االإباششة 

باعخباسهما جلىِخين ٌعهل اظخخذامهما في الذساظاث 

العىظُىلىحُت، خُث أن البدث االإُذاوي بىاظؿت 

الاظخماسة وبالخطىس العىظُىلىجي ٌعمذ لىا بخدذًذ 

بعُـ لشيل مً أشياٌ ظبر الآساء، خُث ًمىىىا مً 

ت التي هجمعها مً البدث  مشاحعت الفشغُاث الىكشٍ

االإُذاوي باظخخذام الاظخماسة حعؿي لىا مجمىعت 

الؤحاباث والتي لا ًمىً الاظخفادة منها ئلا في ئؾاس 
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معالجت همُت لها والتي حعمذ لىا بملاسهت الؤحاباث 

اليلُت للؿبلاث الاحخماعُت المخخلفت وجدلُل العلاكاث 

 .بين االإخغيراث

بالإغافت ئلى أن اظخخذام الاظخماسة حعاعذها 

في كُاط الكاهشة االإذسوظت وفي سبذ الىكذ والاجطاٌ 

بأهبر عذد مً االإبدىزين، وكذ جم جىصَع الاظخماساث 

ت)داخل الفػاء االإذسس ي  هدلل للذساظت  وأن  (الثاهىٍ

اخخلفذ االإىاكع ظىاء بلاعاث الذساظت بعذ اهتهاء 

ت وبما أن  الذساظت أو في الفىاء و أمام مذخل الثاهىٍ

البدث همي اعخمذها حشىُل عُىت ؾبلُت والتي حعذ مً 

أخعً الؿشق االإعخعملت في البدىر الاحخماعُت 

وجخؿلب هزه العملُت معشفت مميزاث وخطائظ 

المجخمع االإذسوط خُث حعخخذم العُىت الؿبلُت في 

دساظت المجخمعاث التي جخميز ًدباًً هىعُاث مفشداتها 

والتي ًمىً جلعُمها ئلى مجمىعاث أو ؾبلاث ليل 

مجمىعت أو ؾبلت منها خطائظ ومميزاث معُىت ولىنها 

جدباًً فُما بُنها جباًً في الخطائظ واالإميزاث ، هما 

ًدعم هزا الىىع مً العُىاث بأهه أهثر دكت في الاخخُاس 

العشىائي مً العُىاث العشىائُت البعُؿت خُث أن 

االإفشداث اليلُت للعُىت الؿبلُت جيىن أهثر جمثُلا 

لجمُع مجمىعاث أو ؾبلاث المجخمع الأضلي مما ًإدي 

ئلى جللُل في الأخؿاء عىذ حعمُم هخائج العُىت على ول 

المجخمع، وهىزا جلىم العُىت الؿبلُت على جلعُم 

المجخمع الأضلي ئلى ؾبلاث زم جإخز عُىت عشىائُت مً 

ول ؾبلت بشيل ًدىاظب مع مفشداث أو حجم جلً 

 .الؿبلت

وفُما ًخظ بدثىا كمىا بخطيُف مجخمع 

 05 جخططاث ؾبلاث  جمثل 05البدث الأضلي ئلى 

 25أكعام للعىت الثالثت زاهىي مً أضل 

خين، وكمىا بخدذًذ زلازت عىاضش   :كعم  للثاهىٍ

المجخمع الأضلي، ًمثل العذد الؤحمالي للخلامُز اللعىت 

ت  .الثاهىٍ

 . ؾالب180حجم العُىت 

 100حجم الخلامُز على معخىي ول جخطظ 

 25 ٌعاوي 180جلعُم   (عذد جلامُز الخخطظ)غشب 

جلمُز، وفي جلعُم المجخمع البدث ئلى مجمىعت مً 

الؿبلاث ساعُىا في رلً عاملين الجيغ وؾبُعت 

الخخطظ وباحشائىا للبدث االإُذاوي وبخىصَع 

الاظخماساث وبعذ عملُت الفدظ النهائُت جدطلىا على 

 اظخماسة جخىفش على ششوؽ البدث لُطبذ مجمع 140

 60 جلمُزة و 80) جلمُز زاهىي        140العُىت : البدث

 (جلمُز

 وجم اظخخشاج هزه العُىت لُطبذ بزلً عُىت البدث 

 :والتي جخىصع على الشيل الخالي

 شعب أدبُت ، وكذ دامذ 02 شعب علمُت، 03- 

ً  .الذساظت االإُذاهُت خىالي شهشٍ

أن مجخمع االإذسوط ٌشيل مىؿلت خطبت 

للذساظت العىظُىلىحُت هكشا لؿبُعت هزا الفػاء 

وللبعذ التربىي والاحخماعي والخعلُمي لهزه االإإظعت 

ت مً حهت، وجمىكعها ببلذًت عين الترن  التربىٍ

العاخلُت للجهت الغشبُت لىهشان 

حعخبر مذًىت عين الترن مذًىت كذًمت، 

عشفذ  كذًما باظم خلُج الأجشان وشيلـذ لفترة 

لت هلــؿت عبىس هدُجت الإىكعها الاظتراجُجي الهام،  ؾىٍ

خها الخػىس العثماوي والاظباوي  فعشفذ عبر جاسٍ

 .والفشوس ي

، وبعذ الخلعُم الؤداسي 1850جم جأظِعها ظىت 

 1989 وهدُجت الخغُير الؤكلُمي بعذ جلعُم  1975لعام

جىظعذ االإعاخت الؤحمالُت للذائشة لُطل ئحمالي 

 82 هىخاس وبعذد ظيان ًبلغ 410 ألف و19معاختها ئلى 

، و جدشيل دائــشة 2008 وعمت لإخطائُاث 105ألف و

عين الترن، االإشس ى : عـين الـترن مـً أسبع بلذًاث  هي

 الىبير، بىظفش والعىطش

 

 الذساسات السابلة

للذ أضبدذ الذساظاث عً وظائل الخىاضل 

الاحخماعي حشيل مىغىع غاًت في الأهمُت للباخثين 
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يا  ظىاء في المجخمعاث الغشبُت، الأوسوبُت أو في أمشٍ

الشمالُت أو في المجخمعاث العشبُت، ومً بين أهم هزه 

ىُت  سيتـا "الذساظاث، هجذ دساظت الباخثت الأمشٍ

التي جىاولذ فيها الذوس الىاش ئ لىظائل " سافشهـيك

الؤعلام الاحخماعي في الخغُير العُاس ي وحغُير 

 . (9)الأهكمت 

وظائل الؤعلام الاحخماعي ودوسها في 

الاغؿشاباث العُاظُت التي خذزذ في الفلبين وئًشان 

تر"وجىوغ ومطش وغيرها ومىخلذي  ،خُث "زىسة الخىٍ

خلطذ  هخائج الذساظت ئلى أن وظائل الؤعلام الاحخماعي 

ت عىذما ًخعلم الأمش بالخغُير  لِعذ العطا السخشٍ

العُاس ي وئؾاخت الخيىماث والأهكمت العُاظُت 

اللائمت فأدواث الؤعلام الاحخماعي  مً الشظائل الىطُت 

والشظائل الالىتروهُت وجبادٌ الطىس وغيرها، لِعذ 

بالػشوسة جإدي ئلى هدُجت خخمُت، وعلُه فأن مداولاث 

ئبشاص جأزـــيراتها الىبيرة في العمل العُاس ي لِغ 

 وعادة ما ًخدىٌ ئلى مغالؿاث ، وئهما الىاكع  صخُدا

ًبين بأهه جىمً اللذسة الخلُلُت لىظائل الؤعلام 

الاحخماعي في دعمها للمجخمع االإذوي والعمل الاحخماعي 

العام الزي ظُدذر حغيراث حعخغشق ظىىاث وعلىدا 

 .ولِغ أظابُع أو شهىس 

  وظائل الؤعلام "فيليي  اهتبن »أما دساظت 

جدلُل الخأزير الجُىظُاس ي " الاحخماعي والشبُع العشبي

والتي جشي   (10)"الاظتراجُجي واوعياظاجه على االإعخلبل

أن وظائل الؤعلام الاحخماعُت جمثل جدذًا اظتراجُجُا 

للخيىماث واالإىاؾىين على خذ العىاء، لأنها ًمىً أن 

حعخخذم لإزاسة االإعاسغت وجىشَغ اللُم الذًملشاؾُت 

في المجخمع، وظدعخمش وظائل الؤعلام الاحخماعُت في 

مىً أن  أخذار جأزير هبير معخلبل العُاظت الذولُت وٍ

جيىن أداة فعالت في أًذي االإىاؾىين الزًً ٌعخخذمىنها 

مً احل الخغُير الاحخماعي وخشواث الخدشس غذ الىخب 

 .الخاهمت وختى في الذوٌ الخطِىت غذ الخغُير

ظىت " فــيــلا سـيـي"في خين أشاسث دساظت 

معخلبل شبياث الخىاضل "جدذ عىىان  2008

ئلى معالت ضعىبت جلُُم الاخخُاحاث " الاحخماعي

االإعخلبلُت الإعخخذمي الشبياث أو الخيبإ بالابخياساث 

الجذًذة التي لا ٌعلم عنها اخذ شِئا ختى الآن، هما أن 

هىان جدذًاث ًيبغي الىكش فيها مً احل خماًت شبياث 

الخىاضل الاحخماعي مً الخكش أو الخلُُذ وبعؼ هزه 

الخدذًاث لِعذ مشىلاث بالفعل للشبياث همشيلت 

الأمً وغيرها، والابخياساث الخالُت جىضح أن شبياث 

الخىاضل الاحخماعي في جؿىس معخمش وأن معخلبلها 

 .ماصاٌ مفخىخا وئمياهاتها لا خذود لها

  الإىغىع "سيقكاهأيس"بالإغافت ئلى دساظت 

كفاءة : وسائل الإعلام الحذيثة والسياسات الجذيذة"

التعليم السياس ي واختقاس استخذامات مباقع 

والتي " الشقكات الاجتماعية في المشاسكة السياسية

حعذ دساظت مُذاهُت معذ عُىت ممثلت لمجخمع البدث 

-18)مبدىر جتراوح أعماسهم ما بين  (625)جخيىن مً 

، ومً أهم ما جىضلذ ئليها هزه الذساظت هى  ظىت  (25

أن اظخخذام مىاكع الخىاضل الاحخماعي لأهذاف 

ظُاظُت ًمىً أن ًيىن له جأزير اًجابي على هفاءة 

الخعلُم العُاس ي وعلى االإعشفت واالإشاسهت 

العُاظُت،  وأن االإطادس الالىتروهُت للأخباس 

واالإعلىماث العُاظُت لِعذ هي االإطادس االإعلىماجُت 

ت االإعتهذفت، بل واهذ وظائل  االإفػلت لذي الفئت العمشٍ

 .الؤعلام الخللُذًت أهثر جفػُلا

أما الذساظاث العشبُت بخطىص هزا االإىغىع 

دوس المباقع الاجتماعية في "فىجذ دساظت بعىىان 

بششى جميل "، التي كامذ بها الذهخىسة "التغيير

مىاكع الخىاضل الاحخماعي هي  والتي جشي أن" الشأوو 

وظائل ٌعخخذمها مً ٌشاء ليشش الؤخباس، ولا جمثل 

االإىاكع العامل الأظاس ي للخغُير في المجخمع، ولىنها 

أضبدذ عاملا مهما في تهُئت مخؿلباث الخغُير عً 

ً الىعي وسأث الذساظت أًػا أن الخغُير  م جيىٍ ؾشٍ

العُاس ي الخلُلي لم ًىلذ في الاهترهذ بل في الشاسع 

وحاءث وظائل الخىاضل الاحخماعي مىملت له، هما 

خاولذ هزه الذساظت الخعمم في سضذ جأزيراث وظائل 
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الخىاضل الاحخماعي بأشيالها وأدواتها وأبعادها وافت ، 

 .الاًجابُت والعلبُت

الؿاهاث "وهجذ أًػا دساظت الباخثين 

خىٌ دوس وظائل الاجطاٌ الشكمي  (2011)" والذبِس ي

ض الخىـىع الثلـافي، خُـث خلطذ هزه الذساظت ئلى  في حعضٍ

ت الخعبير  أن وظائل الاجطاٌ الشكمي كامذ بػمان خشٍ

لمخخلف أشياٌ االإماسظـت الفىُـت والثلافُت والاحخماعُت 

والذًيُت والفلعفُت، وبالخالي فهي غمان الخم في 

الخىىع الثلافي، جماما هما هـى الشـأن فُمـا ًخعلم باظىاد 

االإماسظاث الثلافُت التي مً شأنها ئبشاص وجىظُع مجاٌ 

اث،  اث الثلافُت، واهفخاخها علـى ظـىاها مـً هىٍ الهىٍ

وكذ ظاهمذ الثىسة الشكمُت واهجاصها الأعكم شبىت 

الاهترهذ ووظائل الؤعلام الالُىتروهـي، فـي جفعُـل 

االإماسظاث الثلافُت الىفُلت بدماًت الخىىع، عبر ججمُع 

المخضون الثلافي والعمل على جشوٍجه علـى هؿـاق واظـع، 

ض كُم الخىىع الثلافي باعخباسها كػُت أظاظُت  وحعضٍ

ت المجخمع، وجثبُذ بىائه الاحخماعي  .لخلىٍ

 الىتائج والمىاقشة

   :وكذ خلطذ الذساظت ئلى مجمىعت مً الىخائج، أهمـــها

 جأهذ لىا مً خلاٌ جدلُلىا للمعؿُاث االإُذاهُت في -

الفػاء االإذسس ي أن العذًذ مً العلاكاث الىاكعُت 

الإعخخذمي مىاكع الخىاضل الاحخماعي باليعبت للخلامُز 

االإبدىزين في مدُؿهم الاحخماعي والتي حشمل العلاكاث 

ت واللشابت وعلاكاث الجيرة والعلاكاث مع صملاء  الأظشٍ

الذساظت، كذ اوسخبذ مً العالم الىاكعي ئلى العالم 

الافتراض ي، فأضبدذ جخىظع وجخعمم أهثر بىاظؿت 

اظخخذام مىاكع الخىاضل الاحخماعي على خعاب 

الىاكع، في هفغ الىكذ اوسخبذ العذًذ مً العلاكاث 

الافتراغُت للمعخخذمين والتي شملذ علاكاث مع 

م مىاكع  ً لا ٌعشفىنهم ئلا عً ؾشٍ أضذكاء آخشٍ

الخىاضل الاحخماعي كذ اوسخبذ ئلى العالم الىاكعي مً 

 .خلاٌ الخلاقي والخفاعل االإعخمش

 (أفشاد العُىت)الؤكباٌ االإتزأًذ مً االإبدىزين 

مً الجيعين روىسا وئهازا، للخعشع بطىسة دائمت 

للمىاكع الاحخماعُت على شبىت الاهترهذ، وبخاضت مىكع 

الفِغ بىن، ملاسن بباقي االإىاكع ورلً لعذة أظباب 

جخعلم باالإشوهت والعهىلت في هلل الأخُاس والطىس 

وملاؾع الفُذًى وغيرها مً االإميزاث التي ًدُدها هزا 

االإىكع والزًً ًلػىن معكم أوكاتهم في الؤبداس فُه 

فػلىن اظخخذام اللهجت  ً، وٍ والخىاضل مع الآخشٍ

. العامُت فُه، مفػلين هخابتها بدشوف أحىبُت

أبشص ظلبُاث االإىاكع الاحخماعُت خعب الذساظت هي -

جذعُم العضلت الاحخماعُت لذي الخلمُز، لجلىظه علـى 

هـزا االإىكـع لفتراث هبيرة وعبُا، بما لا ًدُذ له الاخخلاؽ 

ً، واظخيراد العذًذ مً االإشاول الاحخماعُت  مع الآخشٍ

الأحىبُـت غُـش االإخعاسف عليها في المجخمع الجضائشي، مثل 

الخفىً الأظشي، وئخلاٌ اللغت الأحىبُت مدل اللغت 

العشبُت ليي جخماش ى مع الثلافت العاالإُت العائذة، هىىع 

مً الثلافت العالُت، وئزباث الزاث، ختى وأن واهذ هزه 

 
ا

االإىاكع جدُذ الخـذًث والخعلُـم عليها باللغت العشبُت، ئلا

أن الىخابت باللغاث الأحىبُت حشعشهم بالفخش وجفخم 

. الزاث والعلى على الآخش

هما حعاعذ هزه االإىاكع أًػا في فخذ المجاٌ 

ً علاكاث  للخعشف على أفشاد وحماعاث مخخلفت لخيىٍ

خاضت، والطذاكت بين الشباب والفخُاث التي ًمىً أن 

جخؿىس فُما بعذ لعلاكاث مدشمت بين الشباب 

والفخُاث، التي كذ جإدي ئلى جدؿُم مىكىمـت اللـُم 

العشبُـت  الؤظلامُت االإعخمذة مً دًيىا الخىُف، 

. وخػاسجىا العشبُت الأضُلت

أضبدذ هزه الشبياث بالإغافت ئلى هزا ،

ين فػاءاث مفخىخت للخمشد والاهفلاث  باليعبت للثاهىٍ

بذاًت مً الخمشد على الخجل والاهؿىاء، هما أضبدذ 

 .مىاكع الخىاضل الاحخماعي وظائل 

 التبصيات

بالىكش للذوس الىبير الزي أضبدذ جلعبه هزه 

الىظائـ الاحخماعُت ، هشي أهه ًجب أن تهخم مخابش 

البدث العلمي على معخىي الجامعاث بطىسة معخمشة 

،خاضت في الىكذ الشاهً ، بذساظت جأزير شبياث 
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الخىاضل الاحخماعي على الأفشاد خاضت فئت الشباب 

واالإشاهلين ، هدُجت الإا جإزش به على العلىن لذي االإشاهم 

ت  وعلى اللُم واالإماسظاث واالإفاهُم والثلافت والهىٍ

 .المخلُت وغيرها

ذ مً الذساظاث والبدىر االإُذاهُت التي  - ئحشاء االإضٍ

تهذف ئلى جىعُت ول الفاعلين الاحخماعُين، بذاًت مً 

الىالذًً، واالإإظعاث الخعلُمُت، ومإظعاث المجخمع 

االإذوي بػشوسة الخيعُم مً احل الخذ مً الآزاس 

العلبُت والاهفلاث الزي كذ ًىجش عً الاظخعماٌ العيئ 

 .لهزه االإىاكع

غشوسة العمل على جدذًذ الخأزيراث العلبُت للاهترهذ - 

ووغع الخلىٌ االإىاظبت للخذ مً الآزاس العلبُت  التي كذ 
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