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The legal scope of the electronic consumer’s desist in
accordance with the Algerian Electronic Commerce Law

and the comparative law
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Abstract:

The desist right from the contract is considered one of the most important
legal mechanisms that were included in modern legislation, in order to
provide effective protection for the consumer who is considered the weak
party in the electronic consumer contact, as it does not have sufficient
experience and also the inability to a real inspect of the product, because,
this product is offered via electronic support (the Internet). Where the
electronic supplier exploits his knowledge and experience to promote his
product in a tempting way, through advertising and publicity, which pushes
the consumer to contract in a speedy way, that’s why pressed the legislation
to give for the consumer the right to desist from the contract. The desist
seriousness and its involvement in the principle of a binding force of the
contract, the law has determined the scope and conditions for its exercise.
Keywords: Scope of desist right; electronic consumer; electronic contract;
electronic supplier ; electronic commerce .
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7 Nathalie MOREAU¢ La formation du contrat électronique: dispositif de
protection du cyberconsommateur et modes alternatifs de reglement des conflits
(M.A.R.C.) « DEA. Lille 2¢2003¢ p. 62.
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10°_ Nathalie MOREAU¢« La formation du contrat électronique: dispositif de

protection du cyberconsommateur et modes alternatifs de réglement des conflits
(M.A.R.C.)¢ op. cit.c p. 61.

S G Gl sy allgnd) et slese (09-18 o -

12_cassation civil 23juin 1993 bulletin civil n°232 p 160.
Cpan (2l Bliie (W) nal) (Ol Bap ) G 8 s (Mgraall Bl LA B e des as =
854 . » 2008
SV g2l a5 4 ¢3SV LS 258UV Bl delail) ey 2l o ade 3l o f g SOV gl =14
3o plss gf el 98" 1l 259 xSV )l MLl 0L (3 20062 (1) o3y Ghbey! sV 05l Corss
a oz s Bl 3 b anes ol e B8] 09 Wi ol WS¢ s Sy L Lo Slaghald 285 i)
Cpan S el ) b 9 ¢3SV Slgandl ol ual) o s ] Ll ' Bl T Lo
L 05-18 05l o 06 53 Corgs "8V JLasW ' mllaas ezl (3154 g5201 T .66, 22008
L39SV il kel Slollaaall adyyas disc ST



"‘j

GNP LIV Byl OB (309 Jouall 3 39 iIYY llgand 33 (3 ) Blladl)
Oyl

o J93 g‘-;u\u.-’ ﬂ’ S (b J9d G IPTINY Ll a.:Jj.Ub %}jﬁgjy‘ 9 Gyl C::.S\ (&T (geir = os™ -15
153 .o 28 25
A 053 e gl oY1 A all Aaalhl A2 (&lie el (oY) B0 e Bl 3 gl Bl aS 3y b 10

&4 https://www.researchgate.net/ _ : S0V sl Jo sze .75 0 Osue (Ol 2l 6,
.19 : 32 Aell e 8018 -1 -28 :g2kaY)

17 _ Karim Seffar ; La régulation du commerce électronique global; Thése de
doctorat ; Université de Montréal; 2013; p23.
18 _ Code de la consommation frangaise - Derniére modification le 13 janvier 2018
- Document généré le 12 janvier 2018 :
Article L. 121-18 « Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour
exercer son droit de rétractation d'un contrat
conclu a distance, a la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement,
sans avoir a motiver sa
décision ni a supporter d'autres colits que ceux prévus aux articles L. 221-23 a L.
221-25.
Le délai mentionné au premier alinéa court a compter du jour :
1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux
mentionnés a l'article
L.221-4;
2° De la réception du bien par le consommateur ou un tiers, autre que le
transporteur, désigné par lui, pour
les contrats de vente de biens. Pour les contrats conclus hors établissement, le
consommateur peut exercer
son droit de rétractation a compter de la conclusion du contrat.
Dans le cas d'une commande portant sur plusieurs biens livrés séparément ou dans
le cas d'une commande d'un bien composé de lots ou de pieces multiples dont la
livraison est échelonnée sur une période définie, le délai court a compter de la
réception du dernier bien ou lot ou de la derniére piece.
Pour les contrats prévoyant la livraison réguliére de biens pendant une période
définie, le délai court a compter de la réception du premier bien». Sur le Site :
https://www .legifrance.gouv.fr/affichTexte.
1. Article L. 121- 4: «...D'affirmer qu'un professionnel, y compris a travers ses
pratiques commerciales ou qu'un produit ou service a été agréé, approuvé ou
autoris¢€ par un organisme public ou privé alors que ce n'est pas le cas ou de ne pas
respecter les conditions de I'agrément, de I'approbation ou de 'autorisation
regue...»
20 _Article L221-20
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2L Article L121-19 «...3°Si ce délai expire un samedi, un dimanche ou un jour
férié ou chomé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant. ». Sur le
Site : https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.

22_ Le Code de la consommation francais n° 949-1993 édicte en son article 121-
20 que « Le consommateur dispose d’un délai de sept jours francs pour exerce son
droit de rétraction..... ».
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35 Article L121-28 - Code de la consommation frangaise - Derniére modification
le 13 janvier 2018 - Document généré le 12 janvier 2018. Sur le Site :
https://www .legifrance.gouv.fr/affichTexte.
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