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 : ملخص
يتطلــب صــنع القــرار البيئــي منهجًــا واضــحًا يجــب أن يكــون مــن  ، تظهـر قــدرة الشــركات علــى إدارة الأداء البيئــي كمســألة إســتراتيجية

اســتبيان علــى )60(تم توزيــع ،  وإنشــاء التزامــات بــين أصــحاب المصــلحة للشــركات .الممكــن فيــه توضــيح مشــاركة مختلــف أصــحاب المصــلحة
  .الحة للتحليلاستبانة كانت ص) 41(بعد الفحص والتحليل تبين أن . عاملين بشركة عموري لمواد البناء والتعمير

ويأمــل أن تســاهم نتــائج . أظهــرت النتــائج أن اعتمــاد التســويق البيئــي يــرتبط ارتباطــا إيجابيــا بــأداء شــركة عمــوري لأجــور في الأغــواط
   .الدراسة في عدة أدوات عملية لقطاعات مختلفة من أجل ضمان الاستدامة البيئية

  .الأداء الشركة التسويق الأخضر،التسويق البيئي، : كلمات مفتاحية
  JEL  :M10, M31تصنيف 

Abstract:  
Demonstrates the ability of companies to manage environmental performance as a strategic 

issue. Environmental decision-making requires a clear approach in which it is necessary to clarify 
the participation of different stakeholders and to establish commitments among stakeholders for 
companies. 60 questionnaires were distributed to two workers at Amouri Building Materials, after 
examination and analysis, (41) For analysis. 

The results showed that the adoption of environmental marketing is positively related to the 
performance of Amouri's wages in Laghouat and hopes that the results of the study will contribute 
to  several practical tools for different sectors in order to ensure environmental sustainability. 
Keywords: environmental marketing, green marketing, company performance. 
JEL Classification: M10, M31 
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  : مقدمة .1
مع تغـير المشـهد التنافسـي بشـكل جـذري بسـبب الاهتمـام المتزايـد نحـو الاسـتدامة البيئيـة، بـدأت الشـركات في تحديـد كيفيـة 

، وقد أ صبحت ذات أهمية متزايدة لصـانعي القـرار في الشـركات حيـث تواجـه الشـركات حساسـية " البيئي"تبني ممارسات التسويق 
، وقـد 1، وضـغوط متزايـدة مـن أصـحاب المصـلحة تركـز علـى الحفـاظ علـى البيئـة الطبيعيـةمتزايدة من الجمهـور، وتنظـيم أكثـر صـرامة

 . 2جذبت المنتجات والخدمات البيئية ، اهتماما متزايدا من العملاء
 3كمــا تلاحــظ الشــركات المكاســب الإيجابيــة الــتي يمكــن أن تتحقــق مــن خــلال اســتراتيجيات التســويق الصــديقة للبيئــة    

والمزالق المحتملة المرتبطة باستراتيجيات غير صديقة للبيئة، حيث أن التوجه البيئي بدأ يأخذ مركز الصدارة في قاعات مجلـس الإدارة 
  .في جميع أنحاء العالم

وهنــاك اهتمــام متزايـــد بــين كبــار المـــديرين وأصــحاب المصــلحة والأكـــاديميين بشــأن اســتراتيجيات التســـويق البيئــي والتـــأثير   
لمحتمل علـى الخـط الثلاثـي، وتلتـزم الشـرکات بشـکل متزايـد بتقيـيم الأداء الثلاثـي الأدنى، و مفهـوم  يصـاغ لـيعکس الاتجـاه المتزايـد ا

، والعدالـة )أي الکوکـب(، والجـودة البيئيـة )أي الأرباح(لأصحاب المصلحة لتقييم الأداء التنظيمي علی أساس الرخاء الاقتصادي 
 .4) أي الناس(الاجتماعية  

وبالإضـافة إلى ذلـك، وفي حـين أن تكـاليف هـذه الجهـود يمكـن أن تكـون كبـيرة، فـإن الأداء البيئـي المحسـن قـد ارتـبط بزيـادة 
 5الأداء المالي والقدرة التنافسية

  :إشكالية البحث 1.1
تعــديل المنتجــات الحاليـــة  إعــادة تجديـــد المنتجــات دون تغيــير تركيبــة المنــتج؛: تشــمل بعــض الاســتراتيجيات البيئــة للشــركات

لتكــون أقــل ضــررا بيئيــا؛ وتعــديل ثقافــة الشــركات بأكملهــا لضــمان إدمــاج القضــايا البيئيــة في جميــع الجوانــب التشــغيلية؛ وتشـــكيل 
قــد تكــون سمــات المنتجــات . الشــركات الجديــدة الــتي تســتهدف المســتهلكين أصــدقاء للبيئــة ينتجــون ســوى المنتجــات صــديقة للبيئــة

 . ئة عمليات سليمة بيئيا، والتي يقارĔا المستهلكون مع تلك التي تمتلكها المنتجات التقليدية المنافسةصديقة للبي
تحديـد : فهناك حاجة لتسليط الضوء على تأثير اعتماد التسـويق البيئـي علـى أداء الشـركة، بالتـالي طـرح  الاشـكالية التاليـة

  لبيئي؟ لتسويق االأجور بالأغواط لمدى اعتماد شركة عموري 
  :أسئلة البحث 2.1

محـــل  ســتراتيجية البيئيـــة علــى أداء الشـــركةالإأثـــر تنفيـــذ  ؟؛ مــاهودوافـــع الاســـتراتيجيات البيئيــة في الشـــركة تقيــيم كيــف يـــتم 
  .الدراسة؟

  :فرضيات البحث 3.1
 : الفرضية الرئيسية

H0: بشركة  أثر تنفيذ إستراتيجية البيئية على أداء الشركة دوافع الاستراتيجيات البيئية في الشركة وهناك أثر ذو دلالة إحصائية بين
 .α= ٪ 5عند مستوى دلالة  عموري لأجور

H1: أثر تنفيذ إستراتيجية البيئية على أداء الشركة دوافع الاستراتيجيات البيئية في الشركة وذو دلالة إحصائية بين  هناك أثرليس 
          .α= ٪ 5عند مستوى دلالة  بشركة عموري لأجور

  :الفرضيات الفرعية فهي كما يلي
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 :الفرضية الفرعية الأولى
H0: بشـركة عمـوري لأجـور أثـر تنفيـذ إسـتراتيجية البيئيـة علـى أداء الشـركة و التـزام الإدارة العليـاهنـاك أثـر ذو دلالـة إحصـائية بـين 

  .α= ٪ 5عند مستوى دلالة 
H1: بشــركة عمــوري  أثــر تنفيــذ إســتراتيجية البيئيــة علــى أداء الشــركة و الإدارة العليــاالتــزام هنــاك أثــر ذو دلالــة إحصــائية بــين لــيس

  .α= ٪ 5عند مستوى دلالة  لأجور
 :الفرضية الفرعية الثانية

H0: عنـد مسـتوى  بشـركة عمـوري لأجـور أثر تنفيذ إستراتيجية البيئيـة علـى أداء الشـركة و الزبائنهناك أثر ذو دلالة إحصائية بين
  .α =٪ 5دلالة 
H1: عنــد  بشــركة عمــوري لأجــور أثــر تنفيــذ إســتراتيجية البيئيــة علــى أداء الشــركة و الزبــائنهنــاك أثــر ذو دلالــة إحصــائية بــين لــيس

  .α= ٪ 5مستوى دلالة 
 :لفرضية الفرعية الثالثة

H0:بشركة عموري لأجور أثر تنفيذ إستراتيجية البيئية على أداء الشركة والميزة التنافسية المتوقعة  هناك أثر ذو دلالة إحصائية بين 
  .α= ٪ 5عند مستوى دلالة 

H1: بشـركة عمـوري  أثر تنفيذ إسـتراتيجية البيئيـة علـى أداء الشـركة والميزة التنافسية المتوقعة هناك أثر ذو دلالة إحصائية بين ليس
  .α= ٪ 5عند مستوى دلالة  لأجور

 ستراتيجية البيئيةالتوجه البيئي، والإ بيئة الشركات، .2

، تنشأ العديد 6تم تحقيق تقدم مثير للإعجاب في دمج وإدراك أهمية البيئة الطبيعية في اتخاذ القرارات الإستراتيجية للتسويق       
  :7فهناك ثلاثة من هذه البنى هي. إدخال البيئة الطبيعية في مناقشات استراتيجية التسويقفي  البنىمن 

  :بيئة الشركات 1.2
الاعتراف على مستوى المنظمة بمشروعية وأهمية البيئة الفيزيائية في صياغة الاستراتيجية التنظيمية، "بيئة الشركات بأĔا تشير 

  ."وإدماج القضايا البيئية في عملية التخطيط الاستراتيجي
  :التوجه البيئي 2.2
يمكن تدوين هذا التوجه بشـكل . يشير التوجه البيئي الداخلي إلى القيم والمعايير ذات الصلة بالبيئة التي تحتفظ đا المنظمات      

رسمي في بيانات وسياسات وإجراءات المهمة، ولكن قد يتم التعبير عنـه بشـكل غـير رسمـي في ثقافـات الشـركات مـن خـلال معـايير 
  . وسلوكيات الموظفين

يعتمـد هـذا التوجـه علـى . وجه البيئـي الخـارجي الحاجـة إلى الاسـتجابة لأصـحاب المصـلحة الـذين لـديهم اهتمامـات بيئيـةيعكس الت
  .مفاهيم الإداريين التي يتعامل معها أصحاب المصلحة وكذلك مع القضايا البيئية الملحة التي تستحق الاستجابة

  :8نموذج جوسلين للتسويق البيئي 3.2
ــ ــة عناصــــر هرميــــة في التخطــــيط التســــويقي) 1992(يط التســــويق الاســــتراتيجي لجوســــلين وفقًــــا لنمــــوذج تخطــ ــتم تحديــــد ثلاثــ : ، يــ

ــتراتيجيات  التنظــــيم ، التخطــــيط ونظــــم المعلومــــات ، قنــــوات (، الهياكــــل ) المنتجــــات، العمــــلاء، منطقــــة الســــوق والكفــــاءات(الاســ
تصالات التسويقية ، ومعلومات السوق ، وتخطيط المنتجات ، البيع الشخصي ، والا(و وظائف ) الاتصال وقنوات التوزيع المادي

  ).والتسعير ، والتوزيع المادي
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Source : Heikki Juslin & al,op.cit, pp253–267 
  :بدايات التسويق الأخضر. 3

نظمتهــا جمعيــة التســويق الأمريكيــة " التســويق الإيكولـوجي"وقـد تم مناقشــة مصــطلح التســويق الأخضـر لأول مــرة في نــدوة حــول     
 .وأخذ مكانه في الأدب 1975في عام ) أما(

و بــرز مصــطلح التســويق الأخضــر في أواخــر الثمانينــات وأوائــل التســعينات، وقــد حــدثت الموجــة الأولى مــن التســويق الأخضــر في 
الثمانينــات، و جــاء المعلــم الملمــوس للموجــة الأولى مــن التســويق الأخضــر في شــكل كتــب منشــورة، وكلاهمــا كــان يســمى التســويق 

  . 9الأخضر
 :10، تطور التسويق الأخضر وفق ثلاث مراحل (Peattie ,2001)وفقا ل 

جميع أنشطة التسويق مهتمـة بالمسـاعدة في ، وخلال هذه الفترة كانت "الإيكولوجي"ووصفت المرحلة الأولى بالتسويق الأخضر  -
 .حل المشاكل البيئية 

، وتحول التركيز على التكنولوجيا النظيفة التي تنطوي على تصميم منتجات جديدة "البيئي"وكانت المرحلة الثانية التسويق البيئي  -
 .مبتكرة، والتي ēتم بالحد من التلوث والنفايات

 أهداف وحدة الأعمال

 استراتيجيات التسويق
المنتجات. 1   
العملاء. 2   
المنطقة الجغرافية. 3   
)تحتوي على أهداف(الميزة التنافسية . 4   

  هياكل التسويق
  نظام الإدارة . 1 

  المنظمة . 2
  نظم التخطيط والمعلومات . 3
  قنوات الاتصال. 4

 وظائف التسويق
وظائف الاتصال                                                  وظائف المنتج   

تخطيط المنتج . 1                 جهات الاتصال الشخصية                     . 1   
     التسعير       . 2                                           تصالات التسويقية   الا. 2

التوزيع المادي . 3معلومات السوق                                           . 3   
التواصل الوظيفي                                                            . 4   

 خطط العمل
 الأهداف والوسائل الكمية في السنة أو في فترات التخطيط أقصر
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ــة الثالثــــة التســـويق- ــارزة في أواخـــر ". المســــتدام"الأخضـــر  وكانـــت المرحلـ مـــع تطــــوير  2000وأوائــــل  1990وجـــاءت في مكانــــة بـ
منتجــات ذات نوعيــة جيــدة والــتي يمكــن أن تلــبي احتياجــات المســتهلكين مــن خــلال التركيــز علــى الجــودة والأداء والتســعير والراحــة 

  بطريقة صديقة للبيئة
 :تعريف التسويق الأخضر 1.3

جميـع الأنشـطة المصـممة لتوليـد وتسـهيل أي تبـادل يهـدف إلى :" التسـويق الأخضـر بأنـه Polonsky’s, 1995) (عـرف
 .11"تلبية الاحتياجات أو الرغبات البشرية، بحيث يتم تلبية هذه الحاجة، مع الحد الأدنى من التأثير الضار على البيئة الطبيعية

ويقي فحسب، بل يشـمل أيضـا حمايـة البيئـة الطبيعيـة المكونات التقليدية للتعريف التس »Polonsky«لا يتضمن تعريف 
 .من خلال محاولة التقليل إلى حد الأدنى من الأثر السلبي لهذا التبادل على البيئة

مسـتوى (مليـات إضـافة القيمـة ع: نفسـها بـثلاث طـرق"الخضـراء " يمكـن للشـركات"أن  ) ( Prakash , 2002واقـترح 
ــافة القيمـــة ). مســـتوى المنـــتج(أو المنتجـــات / و ) شـــركاتمســـتوى ال(؛ نظـــم إدارة القيمـــة )الشـــركة يمكـــن أن تتضـــمن عمليـــات إضـ

ا đدف الحد من الأثر البيئي المتفاقم في جميع المراحل ء إعادة تصميمها، وإزالة مصدرها، وتعديل التكنولوجيا جميعً   .12 الخضرا
تطـــوير المنتجـــات الـــتي تـــدمج احتياجـــات  :أن التســـويق الأخضـــر يخـــدم هـــدفين رئيســـيين (Ottman ,1993) يؤكـــد

المسـتهلكين مــن أجــل الراحــة، والتســعير بأســعار معقولــة والأداء مــع الحـد الأدنى مــن التــأثير علــى البيئــة؛ ولتقــديم صــورة ذات جــودة 
 13.عالية، بما في ذلك الجوانب البيئية، سواء فيما يتعلق بسمات المنتج وسجل الشركة المصنعة للامتثال البيئي

  :إستراتيجيات التسويق الخضراء 2.2

وتشمل استراتيجيات مزيج التسويق الأخضر تطوير المنتجات الخضراء، والخدمات اللوجسـتية الخضـراء، وتـرويج الأخضـر، 
  :وترد أدناه بعض استراتيجيات التسويق الخضراء المحتملة. والتسعير الأخضر والاستهلاك الأخضر

 :التركيز على الشركات 1.2.2
من خلال وضع سياسة تتعلق بمكان العمـل البيئـي؛ وضـع أهـداف بيئيـة قابلـة للتحقيـق لجميـع أصـحاب المصـلحة؛ وإجـراء 

السلطات بشأن القضايا البيئيـة؛ وتوعيـة أصـحاب المصـلحة / عمليات المراجعة البيئية على فترات منتظمة؛ التعاون مع الجماعات 
وبالإضافة إلى . لمالي للمشاريع البيئية؛ والاستثمار في البحث والتطوير من أجل بيئة أنظفالرئيسيين بشأن القضايا البيئية؛ الدعم ا

الاستثمار في التكنولوجيات الجديـدة لمعالجـة النفايـات : ما يلي)(Polonsky & Rosenberger ,2001ذلك، اقترح كل من 
؛ تقيــيم العمليــات القائمــة علــى الأثــر )ورق في المنــزلعلــى ســبيل المثــال، برنــامج إعــادة تــدوير الــ(والصــرف الصــحي وتلــوث الهــواء 

البيئــي؛ وتشــكيل فــرق وظيفيــة متقاطعــة تتمثــل مســؤوليتها الرئيســية في تحســين أداء البيئــي؛ واســتبدال المــواد البيئيــة المشــكوك فيهــا؛ 
 .14وتقديم مكافآت للموظفين الذين يطورون أفكارا بيئية جديدة

  :تركيز على المورد2.2.2
تخصـيص : ممارسـات التسـويق الأخضـر التاليـة فيمـا يتعلـق بـالتركيز علـى المـورد (Grundey & Zaharia,2008) اقـترح

لتبادل  الميزانية لمساعدة الموردين على شراء معدات لمنع الإنتاج وإعادة تدوير المياه المستعملة؛ الجمع بين الموردين في نفس الصناعة
المـوردين حسـب المعـايير البيئيـة؛ وتوجيـه المـوردين إلى وضـع بـرامجهم البيئيـة الخاصـة đـم؛ وعقـد المعرفة والمشاكل الخاصة đم؛ اختيار 

المتعاقــدين؛ وحــث المــوردين علــى اتخــاذ الإجــراءات البيئيــة؛ ووضــع معــايير بيئيــة محــددة لتقيــيم / حلقــات دراســية لتوعيــة للمــوردين 
  15خضراء مثل المواد المعاد تدويرها أو القابلة لإعادة الاستخدام الموردين؛ والتأكد من أن جميع اللوازم تحتوي على خصائص
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 :التصنيع/ لإنتاج اتركيز على 3.2.2

تحسين : ممارسات التسويق الأخضر التالية فيما يتعلق بالتركيز على الإنتاج )Baumann & Bragd,2002 (وقد اقترح
الجوية؛ استخدام عمليات التكنولوجيا الأنظف لتحقيق وفورات؛ استخدام الضوضاء / الانبعاثات / العمليات للحد من النفايات 

المـواد الخــام الصــديقة للبيئــة؛ اســتخدام نفايــات الشــركات الأخــرى؛ اســتخدام مصــادر الطاقــة المســتدامة حيثمــا أمكــن ذلــك؛ إعــادة 
  .16ها حيثما أمكن ذلكتدوير النفايات المنتجة أثناء عملية الإنتاج؛ واستخدام المواد الخام المعاد تدوير 

 :المنتجتركيز على 4.2.2
ــزز Ĕــــج التســــويق الأخضــــر في مجــــال المنتجــــات دمــــج القضــــايا البيئيــــة في جميــــع جوانــــب أنشــــطة الشــــركة، مــــن صــــياغة  ويعــ

 . الإستراتيجية والتخطيط والبناء من خلال الإنتاج والتعامل مع المستهلكين
وتضمن هذه الحلول للشركة دورا مشروعا في توفير احتياجات اĐتمع، فضلا عن فرصة تحقيق التميز في الصناعة، كما أĔا 

 . 17الخدمات/ تؤكد على الفرص الكامنة لتطوير المنتجات 
  :السعرتركيز على 5.2.2

يكـون المصـنع اسـتباقيا وأن يركـز علـى  يجـب أن: فيما يتعلق بـالتركيز علـى الأسـعار فمـن ممارسـات التسـويق الأخضـر مـايلي
التكاليف، وينبغي تحسين فعالية التكاليف وزيادة القدرة التنافسية؛ وينبغي أن يدعم المصنع اعتماد أساليب المحاسبة البيئيـة لتقيـيم 

 .18التكاليف المرتبطة بتجهيز مواد البناء والتعمير
  :)التوزيع(المكانتركيز على 6.2.2

بيئة النقل صديقة للبيئة، موقع المصنع يتفق : ق الأخضر التي تتعلق بتركيز على المكان تكون من خلالإن ممارسات التسوي
، بما في ذلك إعادة تصميم المرافق المادية؛ وتحويلها إلى أسطول أكثر كفاءة "أخضر"مع الصورة التي يريدها المشروع؛ اعتماد توزيع 

 .19لتقليل النقلفي استهلاك الوقود؛ وإعادة تصميم التوزيع 
  :الترويجتركيز على 7.2.2

ينطوي التسويق الأخضر على الترويج لمواد الأعمال التجاريـة والعلاقـات العامـة، والإعـلان هـي بعـض وسـائل نقـل الرسـالة 
  . الأخيرين هما أكثر المنصات استخداما على نطاق واسع لإبراز النظرة الخضراء للشركة الأساسية إلى العملاء؛ فإن النهجين

ومن المنظور الاستراتيجي، يمكن للشركات أن تستخدم أساليب الترويج الأخضر لتوصيل المنافع البيئية لسلعها وخـدماēا، 
  .20طالبات البيئية في تغليف المنتجاتمثل الإعلان عن المطالبات البيئية، ونشر الجهود البيئية، وإدماج الم

 :فوائد استخدام التسويق الأخضر والاستراتيجيات العامة1.4
 : 21وقد استفاد المسؤولون التنفيذيون من الفرص باستخدام استراتيجيات التسويق الأخضر التي أسفرت عن فوائد مختلفة

 .واستخدام عدد أقل من المواد الخام، وتوفير الطاقة المنتجات الخضراء القائمة على إيجاد النفايات أقل،: الربحية -
 .تتمتع الشركات التي تقوم بوضع ابتكاراēا البيئية ضمن أولوياēا بميزة تنافسية: الميزة التنافسية -
 .الولاء للعلامة التجارية حيث ينظر لسجل الشركة البيئي كمحدد هام لقرار الشراء: زيادة حصتها في السوق -
 .المنتجات الخضراء القائمة على الجودة من حيث توفير الطاقة، الأداء، الراحة، السلامة، الخ: نتجاتأفضل الم -



 ، ريم وفرحات عباس عمام استراتيجية التسويق البيئي وأداء الشركة دراسة حالة شركة عموري لأجور بالأغواط
 

 384 
 

 

المنتجات الخضراء توفر للمستهلكين مع فوائد حياة أكثر صحة ليصبحوا اكثر وفاءا و لجعل العالم مكانا : المكافآت الشخصية -
 .أفضل

ام الجيــد لجميــع اســتراتيجيات التســويق الخضــراء إلى تحســين البيئــة الماديــة مــن حيــث ســيؤدي الاســتخد: البيئــة الفيزيائيــة الأفضــل-
 . خفض تلوث الهواء والماء، واستنفاد طاقة، و الاحترار العالمي، وإزالة الغابات، ونضوب الموارد الطبيعية، ومعدل مدافن النفايات

  .الأجيال المقبلة على تلبية احتياجاēا تلبية احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة: التنمية المستدامة -
  :أداء الشركة1.5

هو مصدر قلق بالغ بالنسبة للشـركات، العوامـل الرئيسـية لأداء الشـركة هـي مـوارد فريـدة، لا تقـدر بـثمن، ويصـعب تقليـدها 
 .22واستبدالها

وأصـبح اختيـار مؤشـر القيـاس الأنسـب أكثـر  وكثيرا ما يستخدم تقييم الأداء كأساس لنظام المكافأة والعقاب في أي شركة،
مثل العائد على حقوق الملكية والعائـد  التقليدية،إلى فشل التدابير المالية "  Chakravarthy" أشار. أهمية من أي وقت مضى

يمكـن أن تـوفر  علاوة علـى ذلـك ،. أي أن هذه التدابير غير قادرة على التمييز بين الفروق في الأداء بين الشركات المبيعات،على 
ـــتمر  ــا يتعلــــق بالتحســــين المسـ ـــارات مضــــللة فيمــ ـــد الســــهم ، إشـ ــة ، مثــــل عائــــد الاســــتثمار وعائـ إجــــراءات المحاســــبة الماليــــة التقليديــ

 .23والابتكار
أن الـتحكم في الأداء يصـنف إلى نـوعين، وهمـا الأداء الـداخلي، وهـو مـا يـرتبط بقضـايا مثـل .في حين يرى جيرمان وآخـرون

بمعايير الصناعة (المنتج ومستوى الربح؛ والأداء القياسي، الذي يقارن بين التكلفة والجودة ورضا العملاء والعمليات  التكلفة وجودة
 24)وممارسات القادة

هـــذا الوضـــع يســـلط الضـــوء علـــى عـــدم ملاءمـــة التـــدابير الماليـــة علـــى أســـاس ممارســـات المحاســـبة التقليديـــة، مـــع التركيـــز علـــى 
علــى النقــيض مــن . ، مــن حيــث تقيــيم أداء الشــركة)ي الــربح، دوران، التــدفق النقــدي، وأســعار الأســهمأ(المؤشــرات قصــيرة الأجــل 

 .25ذلك، لوحظ تزايد أهمية التدابير غير المالية، مثل العملاء والمستثمرين وأصحاب المصلحة
 :26خضر على أداء الشركاتنتائج برامج التسويق الأ1.6

علـى سـبيل المثــال، قـد تســعى . تسـعى الشـركات للحصــول علـى أنـواع مختلفــة مـن فوائـد الأداء مــن بـرامج التسـويق الأخضــر
وهنـاك بعـدان هامـان لأداء الشـركات . لزيادة حصة السـوق، في حـين تسـعى آخـر إلى تحقيـق وفـورات في التكـاليف شركة ما تسعى

المـدخلات المسـتخدمة لتحقيـق النتـائج المحققـة، والمؤشـر الهـام  الكفاءة، ونسبة المـواردهما الفعالية، ودرجة تحقيق الأهداف المرجوة، و 
، في حـين أن الكفـاءة تقـيَّم عـادة علـى أĔـا )أي أداء سوق المنتجات(للفعالية هو مدى تحقيق الشركة لأهدافها المتعلقة بالمنتجات 

، قد تكون برامج التسويق الخضراء مفيدة لأداء سوق ) على الأصول أي العائد(قدرة الشركة على استخدام أصولها لتوليد الأرباح 
  :المنتجات للشركة لسببين رئيسيين

، من خـلال اعتمـاد المزيـد مـن المنتجـات الصـديقة للبيئـة، والتسـعير، ومـن خـلال تلبيـة مطالـب أصـحاب المصـلحة للمنتجـات أولا 
  .الصديقة للبيئة

ضــر الــذي يــتم تنفيــذه بشــكل جيــد عــن زيــادة في حجــم المبيعــات لأنــه يســمح للشــركات ، قــد يســفر برنــامج التســويق الأخوثانيــا 
بالوصول إلى قطاعات سوقية جديدة، مثل العملاء الذين تشكل البيئة مصدر قلق لهم، وهذا قـد يمكـن الشـركة مـن زيـادة حصـتها 

يين لأن بـــرامج التســـويق الخضـــراء قـــد تعـــزز تعزيـــز الرضـــا والـــولاء بـــين العمـــلاء الحـــال في الســـوق بشـــكل عـــام ، قـــد يـــؤدي أيضـــا إلى
  .تصوراēم عن جودة المنتج 
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  :تحليل النتائج. 7

 :مجتمع وعينة الدراسة 1.7
تم اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي الكمـــي التحليلـــي وبالاعتمـــاد علـــى المصـــادر الأوليـــة بمراجعـــة الكتـــب والمقـــالات والدراســـات 

هذا بالإضافة إلى ذلك اعتمدت هذه الدراسـة علـى المصـادر الثانويـة بجمـع المعلومـات عـن طريـق إسـتبانة تم  السابقة ذات العلاقة،
تصـــميمها وتطويعـــا لبيئـــة الدراســـة الحاليـــة بالاســـتناد إلى الإطـــار النظـــري في هـــذا اĐـــال ووزعـــت علـــى مجتمـــع الدراســـة الـــذي تمثـــل 

إستبانة على عينة من موظفي شـركة عمـوري  60في ولاية الأغواط، حيث تم توزيع بالعاملين في شركة عموري لمواد البناء والتعمير 
إستبانة كانت صالحة للتحليل الإحصائي بنسبة بلغت  41إستبانة وبعد تفحصها تبين أن  50لمواد البناء والتعمير، وتم إسترجاع 

  .من إجمالي الاستبيانات التي تم توزيعها 82%
  :أداة الدراسة2.7

اســتنادا إلى الإطــار النظــري والدراســات الســابقة في هــذه المواضــيع تم الاعتمــاد علــى الإســتبانة كمصــدر لجمــع البيانــات 
ومن أجل يشمل المتغيرات الديمغرافية، والجزء الثاني : الجزء الأول: والمعلومات، حيث شملت الإستبانة على ثلاث أجزاء رئيسية

 التزام الإدارة  العليا   فشمل على بعددوافع الاستراتيجيات البيئية في الشركة على فقرات  شملالذي  متغير المستقلقياس أبعاد 
اثــر تنفيــذ اســتراتيجية البيئيــة ومــن أجــل قيــاس ). 11-07(؛ بعــدالميزة التنافســية المتوقعــة )06-04( الزبــائن،بعــد )01-03(

  ).17-12( على اداء الشركة
  :صدق الأداة وثباتها3.7

ـــن ذوي الاختصـــــاص  ـــين مــ ـــن المحكمــ ـــدق المنطقـــــي تم عرضـــــها علـــــى عـــــدد مــ ولغايـــــات التأكـــــد مـــــن صـــــدق الأداة الظـــــاهري والصــ
والمتخصصين في مجال الدراسـة لمعرفـة آرائهـم وملاحظـاēم حـول مـدى صـلاحية المحتـوى والفقـرات وملائمتهـا لمحـاور وبيئـة الدراسـة، 

لإستبانة بفقراēا ومحاورها بعـد إجـراء تعـديل طفيـف علـى بعـض الصـياغات تم اعتماد ا% 89وفي ضوء ملاحظاēم التي حصدت 
 اللغوية، ولمعرفة ثبات الأداة واتساقها الداخلي سنقوم بإيجـاد معـاملات كرونبـاخ ألفـا لفقـرات الإسـتبانة ومتغيراēـا المسـتقلة، والمتغـير

ـــدول رقـــــم  ـــابع، والجــ ـــدول رقـــــ. يوضـــــح نتـــــائج هـــــذا الاختبـــــار) 01(التــ ـــير الجــ ــــد ) 01(م يشــ ــا قـ ـــاخ ألفـــ ـــل كرونبــ ـــيم معامــ إلى أن قــ
  . وتعتبر عالية إحصائياً حيث تدل على أن المقياس المستخدم يتصف بإتساق داخلي عالي% 60تجاوزت

  معاملات كرونباخ ألفا لإختبار ثبات أداة الدراسة: )01(رقمجدول 
  ألفا كرومباخ  عدد العبارات  المتغير  الرقم
 0.868  03  التزام الإدارة العليا  01

 0.680  03  الزبائن  02
 0.697  05  الميزة التنافسية المتوقعة  03
 0.648  06  أثر تنفيذ استراجية البيئية على أداء الشركة  04

  0.750  17  مجمـوع عبارات الاستبيان
  SPSS.19 بالاستناد لمخرجات من إعداد الباحثين:المصدر

 :الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب4.7
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 الحزمـة باسـتخدام المؤشـرات الإحصـائية بعـض اعتمـاد تم فقـد الدراسـة، حـددēا الـتي الفرضـيات واختبـار التحليـل لأغراض
 مفـردات عينـة خصـائص لبيـان المئويـة والنسـب التكـرارات اسـتخدام تم حيـث SPSS.19) ( الاجتماعيـة للعلـوم الإحصـائية

 تركـز مـدى لمعرفـة والانحـراف المعيـاري .الدراسـة متغـيرات فقـرات علـى العينـة أفـراد إجابـة مسـتوى لمعرفـة الحسـابي والوسط الدراسة،
 أثر المتغير لاختبار المتعدد الخطي الانحدار استخدام تم فقد الدراسة فرضيات لاختبار الحسابي، أما وسطها عن الإجابات وتشتت
 .التابع المتغير على وتفرعاته ) الكلي(المستقل

 ومناقشتها الإحصائي التحليل نتائج عرض5.7
  العينة أفراد خصائص1.5.7

 17 الإناث عدد بلغ بينما %   65.9وبنسبة  الذكور، من كانوا العينة أفراد من 24 أن )02( رقم الجدول من يتضح
 56.1 وبنسـبة 23 عـددهم بلـغ حيـث سـنة، 30 أقـل مـن العينة أفراد من الأكبر أعمار النسبة كانت ، بينما %34.1وبنسبة

 سـنوات، 05العمليـة أقـل مـن  خـبرēم كانـت العينـة أفـراد مـن 20 حيـث إن العمليـة خـبراēم مـع العمـري التوزيـع ويتناسب ، %
 جميـع أن أيضـا الجـدول مـن ، ويلاحـظ %18سـنوات  5-10العمليـة مـا بـين  خبرēم من نسبة كانت ،بينما% 48.8 وبنسبة

  . %14جامعية بنسبة  شهادات يحملون العينة أفراد
  العينة أفراد خصائص:)02(رقم  جدول

  النسبة  العدد  الفئات  المتغير
   65.9% 24  ذكر  الجنس

 34.1% 17  أنثى
 % 56.1 23  سنة 30أقل   السن

 % 26.8 11  سنة 40إلى  31من 
 %17.1 07  سنة 50إلى  41من 

  % 0  0  سنة 51أكثر من 
 % 17.1 07  اقل من ثانوي  المستوى التعليمي

 %26.8 11  ثانوي
 %34.1 14  جامعي

  % 22.0  9  ما بعد التدرج
 %48.8 20  سنوات 5أقل من   الأقدمية

 %43.9 18  سنوات 10إلى  5من 
  % 7.3  03  سنوات 10أكثر من 

  SPSS.19 بالاستناد لمخرجات من إعداد الباحثين:المصدر
 الوصفي الإحصائي التحليل نتائج2.5.7

 التابع، المتغير وعناصر المستقل، المتغير بعناصر المتعلقة الاستبانة لفقرات الكلية الحسابية المتوسطات )03( الجدول يوضح
حيث وافق المبحوثون علـى أن الأنشـطة ) . 3.55(بقيمة مرتفعة بلغت كانت قيمة مجموعة التصريحات حول التزام الإدارة العليا 

ـا ). 3.73(الكاملوهذا مـا عـبر عنـه متوسـط حسـابي ب البيئية للشركة تتمتع بدعم الإدارة العليا  أي أن الإدارة العليـا مسـؤولة تمامً
ـا بحمايـة البيئـة ـا يمكـن أن يعـني ذلـك أن شـركة عمـوري . عن تطوير إسـتراتيجية بيئيـة للشـركة وأن الإدارة العليـا ملتزمـة تمامً تـدرك تمامً

ــة ــات الذاتيــــة  مــــن ناحيـــة أخــــرى ، قـــد تكــــون النتـــائج. أهميـــة حمايــــة البيئـ العاليــــة المرتبطـــة بــــالتزام الإدارة العليـــا أيضًــــا نتيجـــة التقييمــ
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ولــذلك ربمــا يكــون قــد بــالغوا في تأكيــد التــزامهم الشخصــي بحمايــة البيئــة مــن أجــل تصــوير صــورة أفضــل لهــم وتقــديم . للمسـتجوبين
  . السمعة الحسنة
المتعلقـة  الفقـرات حـول العينـة أفـراد لإدراك الكليـة ياريـةالمع والانحرافـات الحسـابية المتوسـطات أيضـا )03( الجـدول ويبـين

، في حــين عبــارة أن الزبـــائن ) 3.34(بالزبــائن، حيــث اتفــق معظــم المســتجوبين علــى حياديــة وهــذا مــا عــبر عنــه متوســط حســابي 
جـات وخـدمات صـديقة ، و أن الزبـائن يطـالبون بمنت)3.46(يتوقعون أن يكونوا صديقين للبيئة فقد كانت مرتفعة بمتوسط حسابي

بعد ذلك، المستجوبين التزموا الحياد على العبارات التي تفيد بأن زبائنهم يشعرون بأن حماية ). 3.20(للبيئة كان متوسط حسابي 
  ). 3.39(البيئة هي قضية ذات أهمية حاسمة في العالم اليومو هذا ما عبر عنه متوسط حسابي 

من ). 3.38(حول الميزة التنافسية المتوقعة تعتبر محايدة في المتوسط الذي بلغ  إلى أن مجموعة عبارات) 03(تشير الجدول 
الـــوعي البيئـــي يمكـــن أن يـــؤدي إلى ميـــزة كبـــيرة علـــى العبـــارة الـــتي مـــن خـــلال بـــين هـــذه العبـــارات ، وافـــق المســـتجوبين في المتوســـط  

خــلال جعــل المنتجــات الحاليــة أكثــر صــداقة للبيئــة يمكــن للشــركة زيــادة حصــتها في الســوق مــن ، اتفقــوا علــى أن )3.41(للشــركة
فيمـا يتعلـق بعبـارة هـو أĔـا حققـت وفـورات كبـيرة في التكـاليف بسـبب تحسـينات ) 3.56(اتفقوا تماما بمتوسط حسابي . )3.41(

  .المنتج من حيث التأثير على البيئة
تميزت بالحيادية  استراجية البيئية على أداء الشركةثر تنفيذ أن اتجاه اجابات افراد العينة حول عبارات أ) 03(يظهر الجدول 
علــى العبــارات )3.27، 3.12،  3.29،  3.15، 3.22(بالحياديــة  ينالمســتجوبامتــاز اتجــاه ). 3.25(بمتوســط حســابي قــدره 

البيئيــة مــع تـربط الشــركة أهــدافها  بـأĔم يقومــون بتطــوير منتجــات وعمليـات جديــدة تقلــل مــن تأثيرهــا السـلبي علــى البيئــة ، وكــذلك
تقـــوم الشـــركة بإدمـــاج القضـــايا البيئيـــة في عمليـــة التخطـــيط الاســـتراتيجي، حمايـــة البيئـــة هـــي القـــوة الدافعـــة وراء  ، أهـــدافها الأخـــرى

،باسـتثناء العبـارة القائلـة بـأن  تقوم الشـركة بقيـاس الجـودة مـن حيـث التـأثير البيئـي للمنتجـات و العمليـات ،استراتيجياتنا في الشركة
  ).3.46(بالنسبة لجميع المطالبات منح متوسط حسابي لشركة بالنظر في القضايا البيئية عندما تطور منتجات جديدة تقوم ا

  الدراسة لمتغيرات الوصفي الإحصاء نتائج: )03(رقم جدول 
  )التزام الإدارة العليا( إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول اتجاهات

  الاتجاه  الانحراف المعياري  الحسابي المتوسط  العبارة  الرقم
 موافق 1.342 3.73  .نتلقى الدعم الكامل من الإدارة العليا للشركة لدعم الجهود البيئية 01
 موافق 1.075 3.51 .يتم توجيه استراتيجيات البيئية للشركة من قبل الإدارة العليا 02
 موافق 1.378 3.41 .البيئةالإدارة العليا للشركة ملتزمة تماما بالحفاظ على  03

  موافق  0.99334  3.5528  متوسط عبارات المحور الأول
  )الزبائن(اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني 

  الاتجاه  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة  الرقم
 موافق 1.142 3.46 .زبائن الشركة يتوقعون أن تكون المنتجات صديقة للبيئة  01
 محايد 1.188 3.20 .زبائن الشركة يطالبون على نحو متزايد بمنتجات وخدمات صديقة للبيئة  02
العالم  زبائن الشركة يشعرون أن حماية البيئة هي قضية بالغة الأهمية تواجه  03

  .اليوم
  محايد 1.115 3.39

  محايد 0.90662  3.3496  متوسط عبارات المحور الثاني
  )الميزة التنافسية المتوقعة(اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثالث 

  الاتجاه  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة  الرقم
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من خلال الحد من التأثير السلبي لأنشطة الشركة على البيئة الطبيعية   01
  .تحسين نوعية المنتجات يمكن

 محايد 1.109 3.34

 موافق 1.117 3.41  .الوعي البيئي يمكن أن يؤدي إلى ميزة كبيرة للشركة  02
يمكن للشركة زيادة حصتها في السوق من خلال جعل المنتجات الحالية   03

  .أكثر صداقة للبيئة
 موافق 1.183 3.41

من خلال الاستثمار في البحث والتطوير المنتجات الأنظف يمكن أن   04
  .تصبح الشركة رائدة

 محايد 1.223 3.17

لقد حققت الشركة وفورات كبيرة في التكاليف من خلال تجربة طرق   05
  .الجودة البيئية للمنتجات  لتحسين

موافق  1.026 3.56
 تماما

  محايد  0.73049  3.3805  متوسط عبارات المحور الثالث
  )البيئية على أداء الشركة أثر تنفيذ استراجية(اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الرابع 

  الاتجاه  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة  الرقم
 محايد 1.194 3.22  .تطور الشركة منتجات جديدة تقلل من الأثر البيئي السلبي 01
 موافق 1.206 3.46  .تقوم الشركة بالنظر في القضايا البيئية عندما تطور منتجات جديدة  02
 محايد 1.131 3.15  .الشركة أهدافها البيئية مع أهدافها الأخرىتربط .  03
 محايد 1.146 3.29  .تقوم الشركة بإدماج القضايا البيئية في عملية التخطيط الاستراتيجي  04
 محايد 1.166 3.12  .حماية البيئة هي القوة الدافعة وراء استراتيجياتنا في الشركة  05
 محايد 1.225 3.27  .الشركة بقياس الجودة من حيث التأثير البيئي للمنتجات و العمليات تقوم  06

  محايد  0.78539  3.2520  متوسط عبارات المحور الخامس
  SPSS.19 بالاستناد لمخرجات من إعداد الباحثين:المصدر

  :اختبار فرضيات الدراسة وتفسيرها3.5.7
دوافـع الاسـتراتيجيات للتأكد من صحة وثبوت الفرضية الرئيسة والتي مفادها هناك علاقة طردية ذات دلالة إحصـائية بـين 

، لابــد مــن اختبــار الفرضــيات )≥0.05α(أثــر تنفيــذ اســتراجية البيئيــة علــى أداء الشــركة عنــد مســتوى معنويــة و البيئيــة في الشــركة 
  .الفرعية التالية وإثبات صحتها 

دوافـــع تم اســـتخدام نمـــوذج الانحـــدار الخطـــي المتعــدد لاختبـــار الفرضـــيات بـــين كـــل مــن المتغـــيرات المســـتقلة المتكونـــة مـــن  وقــد
 :يوضح النتائج) 04(والمتغير التابع، والجدول رقم الاستراتيجيات البيئية في الشركة 

  اختبار فرضيات الدراسة): 04(الجدول رقم 
  أبعاد المتغير المستقل

  
  التابع المتغير

  
القيمة   معامل التحديد

  الاحتمالية
  نموذج العلاقة

أثر تنفيذ   التزام الإدارة العليا
إستراتيجية البيئية 
 على أداء الشركة

 0.285)+التزام الإدارة العليا (-0.166 0.143  0.649
  ) =الميزة التنافسية المتوقعة(0.766)+الزبائن(

 الشركة أثر تنفيذ إستراتيجية البيئية على أداء
 0.019  الزبائن

الميزة التنافسية 
  المتوقعة

0.000 

دوافع الاستراتيجيات 
  البيئية في الشركة

0.00 

  ) الميزة التنافسية المتوقعة(0.766)+الزبائن( 0.285)+التزام الإدارة العليا ( -0.166=  أثر تنفيذ إستراتيجية البيئية على أداء الشركة
  SPSS.19 بالاستناد لمخرجات الباحثين من إعداد:المصدر

  ).%5(تشير إلى أن العلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية *): (
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أحــد (الــذي يسـببه المتغـير المسـتقل أثـر تنفيـذ إســتراتيجية البيئيـة علـى أداء الشـركةمعامـل التحديـد يعـبر عـن مقــدار التغـيرّ في 
  ). الشركةدوافع الاستراتيجيات البيئية في عناصر 

  :نستنتج ما يلي) 04(من خلال الجدول رقم
مــن  ٪ 64.9ويعــني ذلــك أن  0.649كمـا وســبق أن عرفنــا معامــل التحديــد، فــإن معامــل التحديـد في دراســتنا هــذه يســاوي إلى

 ٪ 35.1، و الشـركة دوافـع الاسـتراتيجيات البيئيـة فيمصدره هـو التغـير في  التغير في أثر تنفيذ إستراتيجية البيئية على أداء الشركة
  . يرجع لعوامل أخرى داخلية أو خارجية

  :خلاصة .8
ناقشــنا في الدراســة أيــن تقــف شــركات التصــنيع وأخــذنا شــركة عمــوري كحالــة فيمــا يتعلــق بتطــوير وتنفيــذ الاســتراتيجيات 

فيما يتعلـق بـدوافع الاسـتراتيجيات البيئيـة وجـدنا أن . وتحليل دوافع ونتائج هذه الاستراتيجيات البيئية البيئية للشركات والوظيفية ،
ا بشكل رئيسي بسبب الالتزام الشخصي من جانب الإدارة العليا ً   . الشركة محل الدراسة تبدو مسؤولة بيئي

بيئية ، ولكن هـذا الضـغط لا يـزال غـير قـوي بمـا يكفـي تدرك الشركة أن عملائها بشكل عام يتطلبون مستوى معين من الصداقة ال
نظر إليه على أنه دافع رئيسي لممارسة الاستراتيجيات الخضراء ُ لديها  حول عي ولزال ایلا وبالمثل، شركة عموري لأجور عموما . لي

  .التشريعات السليمةفي  مقصوريزال غير لا ، وبشكل كاملول مقبالتغييرات البيئة غير لی إحاجة 
إلى  27كن أن يؤدي تدخل العوامل الخارجية للأنشطة التي تتسبب في تغير المناخ ، بما في ذلـك إدخـال نظـام تـداول الانبعاثـاتيم 

تشير دراستنا أيضًا إلى أن الشركة محل الدراسة حققت . معايير بيئية أكثر صرامة ستؤدي إلى الابتكار وتحديث التكنولوجيا الحالية
ا مــن  ً تنفيــذ الاســتراتيجيات البيئيــة علــى مســتواها ، بينمــا تعــد الاســتراتيجيات البيئيــة مــن بــين الاســتراتيجيات مســتوى مرتفــع نســبي

ا في استراتيجيات الإنتاج والتسويق    .الوظيفية الأكثر تضمينً
 :الهوامش والإحالات. 9
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