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  : ملخص
الجهــود المبذولــة لتعزيــزه مــن طــرف البنــك المركــزي ابــراز  إلى تقيــيم الوضــع الحــالي للاشــتمال المــالي في الأردن، و الدراســةــدف هــذه 

اســـتندت هـــذه الدراســة علـــى المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي مـــن خــلال وصـــف و تحليـــل الواقـــع بالاســـتناد علـــى و لتحقيــق هـــذه الغايـــة . الأردني
هذا البحـث إلى عـدة اسـتنتاجات نـذكر ص خلُ  .إحصائيات البنك الدولي و الرؤية الاستراتيجية للبنك المركزي الأردني لتعزيز الاشتمال المالي

، حيـث بلغـت نسـبة حيـازة الحسـابات : من بينها ، )سـنة فـاكثر 15(للأشـخاص بعمـر % 24.6الاشتمال المالي في الأردن منخفض نسبياً
توصل هذا البحـث إلى إن الاسـتراتيجية الوطنيـة للاشـتمال المـالي  كما ،للذكور% 33.3مقابل % 15.5و كانت نسبة الاناث منخفضة 

ســوف تركـز بالدرجــة الأولى علـى الفئــات المسـتبعدة و غــير المخدومـة ماليــا  ) 2020-2019-2018(في الأردن للسـنوات الثلاثــة المقبلـة 
المتوسـطة، و فئـة الشـباب و النسـاء و غـير الأردنيـين و  من البالغين ذوي الدخل المتدني و المهمشين، و المشاريع متناهيـة الصـغر و الصـغيرة و

  .اللاجئين
 .واقع، آفاق، اشتمال مالي، الأردن: كلمات مفتاحية

  .JEL : E58  ،F37 ،G15تصنيف 
Abstract:  

This study aims to assess the current situation of financial inclusion in Jordan, and 
highlighting the efforts exerted to enhance it by the Central Bank of Jordan. To achieve this 
objective, this study is based on the analytical descriptive approach by describing and analyzing the 
reality based on World Bank statistics and the strategic vision of the Central Bank of Jordan to 
enhance financial inclusion. This research concluded several conclusions: Financial inclusion in 
Jordan is relatively low, Where the percentage of possession accounts for 24.6% of persons aged 
(15 years and gave up), and the proportion of female low 15.5% compared to 33.3% for males. The 
research also found that the National Strategy for Financial Inclusion in Jordan for the next three 
years (2018-2019-2020) will focus primarily on the excluded and financially underprivileged 
categories of low- and marginalized-income adults, micro- and small-scale enterprises, Youth, 
women, non-Jordanians and refugees. 
Keywords: Reality, Prospects, Financial Inclusion, Jordan. 
JEL Classification: E58, F37, G15. 
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  :مقدمة .1
 القطاعـات أسـرع وهـو مـن الاقتصـادي، النشـاط في مهمـاً  دوراً  تـؤدي الـتي الهامـة القطاعـات مـن المصـرفي القطـاع يعـد 
 التنميـة خطـط بتمويـل والقيـام الاقتصـاد إدارة شـريكاً في المصـرفي القطـاع دور فيظهـر المحليـة، أو الدوليـة سـواء للمتغـيرات اسـتجابة

 عـن بعيـدة الماليـة الخـدمات ولأن أمثـل، بشـكل وامكانـات مـوارد مـن لهـذا القطـاع يتـاح مـا كـل اسـتغلال ينبغـي لـذا الاقتصـادية،
مـن  تجعـل مسـتويات إلى الخـدمات هـذه تكـاليف رفعـت الأسـواق في والقصـور الـنقص مـواطن النـاس، لأن مـن الكثـيرين متنـاول

، الاهتمـام زاد عليهـا، الحصـول الصـعب الرسميـة  الجهـات لـدى واسـع التـزام خلـق خـلال مـن المـالي الاشـتمال بتحقيـق عالميـاً
تمـع بمـا فيـه مـن الفئـات المهمشـة و الميسـورة فئـات كافة وصول وتسهيل تعزيز خلالها من يتم تنفيذ سياسات في) الحكومات(  ا

م، مـع تتناسـب الـتي الماليـة الخـدمات والمنتجـات إلى  تـوفير إلى بالإضـافة الصـحيح، بالشـكل مـن اسـتخدامها وتمكيـنهم احتياجـا
 وشـفاف عـادل بشـكل تقـدم لهـم بحيـث  الخـدمات، هـذه مـزودي مـن خـلال منخفضـة بتكلفـة ومبتكـرة متنوعـة ماليـة خـدمات

  .معقولة وبتكاليف
رئيسـية  أبعـاد خمسـة ويشـمل الـدولي البنـك يصـدره هـو مؤشـر (Global Findex) العـالمي المـالي الاشـتمال إن مؤشـر

و بطبيعـة الحـال، يتضـمن  . دخـار و الاقـتراض و أنمـاط الـدفع و التـأمينالحسـابات البنكيـة و الا: لاستخدام الخدمات المالية و هـي
و كمؤشر رئيسي لاستخدام الحسابات البنكية تم اختيار مؤشر  .كل بعد من هذه الأبعاد على حدى عدداً من المؤشرات الفرعية

كالبنك أو اتحاد الائتمان أو مكتب البريد أو (الذين يملكون حساباً في مؤسسات مالية رسمية ) سنة فأكثر 15(نسبة الأشخاص 
ل المالي حول العالم، فهناك العديـد مـن و استناداً إلى الخبرة التراكمية للبنك الدولي في تحليل الاشتما ). مؤسسة التمويل الميكروي

 2014مليـار شـخص في العـالم لا يملكـون حسـاباً أساسـياً ، في عـام  2هنالـك حـوالي : الملاحظات و النتائج، ومن بينها مـا يلـي
مـــن الراشـــدين % 66مقارنـــة ب % 46في العـــالم الـــذين يملكـــون حســـاباً ماليـــاً حـــوالي ) ســـنة  24 -15(بلغـــت نســـبة الشـــباب 

دولــة  30فقــد قامــت أكثــر مــن . 2010دولــة بالاشــتمال المــالي منــذ عــام  55، التزمــت أكثــر مــن )ســنة فــأكثر 25(بر ســناً الأكــ
ذا الصدد أو تقوم حالياً بتطويرها   .بإطلاق استراتيجية وطنية 

أن الوصــول إلى الخــدمات بالإضـافة إلى البيانــات المــذكورة أعــلاه، فإنــه مــن المهــم ملاحظــة أن الأدلــة العالميــة المتزايــدة تظهــر 
الماليـة يعـزز رفـاه الأسـر المعيشـية، و يقلـل مـن التفـاوت في الـدخل، ويشـجع أنشـطة المشـاريع الصـغيرة، كمـا يعـزز النمـو الاقتصـادي 
، حيــث بلغــت ملكيــة  الحقيقــي، وفي هــذا الســياق، فإنــه مــن المؤســف إدراك حقيقــة ان الاشــتمال المــالي في الأردن مــنخفض نســبياً

  1.%15.5،  و قد كانت هذه النسبة للإناث مخيبة للآمال حيث بلغت %24.6ت بين الأردنيين حوالي الحسابا
  :إشكالية البحث 1.1 

على ضوء كل ما تقدم ذكره من حقائق حول موضوع الاشتمال المالي، يمكن صياغة المشكلة التي تبحث فيهـا الدراسـة في 
كيف يمكن تقييم الوضع الحالي للاشتمال المالي في الأردن، و ماهي الجهود المبذولة لتعزيـزه مـن طـرف البنـك : ما يلـي

  المركزي الأردني ؟ 
  :أسئلة البحث 2.1

  :يتفرع التساؤل الرئيسي السابق، إلى التساؤلات الفرعية التالية
 الاشتمال المالي، و فيما تكمن أهميته على الصعيد العالمي؟ ما المقصود 
 و فيما تكمن المعوقات التي تحول دون هذا التوسع؟ ،  ما هي آليات توسيع قاعدة انتشار الاشتمال المالي عالمياً
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  ما هو دور الجهاز المصـرفي تحقيـق الاشـتمال المـالي في الأردن، و كيـف يـنعكس ذلـك علـى النشـاط الاقتصـادي
 لأردني؟ا

 تمع الأردني ؟  كيف يمكن تحسين نفاذ الخدمات المالية والمصرفية لكافة فئات ا
 ما هي معالم الاشتمال المالي في الأردن، و فيما تكمن أولويات الاستراتيجية الوطنية المستقبلية لتعزيزه؟. 

  :فرضيات البحث 3.1
ــية التاليــــة علــــى اختبــــار البحــــث يقــــوم ــاني الأردن مــــن  :الفرضــــية الرئيســ ــتمال المــــالينســــب متدنيــــة ليعــ ــــر و  لاشــ تعتب

   .تعزيزهل الاستراتيجية الوطنية الأداة الفعالة
  : البحثأهمية  4.1

ا تتناول موضوعا حيوياً لم ينل نصيبه من الدراسة في المؤسسات الأكاديمية والبحثية الأردنيـة، و  بحثتكمن أهمية ال في أ
، حيـــث بلغـــت ملكيـــة الحســـابات بـــين  تنبـــع أهميـــة هـــذه الدراســـة  في إدراك حقيقـــة أن الاشـــتمال المـــالي في الأردن مـــنخفض نســـبياً

مقارنـــة ببقيـــة دول العـــالم % 15.5،  و قـــد كانـــت هـــذه النســـبة للإنـــاث مخيبـــة للآمـــال حيـــث بلغـــت %24.6الأردنيـــين حـــوالي 
دون تسـجيل نسـبة مرتفعـة للاشـتمال المـالي في  الأخرى،  لذلك يجب تسليط الضـوء علـى أهـم التحـديات و المعوقـات  الـتي تحـول

  .الأردن، و التغلب عليها
  :أهداف البحث 5.1

  :    يمكن صياغة الأهداف التي تسعى هذه الدراسة إلى تحقيقها، فيما يلي
 تقديم رؤية حول الاشتمال المالي ودوره في تحفيز النمو الاقتصادي.  
 وفق المعايير الدولية توضيح أهم مؤشرات الاشتمال المالي في الأردن.  
 تمع، بما يكفل تعزيز التنمية الاقتصادية في الأردن   .بيان طرق تحسين انتشار ونفاذ الخدمات المالية الى كافة فئات ا
 توضيح المحاور الرئيسية لبناء استراتيجية وطنية للاشتمال المالي نحو النمو الشامل في الأردن. 
  :المنهج المستخدم في البحث 6.1

 ، تم اســتخدام المــنهج الوصــفي التحليلــي الــذي يعتمــد علــى دراســة الظــاهرة كمــا هــي في الواقــع ويهــتم بوصــفها وصــفاً دقيقــاً
ـا  ويعبر عنها تعبيراً عملياً وكيفياً ولا يقف هذا المـنهج عنـد جمـع المعلومـات المتعلقـة بالظـاهرة، مـن أجـل استقصـاء مظاهرهـا وعلاقا

  لى تحليل الظاهرة وتفسيرها، للوصول إلى استنتاجات تسهم في تطوير الواقع وتحسينه بالاعتماد على المختلفة، إنما يعمد كذلك إ
كمــا تم الاعتمــاد علــى قواعــد البيانــات . المعلومــات و البيانــات المنشــورة مــن طــرف البنــك الــدولي و البنــك المركــزي الأردني

لات والأطروحات الجامعية التي  العالمية للحصول على أكبر عدد ممكن من الدراسات المنشورة بالإضافة إلى الكتب والمقالات وا
  .  ترتبط بموضوع الدراسة

  :الدراسات السابقة 7.1
تجدر الاشارة في هذا الصدد إلى الندرة الشديدة في الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة الحالية و خاصة علـى الصـعيد 

  .العربي
  ـــور، (دراســــة ــذه : )2016عجـ ــالي في تحقيــــق المســــئولية هــــدفت هــ الدراســــة إلى التعــــرف علــــى دور أبعــــاد الاشــــتمال المــ

ــة لعمـــلاء البنـــوك الاســـلامية في قطـــاع غـــزة خـــلال العـــام  اعتمـــدت الدراســـة علـــى المـــنهج  ، حيـــثم  2016الاجتماعيـ



 بوقرة إيمان واقع و آفاق الاشتمال المالي في الأردن
 

 4 
 

 

المسئولية الاجتماعيـة لعمـلاء الوصفي التحليلي في دراسة وتحليل الجوانب المختلفة لدور الاشتمال المالي في ارساء قواعد 
البنــوك الاســـلامية في قطــاع غـــزة حيــث اســـتخدمت الدراســة الاســـتبانة كــأداة لجمـــع المعلومــات ومـــن ثم تحليلهــا احصـــائيا 

اسـتبانة علـى  383وعرض نتائج هذا التحليل واستخدام الاساليب الاحصـائية الملائمـة لغـرض الدراسـة، حيـث وزعـت 
املــة في قطــاع غــزة بفلســطين، و أهــم مــا توصــلت إليــه الدراســة مــن نتــائج هــو وجــود علاقــة عمــلاء البنــوك الاســلامية الع

وصول العملاء للخدمات المالية، استخدام العملاء للخدمات المالية، جودة (طردية قوية بين أبعاد الشمول المالي الثلاثة 
 2.لعملاء البنوك الاسلامية في قطاع غزة مجتمعة وتحقيق المسئولية الاجتماعية) الخدمات المالية المقدمة للعملاء

  الاقتصـــاد  في المـــالي والاشـــتمال المصـــرفي الانتشـــار دور علـــى التعـــرف الدراســـة إلى هـــدفت :)2016أبـــو ديـــة، (دراســـة
 دراســـة في التحليلـــي الوصـــفي المـــنهج علـــى الدراســـة ، حيـــث اعتمـــدت) 2014 – 1995( الفـــترة خـــلال الفلســـطيني

 المـــنهج اســـتخدمت كمـــا الفلســـطيني، الاقتصـــاد في المـــالي والاشـــتمال المصـــرفي لـــدور الانتشـــار المختلفـــة الجوانـــب وتحليـــل
ا، القياسـي بــين  العلاقـة يوضــح متعـدد خطـي انحــدار نمـوذج وبنـاء متغـيرات الدراســة  بــين العلاقـة وتحديـد لاختبـار فرضــيا
و  ،)العـاملين ، وأعـداد المباشـرة الائتمانيـة التسـهيلات ، الجمهـور وودائـع ، المصرفي التفرع( :في متمثلة المستقلة المتغيرات

 بـين ايجابيـة علاقـة وجـود أهمهـا، النتـائج مجموعـة مـن إلى الدراسـة وخلصت الإجمالي، المحلي الناتج في متمثلاً  التابع المتغير
تمـــع، فئـــات كافـــة والمصـــرفية إلى الماليـــة الخـــدمات ونفـــاذ وانتشـــار المصـــرفي التفـــرع  ومحـــدودة الفقـــيرة الطبقـــات وخاصـــة ا

 أن تبين كما الجمهور، ودائع المدخرات وزيادة حشد على والمصرفية المالية لانتشار الخدمات ايجابي تأثير ووجود الدخل،
 الكليـــة، والواقـــع الاقتصـــادية النظريـــة مـــع تمامـــا متوافـــق وهـــذا الإجمـــالي، المحلـــي النـــاتج زيـــادة في ايجابيـــا تلعـــب دوراً  الودائـــع

 3.الفلسطيني الاقتصادي
  الهنـد، في المـالي الاشـتمال تعزيـز في البريـد مكاتـب دور علـى هذه الدراسة للتعـرف هدفت : )2013مالاكار، (دراسة 

وكيـف  شـامل، واقتصـاد شـامل، مجتمـع لبنـاء الرئيسـية الـدوافع مـن واحـداً  يكـون أن يجب المالي أن الاشتمال على وركزت
تمــع في مــن النــاس واســع قســم الى المصــرفية الخــدمات تــوفير وكيفيــة الــبلاد، في الملحــوظ الاقتصــادي النمــو الى يــؤدي  .ا

 مصــرفية خــدمات تقــديم مــن البريــد مكاتــب تمكــن اساســية تحتيــة بنيــة وجــود عــدم: النتــائج، هــي لــبعض الدراســة توصــلت
 في البطــيء الماليــة، التقــدم الخــدمات لتــوفير الاخــرى الادارات أو أخــرى ماليــة مؤسســات مــع تنســيق وجــود متطــورة، عــدم

 4.المصرفية البيئة في السريع التغير يواكب الذي الابتكار
  أفريقيـا، قـارة في واسـتدامة شمـولاً  الاقتصـادي النمـو أداء علـى التعـرف الى الدراسـة هـدفت ): 2012 التريكي،(دراسة 

 في الاقتصـاد أكـبر بفعاليـة للمشـاركة والشـركات، للأفـراد تسـمح الـتي المالية التحتية البنية تحسين في الاشتمال المالي ودور
 الى تحتــاج الـتي المــالي بتحقيـق الاشـتمال الخاصــة والتحـديات الفــرص قائمـة بحـث كــذلك المسـتخدمين، حقــوق حمايـة مـع

في  المـالي الاشـتمال وهـي رئيسـية، محـاور ثـلاث تحليـل في التحليلي الوصفي المنهج الدراسة استخدمت. والعمل الاهتمام
 بصورة على استخدامها وتشجيعهم للمستخدمين، معقولة وبأسعار متاحة المالية الخدمات بجعل الكفيلة والسبل أفريقيا،
 المؤشـــرات لتطـــوير مناقشـــة المبـــادرات القائمـــة وكـــذلك العمـــلاء، لاحتياجـــات وفقـــاً  الخـــدمات ونوعيـــة ومنتظمـــة، مســـتمرة
 الائتمــان علــى والحصــول الادخــاري، والســلوك حســاب رسمــي، فــتح أهميــة علــى الضــوء وتســليط المــالي، للاشــتمال العالميــة

 مـن أكـبر قـدر تحقيـق في التكنولوجيا تلعبه الذي الدور مثل المحرومين، مختارة لخدمة تحويلية مناهج الثاني والمحور والتامين،
اف  أجهــزة مثــل تقــدمها الــتي والحلــول ودور التكنولوجيــا المــالي، الاشــتمال  ،) POSS(  البيــع ونقــاط ،) ATM(الصــرّ

 المــالي، والمحــور والاشــتمال المــالي الاســتقرار بــين التوفيــق إلى والحاجــة إفريقيــا، في شــاملة ماليــة نظــم تعزيــز في تقــوم بــه ومــا
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 واحـداً  باعتبارهـا الصـغير مؤسسـات التمويـل مثـل أفريقيا، في المالي الاشتمال تعزيز في التمويل مؤسسات دور هو الثالث
 5.التمويل على الحصول في التي تواجهها والتحديات المالي، بالاشتمال للنهوض الرئيسيين اللاعبين من

 أوجه الاتفاق و الاختلاف بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة:  
 حـدث في تنـاول تعتبر هذه الدراسة استكمالاً للدراسات السابقة التي تطرقـت لقضـايا ذات علاقـة بالموضـوع، لكنهـا الأ

  .واقع و آفاق الاشتمال المالي في الأردن
 اهتمت هذه الدراسة بتسليط الضوء على نموذج من الدول النامية كعينة للدراسة و هي دولة الأردن.  
  قامت هذه الدراسـة بتحليـل الواقـع بالاسـتناد علـى إحصـائيات البنـك الـدولي، و الاستشـفاء منهـا بـبعض النقـاط و اقـتراح

 .لهاعلاج 
  تــأتي هــذه الدراســة منســجمة مــع التوجهــات العالميــة لتعزيــز الاشــتمال المــالي في كــل دول العــالم، و مــع الجهــود المحليــة الــتي

يقودها البنك المركزي الأردني، نحو بنـاء اسـتراتيجية وطنيـة للاشـتمال المـالي في الأردن، لتحسـين مسـتوياته و تعزيـز مكانتـه 
 .العالم بين دول الجوار، و باقي دول

  المفاهيم النظرية للاشتمال المالي .2
 : المالي و أهمية الاشتمال  مفهوم 1.2

 والبنـوك الحكومـات مـن مشـتركا للعديـد هـدفا كـان حيـث م 2000 عـام أوائـل منـذ المـالي الاشـتمال بمفهـوم الاهتمـام بـدأ

 في المـنخفض الـدخل ذات الفئـات الي الماليـة الخـدمات تقـديم عمليـة أنـه على اوائل ظهوره في تعريفه النامية، و تم الدول في المركزية
تمع بتكلفة   :وينطوي أيضاً مفهوم الاشتمال المالي على مجموعة متنوعة من التعريفات الأخرى نذكر منها ما يلي 6معقولة، ا

 عند والكافي المناسب الوقت في والائتمانية المالية على الخدمات الحصول"هو المالي الاشتمال أن  سارما يري آخر، تعريف وفي 

 7 ".معقولة بتكلفة المنخفض ذات الدخل والفئات الضعيفة للفئات الحاجة
 جميـع الأفـراد فيهـا يكـون الـتي الحالـة" هـو الاشـتمال المـالي أن علـى يـنص والـذي واشـنطن في المـالي الاشـتمال كمـا يعـرف مركـز 

العمـلاء،  كرامـة- يحفـظ مـريح وبأسـلوب مناسـبة وبأسـعار الجـودة ذات الماليـة مـن الخـدمات كاملـة مجموعة الى الوصول على قادرين
 والمناطق و الفقراء الحاجات الخاصة ذوي فئة ذلك في بما الخدمات تلك مقدمي خلال من المالية الخدمات الى يمكن الوصول حيث

 8. المهمشة الريفية والمناطق
  تمـع بمؤسسـاته : بأنهو يعرف البنك المركزي الأردني  الشمول المالي إتاحة واسـتخدام كافـة الخـدمات الماليـة مـن مختلـف فئـات ا

ــرفية، وخــــدمات الــــدفع والتحويــــل، والتــــأمين، والتمويــــل  ــوفير المصــ ــة، بمــــا في ذلــــك حســــابات التــ وأفــــراده مــــن خــــلال القنــــوات الرسميــ
هــوم الشـمول المــالي، حمايـة حقــوق مســتهلكي كمــا يتضـمن مف. والائتمـان، وابتكــار خـدمات ماليــة أكثـر ملاءمــة وبأسـعار تنافســية

م بشــكل ســليم، بغــرض تفــادي لجــوء الــبعض إلى القنــوات والوســائل غــير  الخــدمات الماليــة وتشــجيعهم علــى إدارة أمــوالهم ومــدخرا
ن حيــث و يـتم قيــاس الشـمول المــالي، مـ.  الرسميـة الـتي تخضــع لجهـات الرقابــة والاشـراف، وتعتمــد في غالـب الأحيــان أسـعار مرتفعــة

قيــاس مــدى إتاحــة الخــدمات الماليــة الــتي تمثــل العــرض مــن جهــة، وقيــاس مــدى اســتخدامها واســتغلالها مــن جهــة أخــرى المتمثلــة في 
جانب الطلب بالتالي، فـإن الشـمول المـالي يهـدف لتوسـيع فـرص الوصـول للخـدمات الماليـة، مـن خـلال العمـل علـى تطـوير جـانبي 

  9.العرض والطلب
ً على كل ما   :عن عبارة أنه المالي الاشتمال  تم ذكره من تعريفات متنوعة  للاشتمال المالي فإنه يكفي الاقرار بأن  و بناء
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المعـاملات،  مثـل احتياجـاتهم تقابـل والتـي المتـوفرة الماليـة والخـدمات المنتجـات الـى والأفـراد الشـركات وصـول “ 
   10.“ومستدام مسئول بشكل للمستفيدين وتوصيلها والادخار والائتمان والايداع والمدفوعات
 اليـوم في دولار 1.25مـن  أقـل علـى للعـيش شـخص مليـار 1.2 حـوالي يكـافح يوميـاً، و  الجـوع شخص مليار حوالي يعاني

 الشـباب لاسـتيعاب القادمـة خـلال السـنوات وظيفـة مليـون 600 حـوالي خلـق يجـب العـالم، لـذلك أنحـاء جميـع في الواحـد للفـرد

 علـى البـالغين مـن مليـار 2.7 أن   ( Global Findex) مؤشـر الاشـتمال المـالي العـالمي يشـير و العمـل،  سـوق إلى الـداخلين

 البلـدان في نجـد حـين في الماليـة الرسميـة، المؤسسـات تقـدمها التي المالية الخدمات على الحصول إمكانية لديهم ليس ، العالم مستوى

   11.النامية الاقتصادات في فقط 41 % بينما رسمية، مؤسسة مالية في حساب لهم البالغين من 89 % حوالي الدخل المرتفعة
المالية دورا في عملية التنمية و ذلك مـن خـلال تسـهيل النمـو الاقتصـادي و تقليـل  التفـاوت  الخدمات إلى الوصول يلعب 

في الدخل، و تتيح أنظمة الاشتمال المالي للفقراء تسهيل استهلاكهم و تأمين أنفسهم ضد العديد من نقاط  الضعف الاقتصادية 
ا، مثل الأمراض و الحوادث و السرقة و البطالة ـم مم. التي يواجهو ا يمكن الفقراء من الادخار و الاقتراض لبناء الأصول الخاصـة 

و  عمل استثمارات في التعليم و مشاريع ريادية لتحسين معيشتهم،  إن الاشـتمال المـالي لـه أهميـة خاصـة بالنسـبة للفئـات المحرومـة 
تمعــات النائيـة، و لهـذه الأســباب اكتسـب الاشــ تمال المـالي أهميـة بــارزة في السـنوات الأخــيرة  مثـل الفقـراء و النســاء و الشـباب و ا

   12.كهدف من أهداف السياسة العامة لتحسين حياة الفقراء
 سـيزداد الرسمـي، المـالي في القطـاع الفقـيرة المعيشـية الأسـر مـن المزيـد وادخـال المـالي، الاشـتمال صـعيد علـى تقـدم إحـراز ومـع

ـا وربما المخاطر نطاق  وزيـادة الكفـاءة، وزيـادة الاقتصـادي، النمـو مثـل المـالي مـن الاشـتمال المتأتيـة فعالمنـا تعمـل ولكـن أيضـا، وتير

 الفئـات تلـك و يقصـد بالاسـتبعاد المـالي .13المـالي الاسـتبعاد مخـاطر من والتخفيف المتغيرة هذه المخاطر عن التعويض على الرفاهية

 المسافة أو المرتفعة التكلفة منها يكون قد لأسباب والائتمان والمصرفية المالية الخدمات الوصول إلى على القادرة غير الدخل محدودة

 لطبيعة  تبعا تختلف المالي الاستبعاد الدولة، وعواقب في ا المعمول القوانين أو اللازمة الثبوتية الأوراق توفر عدم أو المادية الطويلة

   14:في الآتي تلخيصها ويمكن المالية، الخدمات ومدى
 المواطنين جمهور لدى المصرفي الوعي انخفاض. 
 بأسعار باهظة الرسمية غير المصادر من الائتمان على الحصول صعوبة. 
 و الاستثمار الادخار في العام الانخفاض. 
 و التضخم البطالة معدلات ارتفاع. 
 الاقتصادي النمو لعملية الأساسي المحرك الخاص القطاع مشاريع تراجع. 
 ا وزيادة والجريمة والفساد الفقراء انتشار  .معدلا
 ا وعدم والمصرفية المالية الانظمة ضعف  .الكبير التكنولوجي التطور مواكبة على قدر

 :المالي الاشتمال صعيد على المتحقق التقدم 2.2
يونيـه / ، أنه اعتبـارا مـن حزيـران  2017في عام  (FMGP)صرحت مجموعة الممارسات العالمية المعنية بالتمويل والأسواق

بلايــــين دولار مــــن  4، بلغــــت عمليــــات التمويــــل النشــــطة لــــدعم الســــلطات الوطنيــــة مــــن أجــــل تحســــين الاشــــتمال المــــالي 2016
بتطـوير إرشـادات جديـدة وأدوات تشخيصـية   (FMGP)كما قامت مجموعة . الالتزامات، وهناك بليون دولار آخر قيد الإعداد

، وصــل العمــل إلى 2012يونيــه / ومنــذ حزيــران . انــات وبحــوث لتمكــين أطــر السياســات الوطنيــة والتنظيميــة والأشــرفية الفعالــةوبي
  .مليون شخص، ومشاريع متناهية الصغر، ومشاريع صغيرة ومتوسطة الحجم تقدم خدمات مالية 70أكثر من 
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المؤسســـة الدوليـــة للتنميـــة (ســـاعدة أشـــد البلـــدان فقـــراً و مــن خـــلال التجديـــد الســـابع عشـــر لمـــوارد صـــندوق البنـــك الـــدولي لم
IDA( بلـــدان مـــن المؤسســـة الدوليـــة للتنميـــة في تحقيـــق الالتزامـــات  10، التزمـــت مجموعـــة البنـــك الـــدولي بـــدعم مـــا لا يقـــل عـــن /

الأصلي، فقد تم تحديد ما  ولما كان الطلب يتجاوز الهدف. الأهداف الوطنية في مجال الاشتمال المالي، وهو ما تم الوفاء به وتجاوزه
بلدا من البلدان الأعضاء في المؤسسة  الدولية للتنمية، تسعة منها في أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى، لدعم مجموعة  16مجموعه 

عشر بلـدا البنك الدولي للمساعدة في الوفاء بالالتزامات الوطنية المتعلقة بالوصول إلى الموارد المالية وإدماجها، و أصبح لدى أحد 
. من هذه البلدان الستة عشر الآن مشاريع جديدة أو موسعة في إطار مجموعة البنك الدولي للحصول على الموارد المالية وإدماجها

وتشمل هـذه المشـاريع بـرامج شـاملة للـدعم التقـني والمعـرفي والمـالي لتصـميم وتنفيـذ اسـتراتيجيات التضـمين المـالي الـوطني، فضـلا عـن 
المشاريع الصغيرة والمتوسطة / ت التحويلية والاستثمار في خدمات الدفع المبتكرة والتمويل الرقمي والتمويل الصغير دعم الإصلاحا

الات ذات الصلة   .والتمويل المسؤول وا
موعة البنك الدولي، على تعزيز الشمول  و تعمل مؤسسة التمويل الدولية، وهي الذراع الاستثماري للقطاع الخاص التابع 

  .المالي من خلال مشاركتها مع المؤسسات المالية والوسطاء
موعـــة الاستشـــارية لمســـاعدة الفقـــراء، وهـــي شـــراكة عالميـــة تضـــم  منظمـــة رائـــدة في البنـــك الـــدولي، علـــى  34كمـــا تعمـــل ا

  .ت الماليةالنهوض بالشمول المالي من خلال تنمية الأسواق المسؤولة والدعوة إلى زيادة فرص حصول الفقراء على الخدما
  :أمثلة قطرية 1.2.2

 وفي السـنتين الماضـيتين، اضـطلعت 2016أغسـطس / وضعت استراتيجية جديدة للإدماج المالي الـوطني في آب  إندونيسيا ،
بإصــلاحات شــاملة للاشــتمال المــالي مــن أجــل تطــوير ثقافــة الادخــار وتعزيــز خطــة ضــمان الائتمــان القائمــة ومخططــات التمكــين 

تمعــي وتحســين الهياكــل الأساســية الماليــة ونظــم الــدفع، و  وتعمــل  .زيــادة فــرص الحصــول علــى التــأمين، وتعزيــز محــو الأميــة الماليــةا
بمـــا في ذلـــك التحـــويلات (مجموعـــة البنـــك مـــع البلـــد علـــى إجـــراء إصـــلاحات لتوســـيع نطـــاق الوصـــول المـــالي ورقمنـــة المـــدفوعات 

موتوسيع نقاط الوصول وتعزيز البيئة التنظيمية والإشرافية ورفع الوعي المالي للسك) الاجتماعية   .ان وقدرا
 الوصـول إلــی  يـلھالوطنيـة للاشـتمال المـالي لـتس اھ، أطلقـت المکسـيك اسـتراتيجيت2016حزيـران / في يونيـو  :المکسـيك

وتساعد مجموعة البنك البلد على . الخدمات المالية لأکثر من نصف السکان الذين تركوا حاليا خارج النظام المالي الرسمي المنظم
  .ع المالي وتعزيز الائتمان وتوسيع نطاق الشمول الماليتعزيز الرقابة على القطا 

 ترمــي إلى 2016يوليــه / بــدعم مــن البنــك الـدولي، أطلقــت موزامبيــق اسـتراتيجية جديــدة للإدمــاج المـالي في تمــوز : موزامبيـق ،
  .2022في المائة من السكان بحلول عام  60في المائة إلى  24زيادة فرص الحصول على الخدمات المالية من 

 يدعم البنك الدولي الجهود التي تقودها البلدان بالإصلاحات والإجراءات الأخرى الرامية إلى توسيع فرص الوصول : باكستان
وقــد مكنــت مجموعــة البنــك الــدولي باكســتان مــن تعزيــز نظامهــا المصــرفي وزيــادة مشــاركة القطــاع . إلى الخــدمات الماليــة وإدماجهــا

  .الخاص
 2015الاسـتراتيجية الوطنيـة الاشـتمال المـالي في البلـد، الـتي تمـت صـياغتها بمسـاعدة البنـك وأطلقـت في عــام التزمـت : بيـرو ،

  .2021٪ على الأقل من البالغين إلى حساب العمليات بحلول عام 75الحكومة بضمان وصول 
ا الاستشارية من خلال مؤسسات التمو  يل الأصـغر والمؤسسـات الماليـة الـتي و وصلت استثمارات مؤسسة التمويل الدولية وخدما

ــز أعمالهــا علــى مؤسســات الأعمــال الصــغيرة والمتوســطة إلى  مليــون قــرض مــن القــروض الصــغرى، وبلغــت قيمــة حافظــة  29.1تتركَّ
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حتى (مليار دولار  94.7مليون عملية إيداع صغرى قيمتها  186.6مليار دولار، بالإضافة إلى ما مجموعه  28قروضها القائمة 
   15).2013كانون الأول / برديسم
   :المالي الاشتمال توسيع تعوق التي التحديات أو المعوقات 3.2

  :، هيعلى الرغم من إحراز تقدم نحو الشمول المالي، لا تزال هناك تحديات كبيرة 
  مليار بالغ في جميع أنحاء العالم ليس لديهم حساب أساسي 2ما يقدر ب. 
  مـن البـالغين الـذين لـيس لـديهم حسـاب إلى نقـص مـا يكفـي مـن المـال كسـبب رئيسـي، ممـا 59الصعيد العالمي، يشـير  وعلى ٪

 .يعني أن الخدمات المالية ليست بأسعار معقولة أو مصممة بحيث تناسب المستخدمين ذوي الدخل المنخفض
   الخدمات المالية، ونقص وثائق التوثيق اللازمة، وانعدام وتشمل الحواجز الأخرى التي تحول دون فتح الحساب المسافة من مقدم

  .الثقة في مقدمي الخدمات المالية، والدين
  مليون مؤسسة صغيرة ومتوسطة غير رسمية وغـير رسميـة في الاقتصـادات الناشـئة تفتقـر إلى التمويـل الكـافي  200فهناك أكثر من

ومتناهيـة الصــغر عـدم وجــود ضـمانات وتـاريخ ائتمــاني، كمـا أن الأعمــال  و تــذكر المؤسسـات المتوســطة والصـغيرة .للازدهـار والنمـو
  .التجارية غير الرسمية هي الأسباب الرئيسية لعدم وجود حساب

 فالنساء، فقراء الريف، وغيرهم مـن السـكان النـائيين أو الـذين يصـعب الوصـول : و بعض الفئات مستبعدة ماليا أكثر من غيرها
فعلــى ســبيل المثــال، تقــدر الفجــوة بــين الجنســين في . لصــغيرة والصــغيرة غــير الرسميــة هــي الأكثــر تضــرراإلــيهم، فضــلا عــن الشــركات ا

فقط من %  50، في حين أن 2014من الرجال أفادوا بأن لديهم حسابا في عام %  59: نقاط مئوية 9البلدان النامية بنحو 
كثــر التحـديات إلحاحــا في مجــال الاشــتمال المــالي حيــث أن ويشــكل السـكان المشــردون قســرا واحــدا مــن أ .النسـاء قــد قــامن بــذلك

 .)2017البنك الدولي، (٪ تقريبا من البالغين في الدول الهشة والمتأثرة بالصراعات هم خارج النظام المالي الرسمي80
لعالم، و أهم هذه و توجد العديد من العوامل المشتركة التي تعوق انتشار أو اتساع رقعة الشمول المالي في العديد من دول ا

  16:العوامل يتمثل فيما يلي
  عــدم امــتلاك الأمــوال الكافيــة لفــتح الحســاب في البنــك أو أي مؤسســـة ماليــة مصــرفية هــو أحــد أهــم الأســباب لعــدم اســـتخدام

ت طبيعـة توزيـع الـدخل، مسـتويا: إن التغلب علـى مثـل هـذا النـوع مـن المعوقـات يـرتبط بمجموعـة مـن العوامـل منهـا: خدمات مالية
تمعات الفقيرة إلا أنه يرتبط أيضا بطبيعة السياسات التي تتبعها المؤسسات الماليـة و المصـرفية عنـد تحديـد الشـروط . الفقر داخل ا

 .الواجب توفرها فيمن يمتلكون حساباً مالياً أو الحد الأدنى لامتلاك حساب
 سة ماليةيرى العديد من الأفراد عدم الحاجة في وجود حساب مصرفي عند أي مؤس. 
  أسـباب تتعلــق بالتكلفــة و الاجــراءات، مــن حيـث عــدم امــتلاك الوثــائق المطلوبــة لامـتلاك حســاب أو أن الحســابات الماليــة تعتــبر

 .مكلفة للبعض بسبب الرسوم المفروضة عليها
 دينية حالت دون حصول البعض على حسابات في مؤسسات مالية رسمية أو لعدم ثقتهم في تلك المؤسسات اعتبارات.  

 الـنظم تواجه التي التحديات من  عدد وجود إلى م، 2012 لعام الموحد العربي الاقتصادي التقرير و من جهة أخرى أشار

 :يلي فيما التحديات هذه أبرز ويتمثل المالية، النفاذ للخدمات فرص من الحد على وتعمل العربية للدول المالية
 في النسبي التحسن فرغم النفاذ للتمويل، فرص زيادة يكفل الذي بالقدر العربية المالية للقطاعات التحتية البنية تطور عدم 

 تمكن التي الأساسية المقومات لوجود يفتقر منها الكثير يزال فلا الأخيرة في الآونة العربية المالية للقطاعات التحتية البنية مستويات
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 وضمان المضمون والرهونات و الاقراض الائتماني للاستعلام كفئة نظم وجود في أهمها يتمثل والتي للتمويل النفاذ زيادة فرص من

 .الدائنين حقوق
 الائتمـان صـعيد علـى سـواء التركـز الائتمـاني نسـب وارتفـاع العربيـة والمصـرفية الماليـة المؤسسـات بـين التنافسـية مسـتويات ضـعف 

 .الشركات للأفراد أو المقدم
  حكوميـة غـير كمنظمات تسجل العربية حيث الدول في الصغر متناهي التمويل لمؤسسات محدد وقانوني مالي تصنيف غياب 

(NGOs) ، مالية  جهة من أو المركزي البنك قبل من سواء الأصغر التمويل تنظيم على و اشرافي رقابي إطار وضع يصعب وبالتالي
 الماليـة المـوارد تعبئـة على قدرته وتقييد التمويل الأصغر قطاع نشاط في الشفافية تقليل إلى العقبات هذه أدت وقد مستقلة، اشرافيه

 .الاقتراض أو الودائع خلال استقطاب من المختلفة لعملياته اللازمة
 أدوات ومحدوديـة الاسـتثمار، التعاقـدي وصـناديق الادخـار مؤسسـات خـاص وبوجـه المصـرفية غـير الماليـة المؤسسات تطور بطء 

يـوفر  والـذي المصـرفي الائتمـان علـى الاعتمـاد تزايـد إلى يـؤدي بمـا والصـكوك، أسـواق السـندات خـاص وبوجـه المحلية، الدين وأسواق
 17.والشركات للأفرادوطويلة الأجل  متوسطة التمويلية الاحتياجات لسد ملائمة تكون لا بالأساس الأجل قصيرة موارد
  : آليات و سياسات توسيع قاعدة انتشار الشمول المالي 4.3

توســيع وصــول الأفــراد للخــدمات   :أولهمــان توســيع قاعــدة انتشــار الشــمول المــالي في الــدول ترتكــز علــى أساســين اثنــين، إ
م الماليــة و الخــدمات: ثانيهمــا الماليــة و ــا تعزيــز و زيــادة اســتخدام الأفــراد لحســابا وقــد قــدمت العديــد مــن . و المنتجــات المرتبطــة 

 18:المؤسسات المالية الاقليمية عدداً من المبادرات التي تساهم في زيادة مستويات انتشار الشمول المالي و أهمها
 تحويل المدفوعات النقدية إلى مدفوعات من خلال الحساب. 
 رسميةاجراء التحويلات و مساعدات الحكومية من خلال الحسابات ال. 
 حصر تحويلات العاملين في القنوات الرسمية فقط. 
  وضع السياسات و البرامج القادرة على نقل المدخرات إلى النظام المالي الرسمي. 
 استمرار تطوير المنتجات المالية و المصرفية المبتكرة 
 تحسين وصول المنشآت الصغيرة و المتناهية الصغر للتمويل. 
  زيادة استخدام الخدمات المالية الكترونياً أتمتة الخدمات المالية و. 
 زيادة برامج التوعية و التثقيف المالي، و ابراز دور النظام المصرفي الاسلامي. 
 تبني المؤسسات التنظيمية و الرقابية سياسات تعزيز الشمول المالي ووضع آليات لجمع البيانات بطريقة منهجية موحدة. 

البنك الدولي البلدان على وضع استراتيجيات وطنية لتعميم الخدمات المالية و تتيح لها اطار و في هذا السياق تساند مجموعة 
ـا تسـتطيع  تطبيق الاصلاحات، و تضطلع مجموعة البنك الدولي بدور حاسم في النهوض بالاشتمال المالي في العالم حيث أ

ا في القطاع المالي والمشاركة القطرية والحوا ر والتمويل وأدوات تقاسم المخاطر ومجموعات البيانات الفريدة الاستفادة من خبرا
كمـا أن عمــل مجموعــة البنـك الــدولي في مجــال الاشــتمال   .والقـدرة البحثيــة والتــأثير مـع هيئــات وضــع المعـايير، مجموعــة العشــرين

يلات الاجتماعيـة مـن النقـد المالي يدعم أيضا جهود المؤسسة في مجالات التنمية الأخرى، بما في ذلك تحويل مدفوعات التحو 
إلى التكنولوجيا الرقمية، ودعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم والزراعة، ومبادرة تحديد الهوية  للتنمية التابعة مجموعة البنك 

  .(ID4D) الدولي
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ومــن أجــل تحقيــق النجــاح في تعزيــز الشــمول المــالي، مــن الضــروري أن يكــون لــدى البلــد التــزام سياســي قــوي وتنســيق بــين 
أصـحاب المصــلحة المعنيـين مــن القطــاعين العـام والخــاص، وأن يكــون قـادرا علــى خلــق بيئـة تمكينيــة وسياســات واسـعة النطــاق تعــزز 

 .نتجات المبتكرة وآليات التسليم، والبيانات عالية الجودة لإرشاد عملية صنع السياساتالوصول المالي المسؤول، والقدرة المالية، والم
  :و في هذا الصدد حدد البنك الدولي مبادرتان م لتعزيز الاشتمال المالي، هما

 الوصول المالي العالمي: المبادرة الأولى Universal Financial Access : (UFA)  2020بحلول عام: 
، التزمت مجموعـة البنـك الـدولي بتوسـيع نطـاق الحصـول علـى الخـدمات الماليـة إلى مليـار شـخص بـالغ مـن 2015في عام  

، التي تنص على أن البالغين في جميع أنحاء العالم سوف يكونون قادرين على الوصول 2020خلال مبادرة الوصول الشامل لعام 
بلدا  25على  UFA2020 وفي الوقت الذي تركز فيه مبادرة. اتإلى حساب الصفقة لتخزين الأموال، وإرسال أو تلقي المدفوع

بلدا للنهوض بالوصول  80٪ من جميع الأشخاص المستبعدين ماليا، فإن مجموعة البنك الدولي تعمل مع حوالي 73حيث يعيش 
ليون حساب جديد بحلول م 656و ستساعد العمليات الاستشارية والمساعدة التقنية والتمويل في الوصول إلى . المالي والاشتمال

   .2016، وذلك اعتبارا من ديسمبر )نحو الهدف المزمع تحقيقه و البالغ بليون دولار( 2020عام 
 عندما بدأت الحكومـات وهيئـات وضـع المعـايير في إعطـاء الأولويـة للوصـول  :برامج تقييم القطاع المالي :المبادرة الثانية

ئدة في بــرامج تقيــيم القطــاع المــالي، وهــي تقييمــات وضــعها البنــك الــدولي المــالي، أصــبحت موضــوعات الشــمول المــالي ســا
وقـــد وضـــعت . وصـــندوق النقـــد الـــدولي للمســـاعدة في تعزيـــز الـــنظم الماليـــة الشـــاملة للبلـــدان وتغطيـــة قضـــايا القطـــاع المـــالي

جـــا متكـــاملا وموحـــدا في عملنـــا لمســـاعدة البلـــدان علـــى تحقيـــق الوصـــول المـــ الي والإدمـــاج المـــالي مجموعـــة البنـــك الـــدولي  
  :مجالات متداخلة 9المسؤول، الذي يركز على 

 الاسـتراتيجيات الوطنيـة للاشـتمال المـالي: National financial inclusion strategies  (NFIS):  تقـدم
لإدمــاج الحكومــات المســاعدة التقنيــة لتصــميم وتنفيــذ خطــط عمــل وخطــط عمــل وطنيــة أو دون وطنيــة لتحقيــق أهــدافها المتعلقــة با

  .المالي
 مساعدة البلدان على وضع استراتيجيات لتعزيـز اسـتخدام المـدفوعات : تحديث نظم الدفع بالتجزئة والمدفوعات الحكومية

وتقوم العديد من البلدان برقمنة المدفوعات الحكوميـة بنجـاح عـن طريـق تحويـل جميـع . الإلكترونية، بدلا من النقد والأدوات الورقية
كما أنه . كومية إلى الشخص إلى حسابات، مما يؤدي عادة إلى خفض التكاليف وزيادة إمكانية الوصول الماليالمدفوعات من الح

  .يؤدي إلى وفورات كبيرة في التكاليف في إدارة نظم الدفع، فضلا عن خفض التسربات المتعلقة بالفساد والاحتيال
 إصــلاح نظــم المــدفوعات الوطنيــة )Reform national payments systems (NPS بمــا في ذلــك أســواق ،

إجراء تشخيص شامل لمدفوعات البلدان وأنظمة التسوية، بما في ذلك أسواق التحويلات، وتقديم توصيات لتحسين : التحويلات
  )NPS(.مصادر القدرة

 وتصـميم الـبرامج دعـم الإصـلاحات القانونيـة والتنظيميـة والسياسـية، وبنـاء قـدرات المشـرفين: تنويع الخدمات الماليـة للأفـراد ،
الحكوميــة لفــتح ســبل الوصــول إلى مجموعــة مــن الخــدمات الماليــة، بمــا في ذلــك الادخــار والتــأمين والائتمــان، بحيــث تــوفر حســابات 

  .المعاملات طريقا كاملا للاشتمال المالي
 تمكينيـة للاسـتفادة مـن الفـرص العمـل مـع السـلطات الوطنيـة لخلـق بيئـة : الاستفادة من التكنولوجيـا مـن أجـل الشـمول المـالي

   .والتكنولوجيا الجديدة، تكافؤ الفرص، وتوسيع الاشتمال المالي " fintech" التي تقدمها فينتيش
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 دعــم الإصــلاحات التنظيميــة و الإشــرافية مــن أجــل الوصــول وضــمان تكــافؤ الفــرص : تعزيــز التنــافس وتوســيع نقــاط الوصــول
ــرفية  ـــةأو مقــــدمي الخــــدما(للبنــــوك وغــــير المصــ ـــير التقليديـ ـــركات )ت غـ ومكاتــــب البريــــد " فينتــــيش"، مثــــل شــــركات الاتصــــالات وشـ

  .والتعاونيات وشبكات الوكيل
 العمــل علــى بنــاء الإطــار القــانوني والتنظيمــي لحمايــة المســتهلك المــالي والإفصــاح والشــفافية، بمــا في : حمايــة المســتهلك المــالي

  .ت الانتصاف، وبناء القدراتذلك تقديم المشورة بشأن الترتيبات المؤسسية وآليا
 العمل مع الحكومات لتصـميم اسـتراتيجيات التعلـيم المـالي الوطنيـة: القدرة الماليةNational Financial Education 

Strategies  )NFES ( وجمـع البيانـات وإنشـاء دراسـات استقصـائية لقيـاس مسـتوى الإلمـام المـالي والقـدرة والـوعي، وتصـميم ،
 .درة الماليةوتقييم برامج الق

 يوفر المسح العالمي  والقطري  بيانات وأفكارا حول الشمول المالي، وتشمل الاستطلاعات العالميـة : بيانات الاشتمال المالي "
Global Findex" ــدفع  140شـــخص في حـــوالي  150 000، الـــتي اســـتطلعت أكثـــر مـــن بلـــدا؛ المســـح العـــالمي لـــنظم الــ

Global Payment Systems Survey    )GPSS ( بلـدا والبنيـة التحتيـة  120ومسـح الهيئـات التنظيميـة في حـوالي
الماليــة المتعلقــة بالمــدفوعات والأمــوال المتنقلــة؛ والاستقصــاء العــالمي للاشــتمال وحمايــة المســتهلك، الــذي أجــرى مســحا للمنظمــين في 

م أيضا إجراء أيضـا عمليـات تشـخيص واستقصـاءات ويت. بلدا لتقييم البيئة المواتية للاشتمال المالي وحماية المستهلك 120حوالي 
وأخيرا، توفر قاعدة بيانات أسعار . على المستوى القطري بشأن القدرة المالية وحماية المستهلك، وتمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة

 19.ممر قطري 365التحويلات في جميع أنحاء العالم بيانات عن تكلفة إرسال واستلام التحويلات في 
  ):الوضع الحالي و الاستراتيجية المستقبلية (الاشتمال المالي في الأردن . 3

  : العوامل المؤثرة على الاشتمال المالي في الأردن 1.3
فرد أردني لدراسة العوامل المؤثرة على الاشـتمال المـالي، بنـاء علـى نتـائج الاسـتبيان  1000أجرى البنك الدولي استبيانا ل 

ــراد علــــى الاشــــتمال المــــالي، و لقــــد تم ادراج المعلومــــات  قـــام منتــــدى الاســــتراتيجيات الأردني   بدراســــة كيفيــــة تــــأثير خصـــائص الأفــ
  . في الأسفل) 1(للاستبيان في الجدول رقم فرد المستجيبين  1000الأساسية ل

  الاحصاءات الوصفية الأساسية):  1(جدول رقم 
  الوسط  التعريفات  المتغيرات  

  0.48  للذكر 1للأنثى  و   0  الجنس
  37.34  العمر بعدد السنوات  العمر

  إذا كان 0إذا كان الدخل في الشريحة الأولى  و  1  الأفقر شريحة
  .خلاف ذلك

0.16  

  0.18 .إذا كان خلاف ذلك 0إذا كان الدخل في الشريحة الثانية  و  1  الشريحة الثانية
  0.22 .إذا كان خلاف ذلك 0إذا كان الدخل في الشريحة الثالثة  و  1  الشريحة الثالثة
  0.2 .إذا كان خلاف ذلك 0إذا كان الدخل في الشريحة الرابعة  و  1  الشريحة الرابعة

إذا كان خلاف  0إذا كان الدخل في الشريحة الخامسة  و  1  لخامسةاالشريحة 
 .ذلك

0.24  

  0.67 .إذا كان خلاف ذلك 0التعليم الثانوي و  1  التعليم الثانوي
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  0.13 .إذا كان خلاف ذلك 0التعليم العالي و  1  التعليم العالي
  .2017منتدى الاستراتيجيات الأردني، : المصدر

،  1000مــن الجــدول أعــلاه أن  نلاحــظ أردني الــذين أجــابوا علــى الاســتبيان ينقســموا مــن حيــث الجــنس بالتســاوي تقريبــاً
مـن الأفـراد % 16: ، أمـا عـن شـرائح الـدخل، تشـير النتـائج إلى مـا يلـي0.48حيث بلغ متوسط قيمـة الجـنس للإنـاث و الـذكور 

أن الـــذين ) 1(، و أخـــيراً يظهـــر مـــن الجـــدول رقـــم )الأعلـــى(امســـة إلى شـــريحة الـــدخل الخ% 24ينتمــون إلى شـــريحة الـــدخل الأولى 
و فيما يتعلق بالخصـائص الفرديـة الـتي قـد يكـون لهـا تـأثير . من المستجيبين% 67حصلوا على مستوى التعليم الثانوي أو أقل هو 

اه وفقـاً لدرجـة تأثيرهـا علـى الاشـتمال على الاشتمال المالي، تشير النتائج إلى أربعة استنتاجات رئيسية، و هذه العوامل مدرجة أدنـ
  ).الأكبر إلى الأقل(المالي من 

  .كلما ارتفع مستوى التعليم كلما زادت احتمالية الحصول على حساب بنكي  .أ 
  .تقل احتمالية امتلاك حساب بنكي للإناث  .ب 
 .زيادة الدخل ترتبط بزيادة الاشتمال المالي  .ج 
  .الاشتمال المالي كلما زاد العمر تزيد احتمالية  .د 

إضافة إلى ما تقدم، و بناء على تحليـل عينـة الـذكور و تحليـل عينـة الانـاث كـل علـى حـدى، يمكننـا الاقـرار أيضـا بـأن متغـير 
التعلـيم يـرتبط بشـكل أوثـق بالاشـتمال المــالي للـذكور منـه بالإنـاث، غـير أن تـأثير العوامــل الأخـرى علـى الاشـتمال المـالي لم يعكــس 

موعتين من العيناتاختلافات كب   .يرة بين ا
  :الوضع الحالي للاشتمال المالي في الأردن 2.3

  ):  2015(بناء على احصائيات للبنك الدولي  
 لنمــو الاقتصــادي في الأردن حالــة مــن الخمــول والــبطء، حيـث تباطــأ معــدل نمــو النــاتج المحلــي الإجمــالي ليصــل إلى يشـهد ا

في المائـة بـين  6.5،  وذلك بعد أن شهد معدل أداء قـوي وصـل إلى 2013و  2010في المتوسط بين عام %  2.6
، ومن المتوقـع أن يـزداد بـطء 2015في  2.4وكان معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي . 2009و 2000عامي 

 . 2016نمو الاقتصاد خلال 
 لا تـزال .كما أثر النزاع الحالي الذي تشـهده سـوريا وتـدفق عـدد كبـير مـن اللاجئـين    تـأثيرا سـلبيا علـى الاقتصـاد الأردني

لتسعة الأولى من في الأشهر ا% 15.1إلى  2014في % 11.9معدلات البطالة مرتفعة، فقد ارتفعت التقديرات من 
.  بـين الشـباب% 23.9و% 35.5معدل البطالة بين النسـاء (،  مع تأثر الشباب والنساء بصفة خاصة  2016عام 

في % 89كمـا أثــرت أزمــة اللاجئـين علــى الماليــة العامـة حيــث ارتفعــت نسـبة الــدين العــام إلى النـاتج المحلــي الإجمــالي مــن 
 .2016في % 93إلى  2014

 ويمكـن أن . قتصادي في الأردن استخدام أسـاليب ابتكاريـة لتحفيـز النمـو الاقتصـادي وخلـق الوظـائفيتطلب الوضع الا
عـلاوةً علـى . يلعب النظام المالي الشامل دوراً بالغ الأهمية في خلق الوظائف والحد من الفقر والنمو الاقتصـادي المسـتدام

لأبحـاث الاقتصـادية إلى الصـلة بـين الاشـتمال المـالي ونمـو ذلك، يشير تقرير اعده صندوق النقد الدولي والمكتب القـومي ل
على مسـتوى الاقتصـاد الجزئـي، يمكـن للأفـراد الوصـول إلى الخـدمات الماليـة الرسميـة أو اسـتخدامها . الناتج المحلي الإجمالي

والاســتثمار في ) ةوبالتــالي خلــق الوظــائف بالإضــافة إلى القيــام بالأعمــال الحــر (للبــدء في انشــاء شــركات أو التوســع فيهــا 
  .    التعليم وإدارة المخاطر وتحمل الصدمات المالية
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  کبيرة لتعميق الاشتمال المالي في الأردن  إمكانية هناكتشير البيانات الحالية للاشتمال المالي إلی أن:  
 ة له، حيث أن نسبة  يعاني من الأفراد البالغين فقط لـديهم حسـاب % 24.6الأردن من التأخر مقارنة بالبلدان المشا

، تقـدر نسـبة السـكان الـذين يمتلكـون حسـابات مصـرفية  2014مصرفي، ووفقاً لقاعـدة بيانـات فينـدكس الأخـيرة لعـام 
نقطــة مئويــة مــن البلــدان  13لنســبة أقــل بنحــو ، أي أن هــذه ا)ســنة فــأكثر 15ممــن بلــغ عمــرهم(فقــط % 24.6رسميــة 

التي لديها نفس مستوى الناتج المحلي الإجمالي ؛ وعلى عكس مما هو عليه الحال في معظـم البلـدان في العـالم النـامي، لم 
 .2011تتقدم هذه النسبة منذ عام 

  لائتمـــان مـــن المؤسســـات الماليـــة يعـــاني الأردن مـــن التـــأخر مقارنـــة بالبلـــدان الأخـــرى فيمـــا يتعلـــق بفـــرص الحصـــول علـــى ا
 .فقط من السكان البالغين حصلوا على قرض من مؤسسة مالية% 14أفادت نسبة . الرسمية

 2014ففي عام . هناك ايضا فرق واضح في النوع الاجتماعي، حيث تواجه النساء مستويات أعلى من الإقصاء المالي 
 .2011في عام % 17قارنةً بنسبة م% 15بلغت نسبة النساء اللاتي يمتلكن حسابات مصرفية 

 يشــير تقيــيم الأســواق الــذي أجــراه المصــرف الأوروبي . تواجــه الشــركات الناشــئة الشــابة تحــديات في الوصــول إلى التمويــل
كمصـدر رئيسـي للتمويـل، بينمـا تعتمـد " أموالهـا الخاصـة"من الشركات الناشئة تعتمد على % 83للإنشاء والتعمير أن 

تبقيــة  ُ القـروض البنكيــة والعمــلاء والأصــدقاء ومســاعدات العائلــة والمــوردين : علــى مصــادر أخــرى مثــل%) 17(النسـبة الم
وللتخفيـف مـن أثـر مخـاطر إقــراض الشـركات الناشـئة، تعتمـد البنـوك اعتمـاداً أساسـياً علــى . ومؤسسـات التمويـل الأصـغر

تتطلب معظم القروض توفير . الجدارة الماليةبدلاً من الاعتماد على ) الضمانات العقارية في أغلب الحالات(الضمانات 
من قيمة القرض، الأمر الذي يمثل تحدياً أمام الشـركات الناشـئة الـتي لا تمتلـك % 23ضمانات سداد تصل قيمتها إلى 

سـجلة ممـا يجعـل حـبس الـرهن أو  مانات، وإذا كانـت تمتلكهـا، فـإن هـذه الضـمانات غالبـا مـا تكـون غـير مُ مثل هذه الضـ
 .ى الضمان في حالة التخلف عن السداد أمراً صعباً، إن لم يكن مستحيلاً التنفيذ عل

 والــتي (عــدم وجـود إحصـاءات رسميـة : مــن بـين هـذه المعوقـات. معوقـات أساسـية أخـرى تـؤثر علــى وضـع الاشـتمال المـالي
لتلبيــة الاحتياجــات قلــة أنظمــة الادخــار المصــممة (وقلــة المنتجــات المتاحــة ) تشــير إلى حالــة عــدم الاتســاق في المعلومــات

وعـدم الالتـزام بلائحـة ) ، شـاملة تلـك الـتي تتوافـق مـع الشـريعة الإسـلامية ومنتجـات السـدادالائتمانيةوالتأمين والأدوات 
اعــرف عميلــك  القائمــة علــى المخــاطرة وغيــاب أنظمــة الــدفع الحكوميــة المتطــورة وضــعف إطــار حمايــة المســتهلك وعــدم 

  .مة وشاملةالقيام بتحليل السوق بصورة منظ
و كشف منتدى الاستراتيجيات الأردني   في تصريح  و بالاستناد على نتائج تقديرات البنك الدولي و من خـلال مؤشـر  

و من المخيب للآمال بشكل % 24.6وجد أن الاشتمال المالي في الأردن يساوي ) Global Findex(الاشتمال المالي العالمي
، وبمقارنـة النســبة الحاليـة مـن الســكان في %33.3و بــين الـذكور % 15.5 الانــاث قـد بلـغ أكـبر حقيقـة أن الاشــتمال المـالي بـين

مع الـدول الأخـرى، نجـد أن النسـبة أقـل بكثـير مـن تلـك الموجـودة ، علـى % 24.6الأردن الذين يملكون حساب بنكي و البالغة 
و في واقــع الحــال فــإن هــذه النســبة % 56.7و تركيــا % 69.4و الســعودية % 81.9و البحــرين %100فنلنــدا : ســبيل المثــال

   ) 3و  2و  1أنظر الأشكال  (،%27.4و تونس % 24.4تقترب من النسب في فلسطين  المنخفضة
و في الواقـــع فـــإن هـــذه القضـــية مهمـــة لعـــدة . إن الاشـــتمال المـــالي المـــنخفض نســـبياً في الأردن غـــير مشـــجع علـــى الاطـــلاق

  :أسباب



 بوقرة إيمان واقع و آفاق الاشتمال المالي في الأردن
 

  . د علاقة قوية بين الاشتمال المالي و معدلات الفقرإن التقديرات تقدم دليلا على وجو  
  . إن زيادة الاشتمال المالي أو تقليل الاستبعاد المالي يقللان من التفاوت في الدخل في دول آسيا النامية 
زاد الاشتمال المالي كلما زادت فعالية أسعار الفائدة كأداة للسياسة النقدية و هذا يساعد في جهود البنوك  كلما 

  .  المركزية في المحافظة على استقرار الأسعار
كــرواد الأعمــال الموهــوبين الــذين يرغبــون بتشــغيل ) الكفــاءة(إن الاشــتمال المــالي يزيــد مــن انتاجيــة العامــل الكليــة  

م    .  على نظاق واسعشركا
  الاشتمال المالي الاقليمي و الاشتمال المالي العالمي): 2( شكل رقم و) 1(رقم   شكل

  
  2017منتدى الاستراتيجيات الأردني، : المصدر

  
  نسبة السكان الأردنيين الذين يملكون حساباً بنكياً ) 3(شكل رقم 

  
  .2017منتدى الاستراتيجيات الأردني، : المصدر
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  : المحاور الأساسية لتعزيز مفهوم الشمول المالي في الأردن 3.3
و ضـــع البنـــك المركـــزي   أربعـــة محـــاور أساســـية لتعزيـــز الشـــمول المـــالي، تشـــمل تطـــوير البنيـــة التحتيـــة الماليـــة، وتـــوفير الحمايـــة 

  .التثقيف الماليلمستهلكي الخدمات المالية، وتطوير خدمات ومنتجات مالية مناسبة، إضافةً الى تعزيز والتوعية و 
  : دعم البنية التحتية المالية: المحور الأول 1.3.3 

يتعــين في هــذا . يمثــل تطــوير بنيــة ماليــة تحتيــة كفــؤة وســليمة، إحــدى أهــم الركــائز الأساســية لخدمــة متطلبــات الشــمول المــالي
المـواطنين إلى الخـدمات الماليــة، الـتي يمكــن أن الصـدد، تحديـد أولويــات تطـوير البنيـة التحتيــة، الـتي تسـاعد علــى تعزيـز فـرص وصــول 

  :تتضمن ما يلي
 توفير بيئة تشريعية ملائمة بما يدعم مبدأ الشمول المالي، من خلال إصدار و تعديل الأنظمة والتعليمات واللوائح. 
 فـــروع أو  تعزيـــز الانتشـــار الجغـــرافي مـــن خـــلال توســـع شـــبكة فـــروع مقـــدمي الخـــدمات الماليـــة والاهتمـــام مـــن خـــلال إنشـــاء

إضـــافة إلى إنشـــاء نقـــاط وصـــول للخـــدمات الماليـــة مثـــل وكـــلاء . مكاتـــب صـــغيرة لخدمـــة المشـــاريع المتناهيـــة الصـــغر خاصـــة
البنــوك، وخــدمات الهــاتف المصــرفي، ونقـــاط البيــع، و الصــرافات الآليــة، وخـــدمات التــأمين والأوراق الماليــة وغيرهــا، وفقـــاً 

 .لتشريعات كل دولة
    التســـوية الوطنيـــة خاصـــة صـــغيرة القيمـــة، لتســـهيل تنفيـــذ العمليـــات الماليـــة والمصـــرفية وتســـويتها بـــين تطـــوير نظـــم الـــدفع و

المتعاملين في المواعيد المناسبة، مع الحد من المخاطر المحتملة لعمليات الدفع والتسوية، بما يضمن استمرار تقديم الخدمات 
 . المالية

 لى تطوير وتحسين الاتصال وتبادل المعلومات من خلال التوسع في تقديم الاستفادة من التطورات التكنولوجية بالعمل ع
الخــدمات الماليــة الرقميــة ، والــدفع عــبر الهــاتف المحمــول، بمــا يخــدم تعزيــز فــرص الوصــول إلى الخــدمات الماليــة بتكلفــة أقــل 

تمع  .وفاعلية أعلى من كافة فئات ا
 ،وإنشاء قواعد بيانـات شـاملة تتضـمن سـجلات البيانـات الائتمانيـة  العمل على تفعيل دور مكاتب الاستعلام الائتماني

التاريخية للأفراد والشركات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة، إضافة إلى قاعدة بيانات تسجيل الأصول المنقولة، واتخـاذ 
ــ ا لضــمان الشــفافية مــا يلــزم مــن إجــراءات للتأكــد مــن حصــول مقــدمي الخــدمات والعمــلاء علــى المعلومــات الــتي يحتاجو

 .وحماية حقوق كل منهم
  :حماية مستهلكي الخدمات المالية :الحور الثاني 2.3.3
ره   حماية مستهلكي الخدمات المالية، باهتمام كبير في الآونة الاخـيرة، بـالنظر لنمـو وتطـور القطـاع المـالي وتطـوّ حظي مفهوم 

. وتعقيد المنتجات والخـدمات الماليـة المقدمـة للعمـلاء والتطـور الـذي شـهدته الأدوات الماليـة الإلكترونيـة والتوسـع في تلـك الخـدمات
لمبادئ والممارسات الدولية السليمة المتعلقة بحمايـة مسـتهلكي الخـدمات الماليـة، إلى زيـادة الثقـة في القطـاع يساهم تطبيق القواعد وا

دف تعزيز مبدأ الشمول المالي وبالتالي الاستقرار المالي ذلك من خلال الآتي   :المصرفي والمالي 
  علـى الخـدمات والمنتجـات الماليـة بكـل يسـر التأكيد على حصـول العميـل علـى معاملـة عادلـة وشـفافة إضـافة إلى حصـوله

 .وسهولة وبتكلفة مناسبة وجودة عالية
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    تـــوفير المعلومـــات اللازمـــة والدقيقـــة في جميـــع مراحـــل تعامـــل العميـــل مـــع مقـــدمي الخـــدمات الماليـــة، مـــن خـــلال الإفصـــاح
نتج ووضـع آليـة لإبقـاء العمـلاء علـى للعملاء عن البيانات بشفافية وبما يكفل اطلاعهم علـى المزايـا والمخـاطر المتعلقـة بـالم

 .علم بكافة التحديثات والتغييرات التي تطرأ على المنتجات والخدمات بصورة منتظمة
 إمكانية توفير الخدمات الاستشارية بناء على احتياجات العملاء ومدى تعقيد المنتجات والخدمات ال مقدمة لهم. 
 بة وحماية مناسبة تراعي حقوقهمحماية بيانات العملاء المالية ووضع آليات رقا. 
  تـــوفير آليـــات للتعامـــل مـــع شـــكاوى العمـــلاء، علـــى أن تكـــون مســـتقلة ونزيهـــة وخاضـــعة  للمســـاءلة وفعالـــة وفقـــاً لأفضـــل

 . الممارسات الدولية وفي التوقيت المناسب
 تمع ومقدمي الخـدمات الماليـة بمبـادئ حمايـة المسـته لك مـالي اً لفهـم حقـوقهم توعية وتثقيف العملاء من مختلف فئات ا

م م والوفاء بالتزاما  .ومسؤوليا
  : تطوير خدمات ومنتجات مالية تلبي احتياجات كافة فئات المجتمع :المحور الثالث 3.3.3

ذلـــك أحـــد أهــم ركـــائز تحقيـــق الشــمول المـــالي مـــن خـــلال تيســير الحصـــول علـــى الخــدمات الماليـــة والوصـــول إليهـــا  يعتــبر
بالتـالي تقـع علـى عـاتق مقـدمي الخـدمات الماليـة، مهمـة تطـوير . وتقديمها للأفراد والمنشآت المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة

  :بما يليالخدمات والمنتجات المالية، أخذاً في الاعتبار 
  مراعاة احتياجات ومتطلبات العملاء المستهدفين عند تصميم الخدمات والمنتجات التي تستهدفهم قبل طرحها والتسويق

لهــا، إضــافة إلى ابتكــار منتجــات ماليــة جديــدة تعتمــد علــى الادخــار والتــأمين ووســائل الــدفع ولــيس فقــط علــى الإقــراض 
 .والتمويل

 المنتجـات والخــدمات الماليــة، بمــا يمكــن العمـلاء مــن الوصــول الى منتجــات وخــدمات  التشـجيع علــى المنافســة بــين مقــدمي
 .متنوعة عالية الجودة، بسهولة وبتكاليف معقولة وبشفافية

 تخفيض الرسوم والعمولات غير المبررة المفروضة على الخدمات المالية. 
 دمات أو المقرضـين بتقـديم الخـدمات المناسـبة دراسة ظروف واحتياجات العملاء عند التعامل معهم بمـا يمكـن مقـدمي الخـ

م م وقدرا  .لاحتياجا
 تمع  .قيام الجهات الرقابية بمراجعة التعليمات القائمة للنظر في متطلبات التمويل ومدى مناسبتها لكافة فئات ا
 ال   .إتاحة التدريب لموظفي مقدمي الخدمات المالية المتخصصين في هذا ا

  : التثقيف المالي :المحور الرابع 4.3.3
يتعين على كل دولة الاهتمام بموضوع التثقيف والتوعية المالية من خلال إعداد اسـتراتيجية وطنيـة موجهـة لتعزيـز مسـتويات 

يتم تطوير الاستراتيجية بمشاركة عدة جهات حكومية إلى جانب القطاع الخاص والأطـراف ذات العلاقـة، . التعليم والتثقيف المالي
الــوعي والمعرفــة الماليــة لــدى المــواطنين خاصــة الفئــات المســتهدفة الــتي تحتــاج إلى ذلــك مثــل المشــروعات متناهيــة الصــغر  ذلــك لتعزيــز

دف الوصـول . والصغيرة والمتوسطة والشباب والنساء و يهدف التثقيف المالي إلى ايجاد نظام تعليم مالي متكامل يبدأ من الصفر 
، ويعمل على تمع إلى مجتمع مثقف مالياً يساعد التثقيف المـالي المـواطنين علـى .تعزيز وتطوير مستويات الوعي لدى كافة شرائح ا

م الماليـة المختلفـة بـأدنى درجـات المخـاطر ينبغـي تحقيـق التـوازن بـين .  اتخاذ قرارات استثمارية سـليمة ومدروسـة فيمـا يتعلـق بتعـاملا
م في المعلومــات المتاحــة لـــدى المســتهلكين ومقــدمي الخـــدمات  الماليــة، بــالأخص المســـتهلكين الجــدد حيــث يتعـــين مراعــاة قلــة خـــبر
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م م على إدراك حقوقهم ومسؤوليا في أغلـب الأحيـان يـتم تـوفير بـرامج توعيـة للمسـتهلك مـن . استخدام الخدمات المالية لمساعد
مخلال حملات التوعية العامة، التي تستهدف تمكين المستهلكين من اتخاذ قرارات مالية    .                         تلائم احتياجا

  ):2020-2018(الاستراتيجية الوطنية للاشتمال المالي في الأردن  4.3
الارادة السياسـية أو الالتـزام رفيـع المسـتوى، و : لتحقيق النجاح لأي استراتيجية للاشتمال المالي هنا خمسة خصـائص هـي 

جود مؤسسة رائدة، في العادة نكون جهة تنظيم القطاع المالي مع وجود فريق عمل محفز و متخصص في الاشتمال المالي، التنسيق 
  .  ات الحكومية و القطاع الخاص، عمل خطة عملية، و المساءلةبين جميع أصحاب المصلحة من المؤسس

و  يــدرك الاردن بــأن الاشــتمال المــالي بــات يشــكل ركيــزة أساســية في تحقيــق النمــو الشــامل والمســتدام في المملكــة،  حيــث 
انونية اللازمة لتحقيق نظام مالي عكفت الحكومية الأردنية على بناء بنية تحتية متينة وقوية بالإضافة إلى وضع  الأطر التشريعية والق

شــامل، وقــد أخــذ البنــك المركــزي الأردني الـــدور القيــادي في هــذه العمليــة يســانده فيهــا شـــركاؤه مــن القطــاعين العــام و الخــاص بمـــا 
لقــد تم تحديــد خمســة محــاور رئيســية . يضــمن التنســيق و التعــاون في وضــع و تنفيــذ عــدد مــن المبــادرات الرئيســية في هــذا الخصــوص

خـــدمات التمويـــل  -المشـــاريع الصـــغيرة و المتوســطة  -حمايـــة المســتهلك  -التثقيـــف المــالي : للاســتراتيجية الوطنيـــة للاشــتمال المـــالي
تجميع البيانات و قياسها و تحليلها لوضع سياسات و أهداف خاصة بالاشتمال المالي مبنيـة علـى  -المدفوعات الرقمية  -الصغر 

اعدة بيانات تدعن المحاور الخمسة المذكورة و ذلك لضمان دقـة تطبيـق الأهـداف ووضـوح الرؤيـة لكـل الحقائق، و بحيث يتم بناء ق
ســـوف تركـــز )  2020-2019-2018(إن الاســـتراتيجية الوطنيـــة للاشـــتمال المـــالي في الأردن للســـنوات الثلاثـــة المقبلـــة . محـــور

لبــالغين ذوي الــدخل المتــدني و المهمشــين، و المشــاريع متناهيــة بالدرجــة الأولى علــى الفئــات المســتبعدة و غــير المخدومــة ماليــا مــن ا
الصــغر و الصــغيرة و المتوســطة، و فئــة الشــباب و النســاء و غــير الأردنيــين و اللاجئــين، بالإضــافة إلى أن هــذه الاســتراتيجية ســوف 

و التي أعلنتها الجمعية  2030امة لعام تعمل على انشاء و تقوية العلاقة بين الاشتمال المالي و أهداف التنمية الاجتماعية المستد
  :العامة للأمم المتحدة

  : أولويات الاستراتيجية 1.4.3
عتمـــد في وضـــع و تطبيـــق هـــذه الاســـتراتيجية علـــى الـــنهج التشـــاركي و التعـــاوني الفعـــال مـــع الشـــركاء الرئيســـيين مـــن  ُ ســـوف ي

 للتنســيق تحــت الاشــراف و المتابعــة الحثيثــة مــن القطـاعين العــام و الخــاص، بحيــث تعمــل كــل جهــة ضــمن منظومــة و إطــار واضــحين
  .البنك المركزي الأردني الذي سيعمل على تقديم المساعدة و الدعم المتواصل من خلال أمانة سر اللجنة الوطنية للاشتمال المالي

 لي، و عليــه ســيتم تعتــبر المســاواة الجندريــة أحــد الأهــداف و الأولويــات المتضــمنة في الاســتراتيجية الوطنيــة للاشــتمال المــا
المعتمـدة في مـؤتمر السياسـات ) Denarau(الالتزام التام بتحسين الاشـتمال المـالي للمـرأة و بمـا يتوافـق مـع خطـة عمـل 

كمــا هـو الحـال في أغلـب الـدول الناميــة . مــن قبـل كافـة أعضـاء التحـالف 2016الدوليـة لتحـالف الشـمول المـالي لعـام 
 .ن، و معالجة هذه المشكلة بكفاءة بات يتطلب منهج شامل و منظمفإن الهوة الجندرية شأن يؤرق الأرد

 و قد عمل البنك المركزي على تطوير . تعتبر أنظمة الدفع جزءاً أساسيا من البنية التحتية للنظام المالي في اقتصاد السوق
ء علــى المكتســبات نظـام مــدفوعات وطــني حــديث و آمــن وكفــؤ، و ايجــاد فــرص عادلــة لكافــة الشــركاء للاســتفادة و البنــا

التي تحققت من تخفيض الكلف و المخاطر و زيادة الكفاءة و الوصول لأنظمة الدفع، ممـا يمكـن تـوفير مجموعـة متكاملـة 
 .من الخدمات المالية الرقمية المختلفة
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   خلـق تلعب الشـركات الصـغيرة و المتوسـطة في الأردن دور قيـادي و حيـوي وبـارز في دعـم مسـيرة النمـو الاقتصـادي، و
مــن قطــاع % 95فــرص العمــل، حيــث يشــكل قطــاع الشــركات الصــغيرة و المتوســطة و متناهيــة الصــغر مــا نســبته حــوالي 

و تركز الاسـتراتيجية الوطنيـة للاشـتمال المـالي . الأعمال في الأردن، إلا أنه يواجه معيقات في الوصول إلى لتمويل اللازم
ضمن برامج عمل تم وضعها و هي قيد التنفيذ مع الشركاء المعنيين بإتاحة فرص وصول هذه الشركات للخدمات المالية 

مة و جد لخلق بيئة حافزة لتمويل هذا القطاع  .و الذين يعملون 
   و ادراكا للارتباط القوي بين توفير المعلومات بشكل مسؤول مع حماية المسـتهلك و تعزيـز ثقافتـه الماليـة، سـيتم تضـمين

ال المالي المقاييس اللازمة لبناء إطار شامل لحماية المستهلك المالي، و قد تم البـدء فعليـا في الاستراتيجية الوطنية للاشتم
هذا المنحى، حيث يتم حاليا التحضير لخطة عمل لبرنامج حماية المستهلك المالي، كما تم البدء في نشر الثقافة المالية في 

 .المملكة
  شــتمال المـالي، و لوضــع سياسـات و أهــداف مبنيـة علــى حقـائق تعــزز هــذه وادراكـا بأهميــة البيانـات و القيــاس لتعزيـز الا

العمليــة ســيتم العمــل علــى تقويــة الامكانيــات و القــدرات الاحصــائية الوطنيــة لتــوفير مصــادر بيانــات موثوقــة و مســتمرة 
علــى إحــداث  و نؤكــد علــى أن الاســتراتيجية الوطنيــة للاشــتمال المــالي و التطبيــق ســيحافظ.   لتحســين جــودة البيانــات

و . الاشـتمال المـالي، الاسـتقرار المـالي، نزاهـة القطـاع، و حمايـة المسـتهلك المـالي: التوازن بين أربعـة أهـداف رئيسـية و هـي
ـدف تعزيـز الاشـتمال المـالي  ختاما سيتم إيلاء العنايـة اللازمـة للوسـائل المبتكـرة و متابعـة الثـورات التكنولوجيـة الحاصـلة 

  .فق مع المبادئ الدولية و خطة العمل للاشتمال المالي المبتكرة الصادرة عن دول العشرينللجميع، و بما يتوا
  محاور الاشتمال المالي للنمو الشامل): 4(شكل رقم 

  
  .2017البنك المركزي الأردني، : لمصدرا

  :)P163719(مشروع تعزيز سياسات ولوائح الاشتمال المالي في الأردن  2.4.3
لتحقيق هذه الاستراتيجية استفادت وزارة التخطيط و التعاون الدولي في الأردن مـن تمويـل مشـروع اسـتثماري مـن البنـك   

 1.250.000بلغـت قيمتـه الاجماليــة   )P163719(الـدولي بعنـوان مشـروع تعزيــز سياسـات ولـوائح الاشـتمال المــالي في الأردن 
  :  ، يشرف على تنفيذه البنك المركزي الأردني،  و قد كانت استجابة الجهات المعنية كما يلي2017ماي   31دولار وذلك في

 ــداد الاســـتراتيجية الوطنيــــة للاشــــتمال المــــالي كلــــف رئـــيس الــــوزراء اللجنــــة التوجيهيــــة المعنيــــة : تـــولى الــــدور الريــــادي في إعــ
بالاشتمال المالي، التي تضم جميع الجهات المعنية في مجال الاشتمال المالي، بمهمة تنفيذ واعتماد سياسات رفيعـة المسـتوى 

ف اللجنــة المــذكورة، تشـــكيل لجنــة فنيــة للاشــتمال المــالي داخــل البنــك المركـــزي وتم تحــت إشــرا. تــدعم هــذه الاســتراتيجية
الأردني، قامت بإعداد هيكل الحوكمة الوطني وخارطة طريـق تنفيـذ الاسـتراتيجية الوطنيـة للاشـتمال المـالي الـتي تقـوم علـى 
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ـــات الصــــغيرة والمتوســــطة و  ـــدفع الرقمــــي وحمايــــة مجموعــــات عمــــل تخــــتص بموضــــوعات التمويــــل الأصــــغر وتمويــــل المؤسسـ الـ
، نشـر البنـك المركـزي الأردني وثيقـة حـول رؤيـة الاسـتراتيجية الوطنيــة 2016وفي شـهر نـوفمبر . المسـتهلك والتعلـيم المـالي

نشر التعلـيم المـالي بـين طلبـة المـدارس : للاشتمال المالي التي أشارت إلى وجود خمس عاصر أساسية في الاستراتيجية وهي
تمـــع؛ حمايـــة المســـتهلك؛ تحســـين فـــرص حصـــول المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة علـــى التمويـــل؛ والشـــرائح المختلفـــة  في ا

وتم إضـــافة عمليـــات جمـــع البيانـــات والقيـــاس . تحســـين فـــرص الحصـــول علـــى خـــدمات التمويـــل الأصـــغر؛  الـــدفع الرقمـــي
ــا عنصــر وسياســات وأهــداف الاشــتمال المــالي القائمــة علــى التحليــل والأدلــة والــتي أوضــح مســتند ر  ؤيــة الاســتراتيجية بأ

ومنـذ ذلـك الحـين، تعقـد مجموعـات العمـل هـذه اجتماعـات . شامل ومشـترك يتـولى مهمـة دعـم العناصـر الخمسـة الأخـرى
 .دورية لمناقشة عملية تطوير الاستراتيجية الوطنية للاشتمال المالي

  الوكالـة الألمانيـة للتنميـة الدوليـة بمهمـة إجـراء دراسـة بمشاركة في التمويل من الاتحاد الأوروبي، كلف البنـك المركـزي الأردني
دف وضع خط أساس للاشتمال المالي تمهيداً لتنفيذ الاستراتيجية الوطنية للاشـتمال المـالي : تشخيصية متعمقة للسوق 
ب وســـتعتمد الدراســـة التشخيصـــية لحالـــة الاشـــتمال المـــالي علـــى الدراســـات الشـــاملة لجـــانبي العـــرض والطلـــب، فمـــن جانـــ

ـــدف تحليـــل البيانـــات مـــن الناحيـــة  العـــرض، يـــتم حاليـــاً إجـــراء دراســـة استقصـــائية وطنيـــة للأفـــراد علـــى مســـتوى الأســـر 
أمــا بالنســبة لجانــب . والشـرائح الجغرافيــة) النــوع والســن(والجوانـب الســكانية ) مســتويات الــدخل(الاجتماعيـة الاقتصــادية 

ـدف تحديـد مسـتويات الطلب، يتم حالياً تجميع البيانـات ذات الصـلة با لبنيـة التحتيـة الماليـة ومقـدمي الـدعم لهـا وذلـك 
الحصول على التمويل المالي واستخدامه، كذلك يتم تحليل الحواجز المتواجدة بين فئات المنتجات المختلفة على المستويين 

 ).مثال، المؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة(المنزلي والتجاري 
 2016ركزي الأردني في منتدى السياسة العالميـة الـذي نظمـه التحـالف المعـني بتعمـيم الاشـتمال المـالي في أعلن البنك الم 

% 24.6وذلك عن طريق وضع هـدف وطـني لرفـع معـدل الاشـتمال المـالي مـن معدلـه الحـالي البـالغ : التزامه بإعلان مايا
نفـــس الوقـــت، تقليـــل الفجـــوة الجنســـانية في  ، وفي2020مـــن إجمـــالي عـــدد الســـكان البـــالغين بحلـــول عـــام % 36.6إلى 

ومــن أجــل تحقيــق هــذا الهــدف، حــدد البنــك المركــزي تســعة أهــداف نــص عليهــا إعــلان %   35إلى % 53الأردن مــن 
ــذه الأهــداف التســعة وســوف يــتم نشــر التزامــات الأردن . مايـا، وقــد تم إبــلاغ التحــالف المعــني بتعمــيم الاشــتمال المـالي 

الخاصة بالتحالف المعني بالاشتمال المالي، فضـلا عـن متابعـة تطورهـا وتنفيـذها ومشـاركتها والاحتفـال  على بوابة البيانات
الإنتهـاء مـن صـياغة الاســتراتيجية الوطنيـة للاشـتمال المــالي : ـا في جميـع شـبكات التحــالف،  وتتمثـل هـذه الأهــداف في

ايــة  لي فيمــا يخــص الخــدمات الماليــة الرقميــة ومؤسســات ؛  وضــع مبــادئ توجيهيــة لحمايــة المســتهلك المــا2017بحلــول 
؛  الاستمرار في تشجيع برنامج التعليم المالي في المنـاهج الدراسـية الأردنيـة 2017التمويل الصغر بحلول الربع الأول من 

ً مــن الصــف الســابع وحــتى الصــف الحــادي عشــر بحلــول عــام  ؛ تحســين إمكانيــة التشــغيل المتبــادل بــين 2020الحاليـة بــدء
ايــة عــام  ؛ ضــمان فعاليــة نمــو قطــاع التمويــل الأصــغر باعتبــاره جــزءاً مــن النظــام 2018أنظمــة الــدفع في المملكــة بحلــول 

المالي الرسمي؛ إتاحة الخدمات المالية الرقمية للاجئين وغير المواطنين؛ ضمان توفير بيئة تشريعية وتنظيمية فعالة للخدمات 
يانات الاشتمال المالي وقياسها لتتوافـق مـع شـبكة التحـالف المعـني بالاشـتمال المـالي المالية الرقمية؛ تحديث مستوى جمع ب

) 22-15(؛  زيــادة فــرص وصــول الشــباب الأردني 2018وذلــك مــن أجــل إنتــاج مؤشــرات قابلــة للمقارنــة بحلــول عــام 
 .2020سنوياً بحلول عام % 25سنة إلى الاشتمال المالي لتصل إلى نسبة 
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   ركـــزي الأردني خـــلال الأعـــوام الأربعـــة الأخـــيرة علـــى انشـــاء بنيـــة تحتيـــة لأنظمـــة الـــدفع، بمـــا في ذلـــك كمـــا عمـــل البنـــك الم
تعلقــة بــدفع الأمـوال عــبر الهواتــف المحمولـة وســداد الفــواتير ُ كمـا طــور البنــك المركــزي . المنصـات القابلــة للتشــغيل المتبـادل الم

كـــذلك . ليـــات الـــدفع الحكوميـــة إلى الـــدفع الإلكـــترونيالأردني بشـــكل تـــدريجي أنظمتـــه الداخليـــة بغـــرض دعـــم تحويـــل عم
محدودي الدخل مـن خـلال " Digi#ances"يستهدف مشروع جاري تنفيذه مع الوكالة الألمانية للتنمية الدولية يسمى 

. لإمــدادهم بمحـافظ رقميــة تمكـنهم مــن اسـتلام الأمــوال وإجـراء المعــاملات الماليـة عليهــا  JoMoPayتطبيـق جوموبـاي  
 .انب برامج التعليم المالي والتطلع نحو إنشاء مسارات للحوالات الرقمية العابرة للحدودهذا بج

 هذه الخطوة بالغـة الأهميـة حيـث أن : أعلنت الحكومة الأردنية عن التزامها باستخدام النظام الرقمي في التحويلات المالية
ة بالبنــك الــدولي تشــير إلى أنــه يمكــن تقــديم الخــدمات تقـديرات بوابــة بيانــات الوصــول الشــامل إلى الخــدمات الماليــة الخاصـ

مليون شخص بالغ في الأردن من خلال الاستفادة من الفرصة التي تقدمها الدولة بشأن تحويل أنظمة  0.2المالية لنحو 
خدمــة حكوميــة مــن أصــل  160فضــلاً عــن ذلــك، يــتم حاليــاً ســداد رســوم . الــدفع الحكــومي للأفــراد إلى النظــام الرقمــي

 .خدمة عن طريق النظام الالكتروني، حيث تتزايد المعاملات الحكومية من حيث الحجم والعدد زيادة مطردة 260
   قترح في وقت مناسب ليساعد في تفعيل الاستراتيجية ُ وبالتوازي مع هدف تحقيق نظام مالي أكثر شمولاً، يأتي المشروع الم

قـترح مـن . الوفاء بالتزامـات إعـلان مايـا الوطنية للاشتمال المالي وبالتالي مساعدة الأردن في ُ ُسـتكمل المشـروع الم وسـوف ي
ً على المساعدة الفنية التي تقدمها حالياً الوكالة الألمانية للتنمية الدولية   .خلال دعم تنفيذ الاستراتيجية بناء

  :النتائج. 4
  :هي النتائجإلى مجموعة من  تخلصأثبت هذه الدراسة صحة الفرضية الرئيسية فيها، كما 

ة له، حيـث أن نسـبة  - مـن الأفـراد البـالغين فقـط لـديهم حسـاب % 24.6يعاني الأردن من التأخر مقارنة بالبلدان المشا
من التأخر مقارنة بالبلدان الأخـرى فيمـا يتعلـق بفـرص الحصـول علـى الائتمـان مـن المؤسسـات  أيضاً  يعاني الأردن كما  مصرفي،

  . المالية الرسمية
  . فرق واضح في النوع الاجتماعي، حيث تواجه النساء مستويات أعلى من الإقصاء المالي أيضاً هناك  -
  . تواجه الشركات الناشئة الشابة تحديات في الوصول إلى التمويل -
عـدم وجـود إحصـاءات رسميـة  وقلـة : معوقات أساسية تؤثر على وضع الاشتمال المالي في الأردن، من بين هـذه المعوقـات -

تاحة  وعدم الالتزام بلائحة اعرف عميلك القائمة على المخاطرة وغيـاب أنظمـة الـدفع الحكوميـة المتطـورة وضـعف المنتجات الم
  .إطار حماية المستهلك وعدم القيام بتحليل السوق بصورة منظمة وشاملة

لقانونيـة اللازمـة لتحقيـق عكفت الحكومية الأردنية على بناء بنية تحتية متينة وقوية بالإضافة إلى وضع  الأطر التشريعية وا -
عمل البنك المركزي الأردني خـلال الأعـوام الأربعـة الأخـيرة علـى انشـاء بنيـة تحتيـة لأنظمـة الـدفع، بمـا في كما نظام مالي شامل،  

تعلقـــة بــدفع الأمـــوال عـــبر الهواتــف المحمولـــة وســداد الفـــواتير ُ كمــا أعلنـــت الحكومـــة . ذلــك المنصـــات القابلــة للتشـــغيل المتبــادل الم
 .الأردنية عن التزامها باستخدام النظام الرقمي في التحويلات المالية

و تــولى البنــك المركــزي الأردني الــدور القيــادي في إعــداد الاســتراتيجية الوطنيــة للاشــتمال المــالي يســانده فيهــا شــركاؤه مــن  -
لقد تم ، ات الرئيسية في هذا الخصوصالقطاعين العام و الخاص بما يضمن التنسيق و التعاون في وضع و تنفيذ عدد من المبادر 

المشــاريع الصــغيرة و  -حمايــة المســتهلك  -التثقيــف المــالي : تحديــد خمســة محــاور رئيســية للاســتراتيجية الوطنيــة للاشــتمال المــالي
تجميـع البيانـات و قياسـها و تحليلهـا لوضـع سياسـات و أهـداف  -المـدفوعات الرقميـة  -خدمات التمويل الصغر  -المتوسطة 
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خاصة بالاشتمال المالي مبنية على الحقائق، و بحيث يتم بناء قاعدة بيانات تدعن المحاور الخمسة المذكورة و ذلك لضمان دقة 
 .تطبيق الأهداف ووضوح الرؤية لكل محور

سـوف تركـز )  2020-2019-2018(إن الاستراتيجية الوطنية للاشتمال المالي في الأردن للسنوات الثلاثة المقبلة    -
الدرجة الأولى على الفئات المستبعدة و غير المخدومة ماليا من البالغين ذوي الـدخل المتـدني و المهمشـين، و المشـاريع متناهيـة ب

الصغر و الصغيرة و المتوسطة، و فئة الشباب و النساء و غير الأردنيين و اللاجئين، بالإضافة إلى أن هذه الاستراتيجية سوف 
و الــتي أعلنتهــا  2030لعلاقــة بــين الاشــتمال المــالي و أهــداف التنميــة الاجتماعيــة المســتدامة لعــام تعمــل علــى انشــاء و تقويــة ا
 .الجمعية العامة للأمم المتحدة

    :التوصيات .5
ا أن تعزز الاشتمال المالي في الأردن، هي كالآتي   :خرج هذا البحث بمجموعة من التوصيات من شأ

ــابات مصــــرفية بســــيطة  - ــتح حســ ــهيل اشــــتراط فــ للفقــــراء ومــــن لا يتعــــاملون مــــع النظــــام المــــالي، وضــــمان يســــر التكــــاليف وتســ
 اشتراطات الهوية المتعلقة بفتح هذه الحسابات

إلى الحسابات المصرفية،  -مثل مزايا الضمان الاجتماعي وشبكات الأمان والأجور  -تحويل تدفقات المدفوعات الكبيرة    -
ف فاعلة غير مصرفية بغـرض بـث النشـاط وروح الابتكـار وإتاحـة آليـات أقـل تكلفـة بدلا من دفعها نقدا السماح بدخول أطرا

 .لتقديم الخدمات
م علـــى تقـــديم المنتجـــات   - توضـــيح إمكانيـــة اســـتخدام شـــبكات الـــوكلاء لتوســـيع مظلـــة مقـــدمي الخـــدمات الماليـــة، ومســـاعد

 والخدمات المالية بتكلفة أقل
 .سبقاً كطريقة لزيادة الاشتمال الماليتنظيم و تعزيز الخدمات المالية المدفوعة م -
ينبغـي علــى البنــوك إعطــاء حــوافز لتوســيع نطــاق تغطيتهــا الاقليمــي مــن خــلال فــتح فــروع إضــافية أو زيــادة اســتخدام الفــروع  -

 .المتنقلة
 .عدم تشجيع نموذج  تقاضي أجور الموظفين نقداً و مقابل ذلك تشجيع التحويلات المصرفية  -
تمـــع  لاســـيما تلـــك الفئـــات الـــتي تشـــمل الأشـــخاص الأقـــل تعليمـــاً و الانـــاث و   توعيـــة و تثقيـــف و تشـــجيع - كافـــة فئـــات ا

 .الأشخاص ذوي الدخل المنخفض بالأهمية الكبيرة الذي يكتسيها الاشتمال المالي و كذلك بالمنافع التي يقدمها إليهم
ذا الصددتحديد العقبات الحقيقية التي تمنع الأردنيين من الاشتمال المالي و تحلي -  .ل السياسات المتبناة 
تمع -  . تطوير و تحسين آليات الدفع وجعلها أكثر ملاءمة لكل شرائح ا
البنوك بعرض حسابات معفية من الرسوم، والإعفـاء مـن متطلبـات التوثيـق المتعـددة واسـتخدام المـدفوعات الإلكترونيـة  إلزام  -

لــى ســبيل المثــال، زادت جنــوب أفريقيــا مــن خــلال إطــار للعمــل بــين في إيــداع المســاعدات الحكوميــة في حســابات مصــرفية، وع
 .ملايين في أربع سنوات 6القطاعين العام والخاص عدد الحسابات المصرفية بواقع 

لتمكـــين المســـتخدمين مـــن الاســـتفادة الكاملـــة مـــن المبتكـــرات الماليـــة، ومنهـــا أيضـــا محـــافظ المحمـــول الإلكترونيـــة وغيرهـــا مـــن  -
لكترونية، يجب تشجيع الأجهزة التنظيمية على المنافسة بين جهات تقـديم الخـدمات الماليـة وتحسـين البيئـة حسابات الأموال الإ
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وسيســاعد ذلــك أيضــا علــى تقليــل احتمــالات أن يــتم تقــديم الائتمــان إلى أنــاس غــير مــؤهلين . القانونيــة والتنظيميــة والمؤسســية
 .للحصول عليه

  .يجب تنظيم و اعتماد التوقيع الالكتروني  -
 :الهوامش . 6
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