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Résumé :

La reorientation vers une économie plus productive ou une eéconomie rationnelle en se
basant sur ce qui est disponible en interne ou le privilege qui spécifie chaque pays conduit a
renforcer le développement économique de I’Inde. La densité populaire qui présente en
principe un embarras social du développement d’un pays consolide I’aptitude de ce pays a
devenir une puissance économique particuliére. En se concentrant sur le service Offshoring
étant le pilier le plus puissant du développement économique de I’Inde ; on essayera de
proposer une tentative d’application de ce modele Indien sur le cas algérien au moment ou
I’Algérie connait un dilemme économique incomparable. Notre but est donc de retirer la
différence entre deux pays connaissant un niveau du développement extrémement différent.

Mots clés: IT Offshoring, Couts de production, Inde, Algérie.
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Introduction

Ce qu’on le considérera le miracle Indien merite d’étre un sujet d’analyse et débat
académique. Un pays auparavant pauvre, caractérisé par une population colossale et
généralement analphabéte devient actuellement I’un des pays émergeants. Avec un taux de
développement de 7.9%, en 2016, I’Inde via ses politiques gouvernementales pouvait
réaliser un progres économique et technologique considérable au niveau mondial.

Le service Offshoring est I’'un des secteurs qui conduisent a développer I’infrastructure de
ce pays. Selon le rapport de McKinsey (2011)', 30% est le degré de participation de services
Offshoring dans I’économie Indienne. Aujourd’hui, I’Inde représente le premier pays de
prestation technologique auquel se référent les Etats-Unis et quelques pays Européens qui
trouvent dans I’Inde un marché technologique inégalable en permettant d’offrir des services
de bonne qualité et a moindre cout (Carmel et Tjia, 2005)". Ainsi, dans le marché des
applications, I’Inde produit prés de 82% de besoins d’Etats-Unis en matiére de logiciels
(NASSCOM, 2016)".

Vu que la raison d’étre de I’Offshoring est la recherche de réduire les couts pour une firme
cliente, se trouve I’Inde dans les premiers rangs mondiaux (Athereye, 2005)". Cette baisse
de prix offerts par des prestataires Indiens provient principalement par une réduction des
couts de production rendue possible en Inde. Précisément dit, les couts consacrés a la main
d’ceuvre qui présentent en réalité le principal centre de couts de production de servies
technologiques sont faibles car tout simplement les employés Indiens ont un salaire moins
attractant par rapport a leurs analogues dans les autres pays.

1. L’IT Offshoring : concept et principes

Le terme Offshoring ou stratégie d’Offshore est une forme particuliere de
I’externalisation généralement relié avec les services informatiques et signifie le recours a
un prestataire externe spécialisé qui se situe dans un autre pays. De ce fait, la principale
différence entre I’Offshoring et les autres stratégies d’externalisation réside dans les
frontiéres geographiques entre I’entreprise externalisatrice et son prestataire. Plus le
prestataire est proche de I’entreprise cliente plus I’Offshoring deviendra une stratégie de
Nearshoring et puis d’Onshoring. Prikladnicki et Audy (2010, p.780)" définissent alors la
stratégie d’Offshore comme: “the move to an external third party in another country”.

La décision de recourir a I’Offshoring est par essence financiére, la recherche de réduire
les couts par les entreprises clientes est donc la raison d’étre de I’Offshoring. C’est pour cela
que le pays le plus ciblé par I’Offshore se connait comme un pays de Low cost (Athereye,
2005). Cela est da a I’aptitude du prestataire d’Offshore a minimiser les couts totaux de
production. Précisement dit, cette réduction des couts de production est crée par la le fait
d’affaiblir des couts de main d’ceuvre. Deés lors, le marché d’Offshoring connait une
domination par des pays qui se caractérisent par un niveau salarial faible par rapport aux
autres pays. La différence salariale entre des employés occupant la méme fonction d’un
pays a un autre reflete une divergence extrémement large qui crée une lacune considérable
en termes de couts conduisant a faire de cette derniére la seule raison pour laquelle
I’Offshoring existe. Selon certaines entreprises, I’Offshore permet une baisse de 30% de
couts par la simple différence de salaire qui existe entre les pays. La figure suivante permet
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d’illustrer cette différence salariale en matiére du développement de logiciels entre certains
pays étant considérée comme la source principale de I’Offshoring:

Figure : Le salaire annuel de programmeurs des logiciels en fonction de certains pays

Annual Salary

B Annual Salary

Source: Computerworld (2010)".

Comme est figuré ci-dessus, les employés Indiens sont ceux qui ont le salaire le plus bas par
rapport & leurs collégues occupant la méme fonction a savoir la programmation, ce qui se
reflete donc sur une différence de couts de production entre prestataires appartenant a ces
pays. Comparé a un prestataire américain, un prestataire Indien peut par conséquent
rationaliser les couts de sa production puisque selon plusieurs chercheurs, les couts de
personnels demeurent la source principale du niveau élevé de couts dans un projet

vil

informatique (Sommerville, 1988)™.
2. Les sources de la prospérité mondiale de I’Inde

Selon Gartner Symposium (2002)", I’Inde domine plus de 90% de I’ensemble de 20$
milliards du marché mondial de I’outsourcing. Motorola, Sprint, Oracle, Digital Equipment,
Computer Associates, Eco Soft, British Telecom, SAP, Philips, Yahoo, Google, Accenture,
Sun Microsystems, Ericsson, IBM, 12 Technologies, HP, Intel, Microsoft, Nortel, ..., etc.
sont des exemples de gigantesques entreprises qui ont choisi I’Inde comme un pays auquel
elles vont externaliser leurs services technologiques.

Malgré que la recherche d’une réduction de couts demeure la raison d’étre de I’Offshoring,
mais la langue entre ainsi en jeu de I’Offshoring. La communication qui est la clef de succeés
de toute relation inter-organisationnelle devient plus facile et efficace avec des prestataires
Indiens (Kobayash-Hillary, 2005)*. Une relation entre deux parties indépendantes
maitrisant parfaitement la méme langue permet de faciliter la communication, d’éviter toute
sorte d’incompréhension de besoins et de réduire le temps et les procédures de
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communication. Quand aux prestataires Indiens, ceux-ci suivent leurs études en anglais,
travaillent, traitent et développent des projets informatiques en utilisant la langue anglaise et
peuvent donc facilement rendre la communication avec les entreprises externalisatrices plus
efficace en termes de temps et de qualité (Dibbern et al., 2008)*.

En outre, et comme toute autre sorte d’investissement, les entreprises clientes évaluent
évidemment le climat géopolitique du pays auquel elles confient la réalisation d’une
transaction. Généralement les pays en perturbation ne présentent pas une cible propice de
I’investissement car I’incertitude environnementale s’avéere extrémement élevée. Cette
derniere devient une source majeure de couts de la transaction en obligeant les entreprises a
choisir une autre solution au lieu d’en investir. A titre d’illustration, le tableau suivant
montre la particularité de I’Inde en se référant aux deux critéres précédemment cités et qui
encouragent I’orientation vers I’Inde au détriment de certains pays pouvant offrir des
prestations similaires :

Tableau : Caractéristiques principales de certains pays prises en compte pour cibler une
transaction sous forme d’Offshoring :

Pays Niveau linguistique de | Niveau du risque
la langue anglaise géopolitique
Inde Tres bien Moderé
Chine Médiocre Modére
Malaisie Moyen Modéré
Philippines Tres bien Elevé
Vietnam Moyen Modéré
Thailande Médiocre Modére
Singapore Moyen Faible
Grece Bien Moderé
Pologne Bien Moderé
Hongrie Médiocre Moderé
Russie Médiocre Modére
Romanie Bien Moderé
Bulgarie Moyen Moderé
Ukraine Médiocre Modére
Irlande Excellent Elevé
Afrique du sud Tres bien Moderé
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Ghana Tres bien Elevé
Mexique Médiocre Moderé
Costa Rica Trés bien Moderé
Brésil Médiocre Elevé
Argentine Moyen Moderé
Canada Excellent Faible

Source: d’aprés Global Outsourcing Guide (2006)*.

En effet, I’Inde apparait et dissemblablement a plusieurs autres pays un monde fertile
pour réaliser des transactions de types Offshoring. Non pas seulement la langue anglaise qui
est parfaitement maitrisée par les diplémés indiens, et qui facilite donc la communication
entre les deux parties suivant une relation contractuelle, mais méme le risque geopolitique
qui joue un rdle crucial dans le monde des affaire est modéré en Inde (Khan et al., 2003)*".
En effet, outre les couts de transactions qui sont faibles en Inde, I’incertitude
environnementale qui entoure la transaction vers I’Inde reste aussi faible accentuée par une
communication efficace entre I’entreprise externalisatrice et son prestataire indien. Ces
facteurs sont en réalité les principaux outils de croissance et de soutien avec lesquels I’Inde
demeure le premier pays de prestation technologique dans le monde.

3. Les politiques indiennes et leur renforcement de la position mondiale du pays

Force est de dire que les stratégies suivies par I’Etat et les différents gouvernements
indiens sont ceux qui ont crée cette position remarquable de I’Inde. Tout d’abord, produire
un environnement fertile des affaires tel est le cas indien est le résultat de multiples
stratégies implantées par les responsables indiens. Ceux-ci via la mise en place des
politiques effectives ont pu rendre I’Inde le principal pays de prestation informatique dans le
monde (Khan et al., 2003). Comme est cité précédemment, I’Inde se caractérise par une
situation géopolitique stable qui se produit de I’aptitude de I’Etat et les différents
gouvernements territoriaux d’affermir le rapprochement social étant difficile pour un pays
qui connait une inégalité de classe, de caste et de genre. Quoiqu’une grande partie de
citoyens Indiens vivent sous la ligne de pauvreté, mais les politiques sociales visent a
amaigrir I’effet de cette derniére en adoptant des stratégies visant dans un premier temps a
créer des postes de travail, et a développer le secteur sanitaire, éducatif et économique du

pays.

Ainsi, les politiques indiennes encouragent fortement [I’investissement via une
modération de procédures et de clauses juridiques tant pour les entreprises locales
qu’étrangeéres et la protection de doits de propriétés reste extrémement exhaustive.

Au niveau éducatif, I’Inde a réalisé un essor qualitatif durant ces derniéres décennies. La
politique éducative indienne vise primitivement a réduire le nombre des illettrés. Celui-ci a
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chuté de 34.62% de I’ensemble de citoyens indiens en 2001 a 25.96% en 2011 selon un
rapport mené par la fédération indienne de la chambre de commerce et de I’Industrie (2012).

De sa part, I’enseignement supérieur en Inde est privilégié, la densité populaire que
connait ce pays apparait ainsi dans le nombre des étudiants indiens. Chaque année, 19
million étudiants font des inscriptions dans les hautes écoles et universités. De surcroit, les
sciences exactes occupent une large part dans les branches choisies par les étudiants,
I’informatique, la mathématique sont les principales cibles pour les étudiants universitaires.
Un nombre de 650000 est celui de spécialistes en TIC qui ont terminé leurs études en 2002,
Celui-ci augmenta a 813500 diplémés en 2005 (Agrawal, 2007)*". Ainsi, prés de 70000
nouveaux spécialistes en TIC entrent dans le marché de I’emploi chaque année.

D’une autre part, I’Inde encourage considérablement ses étudiants a suivre leurs études
notamment aux Etats-Unis et 4 millions de dollars pour financer chaque année le
programme de bourses a I’étranger. Plus de 80000 étudiants indiens construisent la partie la
plus élevée parmi les étudiants étrangers aux Etats-Unis (National report, 2008)*". Le
niveau de retour de ces étudiants quand ils terminent leurs études est ainsi élevé par rapport
aux autres pays tel est le cas de la Chine.

4. L’applicabilité du modele indien

Pour suivre le modele Indien du développement économique qui trouve ses origines dans
son progrés technologique, il est nécessaire de retirer les principaux points que différencie
I’Inde de I’Algérie. Le secteur de TIC en Algérie représenta en 2013 : 5% du marché total
soit 50 milliards de DA. Cette part infime occupée par un secteur ayant une importance
particuliere sur lequel s’appuie I’économie forte de I’Inde n’a pas pu sauver I’ Algérie de ce
dilemme économique. Une grande interrogation s’impose donc sur le réle joué par le secteur
TIC en Algérie et ce méme role joué en Inde.

En se basant sur des connaissances personnelles vu que les études qui se concentrent sur un
tel sujet sont inexistantes nous nous appuyons sur trois aspects qui nous semblent
importants que sont: I’éducation, la langue, et I’environnement géopolitique et
institutionnel.

Quand au premier point, I’éducation en Inde est plus efficace qu’en Algérie. Malgré les
contraintes intenses qui menace la coexistence de la société indienne, mais la diversité
religieuse et la nuance en termes de castre et de classe aussi bien que la densité populaire
ont été surpassés grace a des politiques spécifiques qui cherchent toujours a assurer un
encastrement unique de telle différence. Tous ces embarras sont quasiment inexistants en
Algérie. De surcroit, I’enseignement supérieur en Inde se caractérise souvent par une
orientation vers des sciences techniques, mathématiques et technologiques que ce n’est pas
le cas en Algérie. Cette orientation crée plus de tendance vers I’innovation, I’invention et
I’expérimentation confortées par I’instauration de laboratoires de recherches hautement
spécialisés en Inde.

De sa part la langue étant un moyen de communication crucial joue un réle déterminant
dans le développement économique de pays et plus particulierement en progrés
technologique. Dans ce contexte, il est fort de constater que I’Inde posséde une prérogative
particuliere ou la plupart des indiens notamment les diplémés maitrisent parfaitement la
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langue anglaise ; une langue internationale selon laquelle tous les nouveaux outils
technologiques et applications logicielles sont développés. En effet, la maitrise de la
nouvelle technologie reste en quelque sorte fonction de la maitrise de la langue anglaise. Ce
point n’a pas pu uniquement pencher le profit vers I’Inde pour ce qui est du secteur
technologique, mais ainsi, cela attire beaucoup de clients étrangers a collaborer des
prestataires en Inde étant donné que la langue est le principal facteur de communication
entre les parties. En Algérie, la langue anglaise reste encore tardivement introduite dans le
monde des affaires et ce crée une lacune entre la scientificité du dipléomé algérien avec
I’autrui et entre prestataires algériens et clients étrangers.

En dernier, I’environnement institutionnel et géopolitique entre ainsi en jeu du
développement du pays. Pour attirer des relations contractuelles qui viennent de I’extérieur,
il est indispensable de garantir une certains stabilité tant en termes de securité journaliere
qu’en terme du climat du travail. L’incertitude qui est un facteur décisif dans le monde des
affaires permet aux parties étrangéres de chercher plus de sécurité et plus de facilité
attractante par I’Etat. Dans ce sens, et comparé avec I’Inde, I’ Algérie reste encore faible a
attirer des relations internationales en mettant des procédures assez lourds pour
I’investissement a la fois pour les citoyens algériens et pour ceux qui viennent de
I’extérieur.

En conséquence, la lacune entre ces deux pays est extrémement grande nécessitant pour la
minimiser une volonté d’étudier en profondeur le modéle indien qui présente un exemplaire
applicable en vu de progresser I’économie algérienne qui est soumise aujourd’hui a une
forte défaillance due principalement a la concentration sur des secteurs moins fertile
comparé avec la nouvelle technologie.

Conclusion

Parler de I’Offshoring c’est parler immeédiatement de I’Inde. En se basant sur ce secteur
qui renforce la position de I’Inde dans le monde, on a pu illustrer le réle que jouent I’Etat et
les gouvernements territoriaux indiens qui ont mis en place des politiques convenables pour
chaque secteur. Le succes de I’Offshoring indien reflete une contribution considérable de
responsables en ce pays qui ont pu favoriser ce progres qualitatif.

Inciter I’investissement et encourager quantitativement et qualitativement I’éducation et
I’enseignement supérieur sont parmi les préoccupations politiques de responsables indiens
qui ont donnés considérablement leurs fruits. La baisse de prix de prestations en ce pays due
a une baisse de salaire ne s’explique pas par la mauvaise compétence d’un employé indien,
mais cela est di au nombre élevé de diplémés de haut niveau scientifique. la scientificité de
I‘éducation en Inde qui se refléte sur la prééminence de sciences exactes et techniques
soutenue par I’instauration d’une infrastructure éducationnelle sous forme de laboratoires de
recherche et de sociétés specialisées a élargir le cadre de I’innovation et I’invention
d’étudiants indiens ont produit un atout technologique et puis économigue a ce pays. pour
les services Offshore en particulier, le progres indiens s’impose comme un modele notoire
voire admirable du développement économique. Cette déduction peut sauver I’ Algérie si
elle la prendra en compte réellement.
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Par cette analyse, on a constaté que les contraintes qui pouvaient retarder I’Inde sont plus
intenses en ce pays qu’en Algérie. La densité populaire en Inde a été surpassee par des
politiques efficaces qui investissent de cet obstacle social en lui rendant une clé de réussite
énergique.

Le cas de I’Algérie selon cette étude apparait plus facile a régler la situation économique tel
n’est pas le cas en Inde. Il suffit donc de réorienter la vision de responsables vers une
économie plus productive et plus économe pour lancer un nouveau pas via lequel I’ Algérie
devient un pays émergeant tout comme I’Inde.
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