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Abstract:

Try this course study highlight the contribution system of marketing information in the
control of marketing activities for the organization, by highlighting the concept of control
over marketing activities and their importance, and how a system of marketing information
that provides sufficient information necessary for monitoring the performance of marketing
activities - planning and implementation process visualization, and pricing, promotion, and
distribution of goods and services for the purpose of completing the exchanges that satisfy
both individual and organizational goals.

Keywords: contrble;activite;marketing;enterprise;information; systéeme d'information
marketing.



- 205 - auiguill Anglabl {3 0% o dumel) daivgusl| ahiith Je a8

-

gt

Joall & oSl axlet L gnl) Aale n ey (lgte B seed) Bols 2lasY) e i) YL A Ul 5 o5
dadl U Y sey ol ols g ol 4l o 4 cladly Sl cdds S gl s dis e
) e W60 jun Com tiedil)l Slall G oo JY) 303, o el ) Ologdall M e 2SN
o clas 2 Ll ladosdl i Lod s seedl) ol L LSS ) 5o V) A U dn 5l (3 B gl
Bl bty G gl 8050 oS e o Slaskall o el 5 B0 OB s g ¢ Jadll & ) Lo gl 3,6 )
i) Jedl) o o) 33 (3 Ragedl ol pall Bale g 2 45 )

At @ A el Slglall alad s Wad y el B aladl Uyl ol A e o sl el Y
i setl) 22231 e 3,60 plla
!y RIS 1Y
P dd ) ISEY) e Bl Y J gl ) L J>L-~_u»
Gt B 513 2y o) Sl shall alls S5 g Bl gt dasY1 o BB J) ) ) W S S
il ) S DL
P A ) abadl slazel S8 s, 2 J3lad) e Ry WG T ;
¢y ) Wi Y1 e BB N 2Ty O geaa 1Y of
s foll 31 gl Dl slre pllad alal) LY ILE
s $odd By el 2225V e 360 (3 Bk sl ol plal) pls plisra) TG
Ol 5 g LoD
iy gond) B3N o 448 J) B P15 O gozs L1
Y ool saa e B8 3 WRA BV e o)) Rkl BB pagde (] il sds 38 Jn s
& Bl Sles o] o) ety o) w5y s Ay ey gl diksy Ll dles )i ped)
B ) Gkl U allaas ol dend) B2V VIS y (s g1y 3 a0 BMAAT e JS7 a2
iy poed) 340 1 0500 1.1

kwww;uw.@wwwww&wsmgtgw)\gﬁ»uuwwwg@

TP CI NI ST I N PP PRI SV JUCTIVE FIPTRC I SO P WU PRS- PRI
ie s Ml O glly el ad (3 Jadll sV A 2 s WS 5 b e S5y Lk 53021 o) gl Ol
s Jlo ) o 5yt BlazaW) IS o BB e U1 05y ¢ Nl AT ooy O) e emy LA £
e
¢dy ol o il =
¢asla>Y) bl g a5l ijj\ -
(Mol s 5By L) -



- 206 - auiguill Anglabl {3 0% o dumel) daivgusl| ahiith Je a8

sl b -

e15] 3 ST (6 gran oL ) AL 1] Bee 8 3t e 50 il & 57 LS Ady gl B8 J1 G
P 8L i o) e

Lledl s bl (3 A ) 5 sedl nd @yl Ol S ety i sed BLEST 60 plad) aiay
B B S0 oy ) el ) il 3581 pn ) QB sl OB Ln e cailis] e s
S5y 8552 S5k o Ak sl B (3 Jand ) S ) B Gl Bl 5 5y i) M e
S gmn L) ) 1A sl VI BE ey =ik el Slaglall plas e 83500 Sleslally (sdag ) =6 ) llad)
By g pall geal el s (Bl zal o 55 Lgilal S0F Ladie s el 315Y6 ol Sl ol L a5 ol b))
G S ctimn Sldana 50 3 2 ol WL Sl el ¢ L
iy nd) ) odn el QB aad) sy B2 ) WY1 8 Y k) Ly el O aas
Call) M) ad g s BT u
[y ) B ) AP 2.1

Sl 52 3 s aby O (S ) a2 Y1y Aladl) o801 S n elss 2y gl 26 )1 pllss 281 O
@ jlal S ) BLadl e 20 ) dhens plesa¥l U] g0 o) Ol ¢ b sed) BLa o) o o 89 L
Sk L
G 311 Olal 522 (3 Lzl sy gl 815y IS 60 e S o S T -
661> 5l 48y sl S ) (3 Camaall g 8 52 bla yud -
¢y god)) IS e b L L Lelsiza) Badsinl) of dmsliall 5 s yad -

3y bl e dd (3 Gl e Bteld Sde ol o OF Wls e 2 ) 245 ) Bl OB Lo pae s
Slaal 33 (3 wtlasy SIS gl (YL B Jo Rl (3 aebey U G sl Bl ol (3 Caniall
s 51
iy o) LB J1 g 151,31

iy gl ot M e BB TN ) e sl g B sl BB ) e Bl ¢ 1T A T oy e S0
odd Lasls LU Jgad) el s cimd) maY) 4601y 5SS IS e 260 g )l LS IS e 25
Lyl sl 1S g 6 g5 S0 0y 5 2y 5 1Y)



- 207 - aaivguill Anglabl k3 05 e Bl duiguill ahiill Je ag

R el 1 151 g 2(01) 3 gk

EPNE PSR PRIV LB ) e DUl Uy ) dg Lo g g
I o el W | i ¢ e G ) Ol | e I WSy | el 6, -1
¢4 sl Aol U4 - i 5o 5l) abd
ol 7 ) S 4 -
W sl -
S AR W Y WP I SN\ NESH] U PR S e IS N g JI 4y -2
tian) bUL g lseadl = Yol alle a2 5o
A e s e sl g el -
TN et ) S | BEY LS edy el | I R B Y ¢3S 4B, -3
Yy wdl Jlry 3elis” = | IS e als by Sy ST, Al
coled) i - iy gond) Ll
s A0 | e den gl S8 Lo Ol Sl ol M) ml A6 ) -4
3 A ) ol e 33LisY)
Lms 5 il g Lghl gl 5 5

3730 bl aor A gl aldl ool comnall oy e bl
Ay gt Aad-) IS 0 448 J1-T

S 1ALy e s sl B sl Lol Bds (3 pddl A > Wl U & sl b e 500 26 0 Cuk
s LAV g 3 By o Bl Sl ) Y g ool adll 51591y 6120 5 4o
RN E PN IR EPO )
iy o) A3t e 46 J [ o oo 1(01) 0B S

Ol i ¥ e felld Chaal 13l Gsiua sala ;UJ gsm [
eelly (s aleds el

it Sl Y AN PO esY) s Slall oz
374 o (L) g N ol 4 3 et | lall

REPEPE SN S B ER A
j‘Cu\ywywwg\aw\@@)wj@B.\a@\Wﬁg}wuﬁw:au,,&\‘_}ﬁu-
Chmad Sl ) 38 e Jonll g 2313 GLUL s dilais

& el me 85l e gall 35801y Caniall g e Oad) (S8 ol s D e 1a gd) dad) S -
Ahh) B gl Bz o Ol D e 85l




- 208 - auiguill Anglabl {3 0% o dumel) daivgusl| ahiith Je a8

byl 3 p05 sy pde e ST S ) s U0 e 13ER1 JLeeW) (30 Al G S -
(JlsY o3, ) Bl (558 @las Bwi s (JleeW) 03, ) 2lesY) ©laall ad dd Badsean) ol ool g
RPN Ry SN RER I ISENAN I W
31 ok I 0 Al J1—0
dlaal) 48 sl i 3 Y 3L s e WS e (S8 ol sV e 0L Ll ol s
:55.454«5\ edly DY SV (3 sl £V B UST (sba ol (3 el ) gl e b L
r alzelly )l a4 O Sy Tl 58 5 ST -
sl & e oy IO VLYl sie Lo g2e -
65 S Slasll sae =
ALY Slad) e BnS Ll (58 LSS -
el Lap ol (St selis” -
e Al y 3 Ve dalie T ST OMY) CJSS -
(MY saaline day of )l LDVl sue =
LMY O seall B =
— e gy lobll bl LS -

g Bl lanlly & lie Slall Lo gl p ISS -
Ayl wled) 4} ol Lonss gl IV e ek ol Ol B -
i ) S s e 4 -

:6;{\1\ dag ) e w6 ) Ouk
fdﬁ\&uwwtwjfej‘};m;TMjiaﬁM}T%Jﬁgupu-\a.aﬁ,)\ s ud -
& B Bsle) S L palsdl Ct o el e oS T Les s ot ) B ) 2ai) ey a0l -
el Lz
i) pol) IS e 4B 1=

Saelas ol B e 05 Lo sale s Jla] Koy o) e5Y1 82UST (se ad L 261 e ¢ ) s O
lal) 28yl Jaloonl) Bl o (1) e 311 2 8 2l o gy (o) 35 o n ) o 5,8 A el O
cmarketing audit s s a1 el Gy skl s n SIS ny sl ey Widds @ )
oAy ISl e i g1 aatily Sl raly Olaaly s Jireay allaiy Jols Lol O shoV1 s gy
s gal) G o) 5V e B ) DU i) Ay gl



- 209 - auiguill Anglabl {3 0% o dumel) daivgusl| ahiith Je a8

s 3ol 33 gl Ol haa allad plall Y1 .2

o B shatny S LIS i By 3 5n J5Y sl Bk gl el pli s 0L 8 S
el 13 " Robert Wiliam SAPRCIPSRW ARSI RN PPIE WAWE R VST (SN T I P RCH PN JUNPRN]
13 U el o e gk BenS” 5 SN 5

EPSC VR EER RSN E IR

(olegan 31589, Ml 8 il Bl 8,55 o -

(i gl Binall 3 ) LTl =

bl S e 4z g al gl £ S ol 2YI -

el AL 2ol g e S 3 B el laslal) gl plasa¥) ol g (3 o Uad )51 el IS
NPTV N ERP S (R PPN P SO W N

ey o) o ghal) pllay ploza) i je5 ol yo—1

My o 3y F e ST AU 3 (3 Bk sedl) Sloglal) i g Bk sed) Sloglal) 1) 2l 515 55
RESPEL PPN SOV R W N ERE P PR N REHPE DS EOE R S

3 sy il B g1 ot e 1 L5 O) A gl g At 1 B 81 L) B Bl g e S
oda Aulys o ladeled ol Slogdall o il ) 2l g QUL Ll Gy e Sl g Lt ) oo
Bzl L5 By LBLs )y Bl o n G5l

ISRt ORI RNt ISP (T St TEUEREP WY TS (R W5 NI
ally 88T e o5 sda OF 30 el Iy el (5 slen b aobey ad el 30Y1 £
Ol gall G5 IVl M e ol sl ede L) s Bl e smdl 550 e ot GO e e o jenad)
c e lall sdin 2] LS (o Bk sntl) Sloslall pllany ploza¥ly (ol 5l oda e 4y ) g )

o e g LVl il n Bl oy oS gy o)) 222 ol L g gl BLES s —
S Dbl e e b UK ALY gl e el s (DU e b gl oSy slgmal) o o) 5 )
A R PYR VRO P PO & JCA YR

it b Jo by biasls] e 508 o b gl anlo] 3 e sl (5 L Jo by 2 Y1 13 el e 4
Lo 2 ) 4 e Loy cad Loy (sl

(Dl 8 g lashall JUash de o e e 35 Loy 1YLy Olo ghall L f 455 3 W1 acid) =5
i Ll S0 2 g5 olashon ol ety o o ol 11 5l L Ly iy 2SOY) 5ol ool Lis 550
otz & 51 ) o sladl 257k pllad) s

S Y UL Yy 3 0515 5)153] 3575 3 Loy O Sl ot (%)



-210 - auiguill Anglabl {3 0% o dumel) daivgusl| ahiith Je a8

55 Gyl 3y e e Gladl ety sy Bladl wuly 51 dazey 18 S B gull ) 5b ——a
ol gzdly s SU) 0y 8l 2 8 sla ) n AT 0 3 s Of csllan ) e el ki Ly gy )
Sléyy Ol e OB oas W o ly Sl sEVL UL 3305 pll ol U] e ) gt Lo
Bl g3y & A ) Oleglall ol AT 5 e g 8155 6lEL gl fa) Lalall e 5 gl alda ¢ Ly L Sl

omn g o513 Slazal Jo 055 01 sl 3030 o ot o Ll gl 1) ) BN A )
¢k gt o ghall allas 5 g g Cllany sy (3 g 2JUH bl 2ol il g 25U ol 1 ) 32Y

Sley 3L Ul ool mastl 286, 5305 S WALy £ LA) U o pid) Olrl £ L] e J el -
Bl Ol v gid 3508 48T Jan May el Sl Y2 Sl S RCIEEH N NI
tlesls] o Janlly oflgmaall sl 2l wls Ml

sl y ol Jag L el 5,0l e Baed 3)se Sl OF (of thadall 304l abls ——>
e Bl sl ISl 1087y (el Bl ) 2 aeS” (Al (2 o)l Slglall e O gty Sl 8
ol Sleslall b g i (d) 5a 8 gl Slelall alas

&QMQ\W\WQTL@&%MFQKSTJ&jbﬁﬁﬁ:%@ﬂ\au#\ewew—Z
sdn b Ak g Sloshs Balisl peaiy (Olgdall o L e Ol 055 (G eyl Bk ) Lo glall
3 oSy hole 5 iy ool ) (I USS ek el el pls i sy Oy
1 Y 2y el sl e 0524 ¢ sedl

Sl shall post Bl S Blos 4 Crad Grsedl) Olasl S0 mllaae 1S Loazal 1966 2 3 -
L bl olie B 4 S0 o (B yd)

sl s o 1Sl IS ‘11@4?4,:&.,“5&\‘)@\0\};; G 5oll o 1 22

K e ghas Lt oy 1(01) o S

s 31 G )W azl
olitas) < S ut W Sl -
Ayl Jige SE 1) -
[ >
A Jlas¥l ol 43 gslasy) claw gl =
il als) G sl O sl -
@)},ﬂ\ olss e).c:)!\ d:l\.u}-

G, Demony and R. Spizzichiso, op-cite, P36. :)_.x..d\



=211 - auiguill Anglabl {3 0% o dumel) daivgusl| ahiith Je a8

L sy UL Jom g o Baliney 6 atnn Bhos &l 22 o) o glall s dal cal ) S0 Oy
onlly b 0l obally a8l Jlasly diladdly aldzas of Al o 2ol @bl @3S ol s Ll y Lelais
By bl el Cnld) @3 (3 ad ) AN BEY a W Sleglall S J el sl 2l s
F2as ) Gl ga2 by 2l

o Olea) Bl WV el p ST feladl a2k ) Slegall pls O e LS -
dalsel) Oy bl f 2 g sl o)) 3N SEY G DU A U Bl jslall e dedselll Sl glall 35y LU
913&5;%\\ S oW 3 Sl ae @i 2585 ) Sl 5L G gl (6 e Btk 23y Slglall 340

o ol SISl DB sk B b gy ped) e el Ul -os Dubios, Kolter e, -
B ) gl Bl jslan e Y1 AU Sl shaddd wlate 335 3l (U] BaR ) Bkl y SV (oYl s
Mg ) )l 50l Laldoizal s iy e sll e

ey LobaV) e 0SS )l els lal (2006 3 Keller, Kolter <, L™ -
SN ol bl 30 By EREs (L) et Slegdas w8 B (il e @ pbsi s el Y
.15m5l\ &8 Ay gl

f alzaslly o aaladl Sl oal Loz S Bk gl Sl el plad 2R L) Ly el 5 50

(o gel) 315 B ) Sl gall 55 on R l) e shal) plad (50 541 B -

ta U1y Bl jalall pr DL ety 2 el Sl ghall 2l 23 pn o Y Dl el oda 5 -

S48 5AE o Byl 315Y) 505 3 iyl aslall 085 IS o il sl ol gy -
o T O oo ) e Sl s 8 i ) G (3 (S o) 28 5y ad gl e

foldlarl) o B0 pest 3 g g By gl e glall ol a5y 500 p sl -

¢ido) gl g &) VU plladl s bLas Caaan -

ol UL by oy ety nd el el MG a Ak gl leslall pla OB als
JSEIL y el 231 (3 e U Sl el e J ad) s s 2l sl DL kel g abin )y 2
s 811 (3 G gend) 8150 VT 522 (3 Lgaldszaal dugb i) 2311

s o pUal Lol s 5 (3 Lol 1 53 ol i gl o glall pllas OF 1) (S8 G b 5500 &
(pedlidl Sl ] (3 pedls Aol O gl anlal e sdoes g1y gl DLEAL Adladl) o slalls o2 o)
Sloshall pls By mog L0 Kally A gl 3 ped) BLadl Wl A sl olesal) sda By
s 81 (3 a5l y 4y )



-212 - auiguill Anglabl {3 0% o dumel) daivgusl| ahiith Je a8
s 311 (3 4510 g 2y o) o hall pllas By oo g 1(02) 03y S

- N

~

(| |

UL s = s gl -
Fld S - IRV
; \ saeldl Csw\ (,J'zﬂ! /
olleall =

\ S 5 gl el s /
K S S St /

63 2 1999 o ekl Lt B ge (gl g AN G gl Do glate By13] ¢l b T ykeald

lad 1S g UL 515Y 30 B a sty Bk gl el i O W g IS I3 e
At Sl e Joliny iigs of

ey gl Do glal) allas 5.1 -3

bledl bjsm of oSl WG S e a3y dan gol) Bl 58T 28T Bk ) Sl glal) plad
:16J))\->'-O»4.:.g‘°§ 5y (VR e ) (3 Bedsinnd) Ol slall aali AUl gl Aol s sl (3 A g

o el 4 asi Lo il ) el W3] Aol a8 el o )80 B 3 saelld) leslall 35 -
DS Slelee @iy LIS (gaad Ol Gl e W iTy Loy ST e dasle 33 ey oleglall slas)
(ks gl BB g dodidl g Ladasdl (3 ) el 588 e U5 dele LS 2SS

Sl oy day 3 Hheaiie o 1S oy IS a0 Jlael 1) Sy &l 28 ) Sl glall ol ooy =
lSan ISty Wl 5 oy B 3 Ll s B sl Dby iy o205 e pudlly 2 YL Aol e 5l
RO NIt Ny AP



-213- auiguill Anglabl {3 0% o dumel) daivgusl| ahiith Je a8

Bl o) o slall alld & g0 2d) 8 ot o g 1(03) o3, S

(gl ) A Al gl o ol s Gt g Ay
Ll paY) @ eldl CBLY s @ el -
Syl Oloie = A dldg ) peaens, @ O gl =
AUl e G Slall g @ RIS
NSO e (R Information Data SLasy) -
Lbd -~ @_:;.\ -
Slhes - ol il =
L) gl Lor ) 550 =
oMey - 4l ) -

148uﬁ (3l e s .,\.&VQ.AT :)-LA‘

V) slal s ¥ lly A sl o dl) e S iy bl Jo Bk gl §5Y1 amis -
el 28 sl Ole dall 31 g2

Mool Sl dally sl flany iy il g5 -

Pl e sl Sl Sy Sllall o s 85 g0zt ] il o Bk pedd) leslal) (s (S -
& e JS Aty Gy a5 dabe J5y fror JS ol Ol (S Rl 2t S
s 5al) 2SI LY

ot R ) Sl ) a8 QWL A f) O b e il Al T Sleadh) e i) sl Ll -
ke J padl gl sf sad y adlenld s )5l g

Al 3505 (3 Ay el o glall plla 2PLes IVt e M3y ALl 5 ) pall BliST sV s 528 -
©35 8 (JSS e 51 st Jo B 5 Y loshal) plad S (6 V1 ddeo ) o hall sy Lk VLY
O 51 Ol g 20Uy 2l gl ) g ) 20y 25 )

Balard) o)) VIS y a5 ) dilin Lty B gl ey pnnnlly el Biladd) B gl ) 3 i 5 -
s 5ell J2aY1 £y A )y

By T U1 Olal nzy (3 2PLI -

vl 3] s 3l 2 ) IV GAE (3 el gl e plal plas Oy U ey 0 sV
@@moiow;\oiﬁgs)ug\@m“;é}dmfym\j@;ﬂjwﬁsﬂfﬂg.\;\aw;ﬁs@
s
o e b pially ool lawsel) oltazy b b 5,80 Sl fll e B gl Ologlall plss sy Y
iy g ) 2Ly 22 ol ) (B (3 O R ge 6T JSon (3 STy DL e (3 20T o glall



-214 - auiguill Anglabl {3 0% o dumel) daivgusl| ahiith Je a8

s o) By gonil) a8 o BB J1 3 Ay ged) Ol ghall ol plssnl 3

@ Ak ped) Slaslall ol gs wady sl GBI el Ly ) I e gl sl T
G35 ks gl 21 e BB N (3 Ak sd) o shall pllas Slelisizal oal s S La ey (B )1 pladl - 14
S LGS B el
Slaedl daglea—1

UGN WER RPN [y B W RC RN IEROL I RES BN UR WP BRI P W SR CH PSR SHERE S
) DL Bleli g oS (sa B (3 Bk ) 5,051 el O
1905 e I3 1y ol Sty ity P
s 511 g Jolas o) Sl ) Slasee Slald s -
T e e ool e olall a2, i -
e Qb 13T ISy Sl 8] S 6 3 ST 61T -

o ) sl i el Ll pUs L8 oaley s ol s e Sy sl obeslall O)
Bdadl) Slandl 3 sins L Slaad) Bl (Sl SN gy o i)l coblad] s oLl s JLa)
] et (il by 5 bl 38T (mll ¢ g e Sl e i o ad) ol e bl (K e )
2B Ll ) oy ) i) (r Y bl B2 ) e Sl de Sl U ey L) ) i)
ot 05 BPL (6 s L (3 s Lo m o)l B2 )1 paels STy ) ST e Sle ghas e L 22 )
O LS el gl o ol e 0555 18 el 51f OB ol shall 0 0503 it I 3 ) Jlow 5 Jimally el
o3 g el Jlry Slaall clomzll LT 0L U3 ) Sl (oot 5 aaiel) 5L S 32 41 32 )
A SV bl e 58 s ) Jl ) st Gl e U e £

) iy el sy 12l B2, ) 3 Jls ) GISS e ol shas o s UsT a1 )
Geadll 2 I Wl Jo baslas] v LS (g 5T (58 ol ol Al e Sblall sda jd on 3] (ISST
Al e 8 ) el sy OF Sl Jtn gy of 50 ol s Alalasnll) 32 )1 po L i o5 LSy
L;;s,:zwa;)ui\woizwscsbg\asjhbgw\a@\w@w)wﬁﬁﬁg\gm&Quﬁi\s.x,sj
J&;w\aﬁ;,)\jwb;\a,ﬁ)\w%wm‘M\am\&w\amswaju;s.@w;;vguf
g oo o e g ol e 5 3 sl Sl O

Jlad 3 LV jus ol Je Kes Slad) dalie 3 Bk sl Sloghall a5 95 Ll et Gow U
S sl oL
saall daslie—2

Muuu¢M;\@ywwﬁz%;\&J;wjufgwa&wmywuyujmbl
Qmud.;,z;g;ﬂﬂwijoméﬂémwxdu;jﬂ\ﬁww@;sﬁ&w;mﬂs
iy e s 2ol el A ¢ sat e U090-808my 05l 8 5Dl o %10 O 3 e i 1



-215 - auiguill Anglabl {3 0% o dumel) daivgusl| ahiith Je a8

e dgor g By or 88 B e gy oS 3, Sy il ) 135 M e Vlanll Y 5 Al Y
200 gl K Caa) e ala s Ll sy o Ul ada L Gy pondl
(ol ) B35 3t )l g gl o O Ol =
tins o Saall 6 3b Badil) laddl OF (0 STW -
¢ pall bl 3 2y Jsdl e A -
(AL i oo e et 08 Bolst e Bl Slaze) BSG] 3 ) -
e Bl L2y g e W) ) U J L SLIKL slaze! Ol =

kgl 315V S ) 2y al) Slglall 5 e 605 e (3 ) S lall o5 AL
el Canall dmlie e 3y gl Slaslall ol g5 a2ty Yy comlin Sy eShanl anslze y oSl Gl 5,28 s
bl BUE e 5 0Y1 S8 o g el bkl g Ul any 3 AN o 2l 5 sl e L
P 03 e Shes ] e sy R ria 825 RIS e ST
ol gl OWRLY) Amglia—3

Sl s A IS IS N el (3 adlell i) b e Bk ped) liid) fazss
i e Sl ods Anlie T dezeiy A Oladl pas il m 8 GSS L a5 ) oLl
oda (L) ods 2o Amlie Bk gul) 5 )Y ile e a3 s goll WU 2R e e i ) G ped) B2
o) O ol BN alalaonl) ol sl L oo Tpplis¥) 2 ) il B Lt e 2y 5
Jie 31ae) B sl Sl glall plla iS5 (bl 21 odn Ol e 33LoY) ol el Cil 1) B Jle S
ol oda
& o) =4

(AL i 23U (gatlias (agadl e (pbertl Sl i o Saaane oV e i) e Cay
o Gl 8554 3 pasns OF S8 Gl gl e QL (a7 s dai g bl ot b 2 gme STV JIS1
3yl s (st Sty ot Gl el 3 8T Y Ll AR G (3 WAL s e Gl e 5 8
Bl T 1 3T 13 Lo L g (3 oy Bl (3 e pold LU i) 5 (o) Sl Bl 31 sl
JSS 35lal) gl y gl 5 s gl 38 el Bkl Uil 5 LS ) LB ) 500 31 8yl Lgai6s 815 )
el ol ) ol e gl e glall 55 e Y WS o o i ol gl g gl s U1 Y
P s ) sl 5

oot B DUy ak el Sl slall pllad dlg r Slelally SULY DB o (S Ge b e sl
A UKl 3 a5 3 Ak el Aladll e 3,6 ) akaas]



- 216 - auiguill Anglabl {3 0% o dumel) daivgusl| ahiith Je a8

el g 4908 J) Aol s (8 Ll gud! Do hall allas 95 o s 1(04) 03 JSC
SIMI 45 o Jokid 3>

L) daa) ya - . Al
i) A ol s Alpea s W (s L&D
) ’ i Calaa Y Jaaws
sacld el s A ) il ¢ AglaBy) il ) 00 5Slginee -
=) SR Gl e laay)
. il al) Ay gucll oalae Jadiiy T A F
A4y gudl) - PRI @@JLM\ daa ol Sl £y gmilia -
Jaall Jidas - A lad) Aoyl
LalaiY el el - sl :«;s,.m A Al u > -
Al g e laia¥l ' e Sa
Al A s ol lg A8all Julas - \/
Al Clagall Cp
i f&u_j‘)m‘d\j
s gill) 2 3all ccadlsall Jlas -
Aladll Cilagaall A8 5 -
¢y il ¢ 3 pnsil] 53] malati - Adaall Zal)
g padl Maa) - b paill an gl -
s el hrsnll ) yualic J—

) gl s al
&’ﬂ\ l«—
o G gl 300

il Classall -

j:i Ay guatl) iy yaiil) A
— hg A
clAl
Wi

A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
<l)A R R pal ol pa ol pali o )l poal o S
daagn Sy Y aea iasl) alaill BIAYEAES S
Joael s sl da ) Ay gl Ay gl i & A3l
Lbal) Lo sally L pall dids o Il
4y gl G2 el o=l

1835 (il pm M 52 e 3 g0 2yl
e 3 2 ) )l e 08 1 et s (3 Lls 1 53 By pondll e shall 2l O, im0 3 o
D e Uy



- 217 - auiguill Anglabl {3 0% o dumel) daivgusl| ahiith Je a8

il godd 22 g Jalae o Oolal S8 (3 6 s By jlme ¥ re 305 -
s 311 o515 2 gl W23l 213V (6 grn oS85 ) e shally SUL fms g i =
(ULl ey SUAN) Ly (g pid) oYL adll oY1 2 5ae —
o ol Bt bl e o sl za Y1 el s 26 ) 2latil el 3 L 83l ¥1 S ol Ul e sast ) -
a2 )
ST
UL S (WSSO I DY PRI LI JCR i PHEURPH I ER W-IPWE! I RN T A CH T |
45 O S ol 5 Aol (adlsUly 37l cadinadly BUH) ol W)y 0515 328 s G gedly a5 a1
oo (s L) (S ) g ) i sall) iyt sall) il iy i) S0 LS O g g oo (B
Gl ) 3ad ) aaimal) (St ¢ Lal bl i 2o il it ) sl e 0515 Vi e 2l (s T g
Slaialy a0 Laossally pLall iy Lo dly O 3y Lo (Fln.allledl 2lS coalasVI )] 50
i, 4 gl Labod) slae] (3 Al e Sledall D 3] —ade BB p iy b s M olEYI (8 g e
Sl i el dan Sleslall oda 09y Y (badeis Lo LB (35 W) b pad) g alew sl g al )l sl i
AN 8 e p ey e Sy Ladihs (st 8 jmny el oo OB 3 Sy i) o) sy (s e
c =kl Sl AV (ST Lagi 8N o) o] o SO lalasid) il
G ) Bl o Sl B ST B e gt OF (g Rkeed) 2k e 260 0B LS, )
S iy gl Sla el ol Lty ) e glall e 0 s (3 ity Lol i) day i )Ub1y 201
2 ol Ol ol o B 11 L6 et o BS80S LS Ol o o glall ST S
REVIDE TPl WP WU (R PN TP PHENPISCITE WS INUR. Nl Py | PR
)y g5 OF ol Pl e (S5 e
Ty gl By gl 222i W) e BB I ol ] i Bk ped) Slaglall plss L ) Slaglall e BalizN) @
Sz ¥lg il 338 3E ey (8 k) Ralall SLAYI § ol by 3 LSS adedss Olods o) (o B 3l
(Bl 8
o slall g wslall il ) & Ly oflenalls U le )y ol b S0y 55T A e 3le @
e gl 28 ) S lall s 330
(3 sord) o g B B Slagen Bzt 28 Gy Slalall a B ped) o slall plal Sl 2 e B3lizaY) @
o) Al g 3y sl 2223V e 6 ) 1S
Lt ga bl Ol o 3 b Gl plad) Lgmt ) 2l Sl sl Slogas 0 S3lizaY) @

Bl 8 a eal) ol V1 Sland1 clgd b e pdll el S gha



-218 - auiguill Anglabl {3 0% o dumel) daivgusl| ahiith Je a8

Tyt A

1 -H. Loning et autres, le contrdle de gestion, édition dunuoud, paris, 1998, p02.
17200 2010 cQJJEY\ lio 15 el gand! Sl shall P'b (D g0 = 3 gas doal Jﬁm\ -2
37200 2006 s Al 1l L‘ji}nm-\'j\ () Jeslel ol b e Jﬁmi -3
AT7 o (Gl o A 5502 e 3502 il [ il -4
387 e ailed) a1 ldl Jesle] ol 3 e il -5
AT78 o bl o N 3502 G 5502 2l 1 LT -6
7 -Guy barnaux, I’ audit marketing, édition graw Hill, paris, 1990, p14.
93u,a <1999 s el ) cdg}-«-’d‘ cu.xd\ Qe des L) -8
308u0 2002 (s il )\.U\ 4—2\.,..5\.::5\ 3}:.\\ (..fw\:d &M—CJUM\ Vb ¢yl L;o.@_e L}\’“ J.)a_a\ -9
10 -Philip Kotler, Bernard Dubois, Marketing management, 10eme édition, Publi -union, Paris,
2000, P 140.

11 -G. Demoy et R. Spizzchino, Les Systemes d'information en Marketing, collection la vie de
I'Enterprise, dunod, Paris, 1969, P 36.

02 1996 (an (e 1S =gkl y Slwled =R Gl cannd cnlb st ae D il =12

207
13 -Benhabib. A, Djennas M, Impact des technologies de l'information sur la Performance
marketing des organisations, intervention du colloque international sur, 1" importance de la

transparence et de la performance pour l'intégration réelle dans I'économie mondiale, Fsesg,
Univ-Alger, Juin 2003, P 3.

14 Kotler et Dubois, marketing management, 10eme édition, union, Paris, 2000, P137.
15 -Kotler, P, Keller, K. L, marketing management, New Jersey Person Prentice Hall, 2006, P
73.

2001 ae cls s conpally 361 O G Gl Ol ] (e il s el 1) - 16
147 -

194 - 1997 05 W1 01 ,a5 s Jaladl sl 8 @ gl caclld) Ll ST Ll =17

s 30 W T y3= s ol ALt 3yl foads 3 Ly ) Ol glal) 95 U e 6 1kl =18
Gy lpaad el pdall (3 el Sles L Bedde 5 ST = ke e JU Ll 1 YLl
84 5 2006 « ;A& ol dnsls

A14 ol s N Slal) et o jlonall e T il =19

A14 o ldt a N Slal) et o jlonall e il =20

116 0 bl a1 ¢ Slall dez i jlomall s T T =21



