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Résumé : 
L’économie d’aujourd’hui est une économie mondiale qui se développe à une vitesse 

accrue  vers l’économie de l’information et de la connaissance   en raison de l’explosion 
massive des technologies de l’information et de communication (TIC).   L’information est 
ainsi une ressource stratégique à collecter, gérer, exploiter mais aussi à capitaliser, en 
d’autres termes l’information doit être valorisée pour la prise de bonnes décisions.  Dés 
lors le déploiement d’outils  technologiques pour assister le processus de prise de décision 
devient une priorité .La business intelligence ou informatique décisionnelle-qui est l’objet 
de cet article-  offre aux décideurs un énorme potentiel de valorisation des informations 
requises. 
Mots clés : business intelligence, decision ,OLAP, Data mining, Data warehouse.  
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