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Abstract :

Lately, the financial authorities in the developed countries realized the threat posed by the
incresing fraud and embezzlement’s operations through the falsification of the elecronic credit
cards. Apparently, a huge range of campaigns were launched concerning the best use of those credit
cards and rise the awareness of the different stakeholders of the importace of prevention from the
frauding risks in the currency field. And this campaign concerns the various entities, regions,
individuals and institutes. And all the indicators confirm that the elecronic crimes through the credit
cards are expected to rise from year to year as the case in France.
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Transactions nationales 2006 2007 2008 2009 2010
Paiements 0,035 % 0,032 % 0,036 % 0,038 % 0,041 %
(92,3) (95,6) (111,7) (123.2) {137.3)

- dont paiements de proximité 0,024 % 0,017 % 0,015 % 0,014 % 0,012 %
et sur automate (59,1) (45.4) (44 5) (41.0) (36,2)
- dont paiements a distance 0,199 % 0,236 % 0,252 % 0,263 % 0,262 %
P (33,2) (50,1) (67,2) (82,2) (101,1)

dont ier / télénh 0,194 % 0,201 % 0,280 % 0,263 % 0,231 %

- dont par courrier / telepnone [19,8) (23.8} [28,5:] {3[]'3} (2?.3}
0,208 % 0,281 % 0,235 % 0,263 % 0,276%

- dont sur Internet (13.4) (26.,4) (38.8) (51.9) (73.9)
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R (17.4) (19,0) (19,1) (20.8) (26.5)
Total 0,031 % 0,029 % 0,031 % 0,033 % 0,036 %
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Source. L'Observatoire de la sécurité des cartes de paiement, huitiéme rapport d'activité concernant
['année 2010.P.25, http://www.banque-france.fr/observatoire/home.htm
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3% L'Observatoire de la sécurité des cartes de paiement, OP,Cit, P,22,

association >’ L'Union Fédérale des Consommateurs—Que choisir ou UFC—Que choisir est une
par André Romieu. Elle a pour objectif de défendre les intéréts des consommateurs. 1951créée en
http://fr.wikipedia.org/wiki/Union F%C3%A9d%C3%A9rale_des Consommateurs - Que Choisir
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