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Abstract:

The study aimed at knowing the impact of continuous improvement as an entrance to the
total quality management on the strategic performance of the Algeria Telecom Corporation
Tissemsilt unit, in order to achieve the objective of this study 30 questionnaires , valid for
treatment, were used out of the 40 distributed ones.

By analyzing and discussing data and testing hypotheses using the Statistical Package for
Social Sciences (SPSS) program, the study reached several results, the most important of which is
the existence of a statistically significant relationship between continuous improvement and
strategic performance in its three dimensions (internal processes, growth and learning, and clients).

Keywords: continuous improvement , strategic performance, internal processes, growth and
learning, clients.
JEL Classification: M10 <M11

Jo b gl
- 565 -




AP OV dwjo § el 13N o 0T 9 83531 8y15Y 5 ueS eradl e

Ao i des gl
- 5 g » Eaad))

dedds |1
Slebain Jo bl meol G ¢ Caled) BT Jo sial) 5 dnpdl Chadl p doget olall dl) g,
Al g aetlie o ol O G dlera¥l g il Oled 5 332 T e Slpadl ods 25Tge 2l JlasY)
Zdl g el e o Redane ST 2l W) llad) g Ol e Bl Slpadl e foladl) 5yshateg S
otk a8 i e ol atdl el sl Golas I sem ad) Slbal) AE ol i)
3L g leall plaza¥l GIIS g dngll Cilog JS7 3 ol LA BT 5 oSl JUE gl 5 Joall (o g G
. o2l
Waelal dols 5 3olall JlaeW) agy (3 2l alazs) b 3 s red 1 aedy S5 Al wlidadd oF LS
AW g e s Rl basjlee 8IS bt Al i) Lgal Gadsn gl sl
ol ¢ ads il Slleadl T oslal sl V1 V) o jenidl ) 5B Bime L) Al 0da Bk
Bl gl 3y ot a5l B gl S VLl gl Bl s Je SV el o wlxdls
AW IS 2l Shads 5 il Olpane o
ol WKa 1.1
¢ gt 39 131 OYLas! dso § 2ol j¥) 1Y) o ozl eedl 136 oo L
Condl Al 2.1
Camalin g 3l oal Lo g ozl pedl sale -
fosla) wal ale 5 il clsY) gale -
By — S VLAl dge (3 mlin V) e3Y 5 panl) Gl Gy BSLamt AN 3 B0 dla s -
fodimonns’
ol Gl 3.1
P ) B4
R[S SINCN WS [ Sy PRy JPESc P (R [ RPRSRCIR URUTER UV K IPFSIR DNFRRCIERS - IERER
00 < 0.05 g st e s

Ll olsdl

Lo JhA oVla dewge (3 Al Olkaall day g el Geed) G BSLas) NS O3 B day -
00 <0.05 agne 552

Qs e S Vel dnge 3 pladl g sedl a9 erld) Cpesdl G WLl NS 0I5 @Y dag -
00 <0.05 asne s52me

Lgme Sotemn Lo J) OVl dcnge 3 Maall day o ezl el Gy Aflas AN O B dy -
.0 <0.05

- 566 -



578 - 565 : » (2022) 01 :saadt — 13 s il s Al

183931 3)1Y JdeS esendl Gl 2
[ potendl (el pggde 1.2
Olrl- 0¥ &l 5 ¢ Blnme § Blles o @ o) Gl ) a2 Wils A5 apad) oladad) 257 0)
Blles oo yolas 5 e OF el o s JWL 5 2ol gl pas UV BLoVL Jlazal $pane Slds 5 O
c Bond) (3 i) RLBUl A sk LB lntiay
B e A8V ) SLY) (3 bl Slie Je e dds 5 (g)1s) ST end) el gl )
ik il AW (Blase iz (3 520 Slils allad bl slezs) mo G5 (l5 9 ¢ i muldl O3
U calid Wy O3 g g 835 OIS > (3 el
ladll g ool gl Gstamn 3 SN ol slas Y Sgi wie Jo 555 Aee b ) pendl Gmy -
sos ) ad oz ¢ Slleal) e e e U G 09 Spanell B3 4 ol g Ui Ll Lo
) Sl (S ) gaad Jasl Gl 1 henel allad 5 ¢ Leegy S8 Lerblae 5 Lslil nay s
L sl llbze 3
o b olles o oMl slew dalal) dbiil B eas dbls Ades s ered) Gl Of -
@ et jerdl Gl Blas e By Ol ) bl S sl Jlsl g s ol
2 ) o bl L) gtes 05 of sl B35 eed o ol (3 855 of sl
Blhee Ciliz OF Jodl S g 10T 425 ¥ adas a5 ¢ Bhaladl B30l Lbia vy 58zl Gpedl =
QW Sl (3 aose 29 PDCA g 895 (o 5 anld 85l i & £ Ll

el rmil] a3 8,913 PDCA (1) o8y S

cOls ¢ llrs y3 1L ¢ISO 19011 2002 idiwtgeld dypll a2t ms ¢ 3353 dalail 3305 ¢ 31381 gedl ) fesle) | el
29 2010

- 567 -



AP OV dwjo § el 13N o 0T 9 83531 8y15Y 5 ueS eradl e

S i (A gl
-1 3 By »r= 4

il el ale g 3 2.2

‘g.,u\@i\‘o\)ﬁa;w@;;uw\w\WW@QTMtW@uj@H.@Au
0l as b
L ot el Olyg LW D>
s (Sl ) bl st widaie Bdae &l Lo B3kl LbZ e i 1 sask bbki @
g sl g bl g Slles 1) 2212w 2156 ¢ A3l Sl sl IS e Sheall Slrla) 8L e
By bl ailad) Sl J@Tw&y@@\ ol sl O Ol 335t b ol

Sl Ogdsiin 3 oloall s Oaiy G pdll eManl) ol Liayf

oailas it ¢ (a9 sl ) Sledll it ¢ a3l Ol wog DI olial) ksl ddes et
Fotdaddl ) Jopmdl cikaal) Lty gy sl
9o Lo 3oy g Y lhes OF o a1 ) ookl o C3uZ 3 ¢ Olpsr &3O 3 &) Bskad) a 105 @
O Slgbadl g LM e esaz e BN Ales 0SE g 2nSWl BAR) e slazeW) S5 e ¢ o Lok
E o il Joadl ol i @ ¢ BB Bdad) Boeily Blal nog & ¢ Lgzdle w3 llea)l Lo T
¢ el g blasll Bl g VY ablee e faall sl g alabasid) GlaY) ae et o151 3l
Lot g sl WE ¢ S st bk & ST 4l ) bl (3 it Sl 5 eI o e

I CalSS 5 3l mes IM e B39 jheseY BLL SUT woy e 535 pd S Lipedl @
e S e B 8ol Balae Jgn o315 JSen LSC85 b S ol s 5 ¢ s e nlis
3 Jadlt ol elas G ST an adlan 5 b ee G 3gmy Je wlensl i Ogr S LS 284
T elal e Al adn 3Ll 3 ) o A B0 s 5
(A o 2 ) ke il >

f o0 O8SE g atedd Sledl) Gend 3908 SV g Okl (b L danlyy Rplal) sda sk &
ASCal) Bles wad o U AU 3 5 0 Sl wad s ) o e adl LY Al T B s
et QUL ol ljpaad oy IV e dbiznd) ddeadl) 33, e SR o dml) Al M 3 Sead) Loy st
39 ¢ BAﬁ-jl\ RPN Cgdd jt ¢ lee Ollas sue &> jT ¢ ol olles (L) M= S S5 ngi 9 ¢ < lleal)
o5 dwsludl dl> M (39 ¢ Al (3 ased) Az e Lo ABIGN Uy Gpedl s o Olpad) das o duold) AL
Mﬁsﬂﬁy\ja&um}}\ 4354Mu}@_?fﬁag\a\gw@sdauyw\wfﬁmww
ol el pil) Wgit Bsle Bygs Sl pldl) 5 red) e lazal 90 Jo 3SR ae lkeall ol

A Y Slgies e sl Lol pde o dhild) gn

- 568 -



578 - 565 : » (2022) 01 :saadt — 13 s il s Al

0}'@\ Jb >

o RS odn 05 5 azed) Wl ) pggie o ez KRIZEN sl Gl 2 yglan 055LL)1 o6

A ppnd) o KAIZEN 2006 ails sy ¢ 41 an ZEN W) 2l 3 Gl sn KAl JsY1 ol ? iabas

ot 0l e Imai MassaKi Lo Lesms ¢ Wslil il Sllee o) of ol i Loty Em

et Ll 30Y) e 1S o ) o OF 3] gl Jlsb aludV) JS7 8 olseatl S a0 Siy et

LEllas g gl BLES Jezul Braten 35 & b (T dhons ey sl aLily Slgian mod o o) 2
FAW) St ghe AW olial) e 0 a8 0S5 9 10K ol @

ORI jolis 1 (2) oy JSSa

ezl e 157

Aol (553 513

ks S

2010 LoV andall ¢ Oloe cadl 5 paill clio Jfs Bjrotl) Slodaidl (3 5391 515 (ientdl e Olg) 393 WBIS pas 1 jkall
275 0

P L e (S 35S 0 Cmle g 100 AL (o3l @

Whas 3,80 an g ¢ Bl 18 g Bl sLaW Gy el o A M odin (3 9 SR oo 5 25,80 e
Aedsind) g Lgs s3linnd) e iYL BlisY) e ks

e g ¢ meal) Lgadlsn (3 LBV i3 g my S3le] aas SBITON ale Gl 5 I gl ) T

Cled] b e s Sl 055 St ¢ L o) (3 38l Lo (ool M3y ¢ Less

Spatos Bias Jasl) OIS I Lol g2 SBISO BLLIL acke llay 5 7 Joall OCe Ciass T

S Bl s 380 alaile 550 e oA 3 e 5 SEIKETSU Lecle oy @ Lalad) o) ks
A ) Sllaall 2ol g 23160 el @15y cinasa) asls

asad) (ilgdy Sleden aldVly bl e 513V o axs SHItSUKE ey 13l bV T

gl 515 ol 2T 5 s RN 5 3LV ST e Calalll 5l e Bsladl sda o LSTC (i

- 569 -



AP OV dwjo § el 13N o 0T 9 83531 8y15Y 5 ueS eradl e

S i (A gl
-1 3 By »r= 4

! potend) el dastull dlais¥ 3.2
Slles 3 lbl) Lot g allad) Sopdl 3l el asl o T L b T Aty >
JWs alladd) sV Sl Lo oSap b L] wllasy ladly Sl 55t azll o)
ais gl (3 50 Ul bl agylieg JUH) LT ol el pl3 I3 e 3y ¢ sl Yl
o Oll OLasTy sl oY1 e gl Glls wlelatll ol Led i g 2aST ) O adly
AT Slslalt ol plasiaaly cpladll S5 (3 sl oledadl olsly QU dadadl ohsf e MVl
59 el oW g Ol s B U 4L s (L L adidsy Sl 2oy SVl xo)
Skl 5 aabaill sl Gy Sgmdll Ad Slrdl Aoty NSV glazaly 2V e hail) (ot foe )
A2 3 sl ) Ol 88 (3 puosll ants plladll (3 52010
SbLes dalie et gl Sl oal o bty Sleall SN 315 plas iy sheall DB 3y13) alles >
3l ST e el ol ploaaY) o2 feodll o Jo LoV 2yl fon ot sl 5 )
¢Vl SULd b g Al Jleel g dnnd) JlasYI BS54 alatl) b e mdons AalSan Sl
ol (3 bl 5L anlan 5 JlesI (i 5 Ul Jlsl 5 s Sty o8 g Sl B bk
B3 Canall of Q0 bl ) i) J) S 5 el oo dal) 8501 sl ¢ i JLasl
Cablae 3345 b o 2l BST R U] S B 5 a2 siee ) T pelal) iS5 s
iyl OlrlsY) id O Loslll) skl abes o] e San g S i g l)les dads
¢ leede dosd ) faell 2ol SU OV ¢ o) faadl (3 82V al s Begige 5 B Cplelal
D)8 5 bl B USTa pS A paley 5 ) AW Bal I (608 L) Sl N1 i
Ckald) i 3302 AT by ()90l e 4l Cald) i G e L (e ol duds e
Bl (3 ) 5 rshdl e dokS 5 178 3 m3ser S g oS OLall B3 e
Lt o159 .3
el s13Y) a5giel .3

ST S azall sl amsdl dii> oSy 560 23y Wil Lilaza) ol i) 3)0Y) dums Lo 61531 JU
JlesV ldail aaldl joad1 o amslin V) csY0 (lezey oo ebill sl S oYy sl s

P e 3 iy Jsm oWy DS oy Slalg] b B4 J gy

) 0 Ly Jgo W) Jam Slolgest (1) 0By Jaubr

R ) Ly o EeUl
9 Gl Lo 2sY 235 Llie Gadd Jo B8y (ol Land) oY) e 58 095 Chgy A 1
) g o) g ¢ agedl il 31l (sl (llanll (3 alzal)
raladll Wl 3add (3 ikl 2 b)) 2kl adlas 3oy Miller & Dess
sl Sl s of wisy 5l akasY) s David

-570 -



578 - 565 : » (2022) 01 :saadt — 13 s il s Al

¢l g sl Lk 2alaid) sl 2480 WSs) g g 2aladl blad agld) amg) | Wheelen & Hunger 4
Al 5ad o4

Rty el sV IS el By 513 YY) S1S)s § BSC 0lgdt o131 Bllay aluset 618l ¢ dudg (alo | jbaall
o 2016 ¢ ) ¢ Chdaw daslr ¢ 11 el ¢ et sLaBY A2 ¢ Cidaw Y JUE G Jalad Al Bl
606

:‘“_gr.g'\j«-w'ﬁ\ o1 g2l 2.3

20 b Loy @l atladly wlacdl n Bsgamt sl Y1 s15Y1 e
529 el e s ol e ey Bengell alalaly kel OlaW) 3d o4 mdlin¥) sV Coay
by Calie o Led 33,8l 2ab ol hgradl jam ¥ il 3 adddl olsad) IS g ) sV
Jor e S8 Wlasly demglinal) 8)15Y) 50 Wy JSS sl (g o SIS 056 Y 6 ipme
Bsed) 3 Wylataly L4 Oloal dwgall adlsl) Cslbgll Olal o ploensVly 3152l 524 e
Jotey Lol S alee @ Flall Olol e S sae ST VAL 3 i) Yy D
crbaladl (SIS T sl A E (3 ks b 1) Slglly Sleladly SV Lol Ol psgie
S dkian 3addy QWY1 e Blibama] angll 5570 Lale (o aadly mextly ccpajsll (o L5)
(el dl Asl Leodss gl Slaadly Szl 835 L] o (abalall 2y Olas e 0 18
sl e e i OB LWL,
3 B dadly o Gl e sl i e Uy Sl el o}l ooV any
Sllaal Jo S aas ¥ ol g BB W alaa 250 e dnnsll 5ol aloxal ad Cuay )
szl obladly OLLAN 156 oa bael (3 lnas OF (ot Tl (B s il o oLl L akasd)
JKS g Glal e B35 3l
o B e agl) 555 I e cselislly aJdll o Ol it e mdlae) b Joxsy D
6 sy cisdly ey 5Vl el ) ldoms e 3l il ol > JUiE] Ogo By 22
3 315k o) plasa V) ey
Y1 s13Y1 sl 3.3
FOlleall day >

Sl gl o Wapd e 3LVl sl s e ) 2l oUW 5 a2 e 6l Slhed) day A2y
LT SIW obley U ol b 2l WS e gl

Aol 8 paeS QU s Jlas) 6 08y ¢ 0 AV Sllead) Gped (3 Al D sl Gadl Jrey
s ¢ 3l s 541 3 Baidl pileny ub) 33 (3 sl OY ¢ wllea)l Jl2 3 aslasV) dwwsl
1814 L s,

- 571 -




AP OV dwjo § el 13N o 0T 9 83531 8y15Y 5 ueS eradl e

S i (A gl
-, 5 g »r= 4

D ekadl g sedl da >

BLo| ¢ Al @ detsiand) Sloglall (a3 8350 5 wEhler Ggmn 3 ezl 508 o Wdadl g suddl dn S,
3 a1l Sl de o) eV 5ad e saslud) sl sl )
PPl 3B gl e 5 SIS KA a5 ppale Cmdstns 39 Y] et Y il
@ bl IV e Wb Addies Bad 3l g Bl olol ezl (3 odadl g sedl dey (3 SR bl Glay
B T B N e R M UICT SIS SCRURREE
20 o el 055 s el JSA1 3

D eMaall day >

Lol s OF 3 codlaall slio)y 2> il 3032 U] Jgogl) U] e 2adadll 3150 OF (3 ) s 280 mas
¢ gl 3 tabd) am & e g0 U Sl e alild) 150 5 s s e Jpad) Bs 3 S8
2L Maall s oy 33 2201 e Y1 o Jaad 0] dad) s 9 o Radaid) ez
ol I e s wSTh g ¢ e S Bl plaw g sl G L) Aed i) Al sus
2 gl S5 0l ¢ Ly ket O U s 5o Akl 5 22 Y1 JLs r A gt
GOVRUOUIN. 3 NESR* ARSI (W S VR B S Iy [P [P S P O e I
Y g Mites pite ezl el jlael aul ) Olgaze Go Vs B W3 ] W) s Oug
e M g ol pane o)lasl sdasll 5 cadadl 5 gudl sl Sllaall T3 Ateall 5 B eslal Y
oo 3y ) VL) daings (St
iyl e go s 1.4
2SS 8 ol e b @ S Sl (e e By A YL dnge A
¢ sl dll el ojlasl slasVI el o peber (1) a8 3] laewsll 9 (bl dend bobd) 2.0
S gLl s ST o ewd o Caliy VLW BalBY) Bypaal) 50e ol oF A8 gige Uy 2
O NP &
Te 2 5 (Il oY) LSS g ) Sy dedl S31s) o2 01/01/2003 (3 Ly Lslel o
otk A g Ll clevns Ll e 1SS 1l VS e e DL P g0 Ayldc A ¢ Ayl
slaig
86 Wpgns Lembsn s Bl O ol 15 Y g 8 @Bsn 58 g Bl Loy Al 2 Bl e oy
VLY i) 3l dmlas (b e dedie Slegles) Calaladl 5 U e SV sa) OlaizaY e Sy
(s
Ayl e g pent 2.4
bl A2 Ayl Be Wl ¢ oo By i SV ge dbgs 5 Jlas ae Bl mext g
el g Akl Lo blaad 30 4 L) 5 blawd 40 mjsn Led o ¢ 253200 Olgel 5 L)

-572-



578 - 565 : » (2022) 01 :saadt — 13 s Lsladl gl il

Byl J# B 311 (3 B5300) ULt e 1 (2) o3y Jgusr!
daxall Wbl sus dazr jnd) SULawY! 34s dejsll Sl dus
30 30 40
Ayl Oldans o slaeVU e W) Slus e 1 el

Dyl Ol pie 3.4
2l Wl ) Gl s Jind) el O G il i e Bl ads (3 slexeY) £
o e (oheddl ey el 5 ped) ey ¢RI Sl day ) B e b e il ) OIS
DA K (3 aese
Ralylll Ol pise 396 1 () JSCa
(el ) il i

A\ 4

(o jd) s15Y)) bt

Ayl Obdans o slazeVU iU Slus] e 1 el
D lkemnd Ll LI 404
13 ALl sda (Ll iy 23 )] SPSS dslax VI polell alam Y1 pikl ol y o slazed) ¢
c o ol ol e saall (alpha Cronbach) sus sl o e >
sl Shaie o A7) BN Aeh, ) LY feles B
BTt R E FIUSFENUS ISRV AR IR PV
LA Jgdl (3 mose sn LS OLae V) ) ol "o ST e e slexeY) £ LS
oted) Sy o 1 (3) 3y Iy

Ll gl gy Ll R LIE @lge 8 | !
5 4 3 2 1 P

Al Slualys e slaas b iUl Slas] e sl

Obaa¥) O3y Bae 5.4

Ses o Y Jom i) A5 Y S 3L e aeses e OLaaYl (3 ksl 5 auh i Bl o e 4
Sz PN e bl Ol e ST E LS ¢l ol e sl e dsise Vise 30 2l 4 Lhso

-573 -



AP OV dwjo § el 13N o 0T 9 83531 8y15Y 5 ueS eradl e

Ao i des gl
- 5 g » E b))

Ll (3 dmoge ag ¢ Byl Slpane sl e e S0 F Lo ST alall Aes (3 222SPSS el
FlioS W Jolas dad 1 (4) o) g

EligS Wl fales W) s dulyldl Slay) Loyl jols
0.890 04 2l e ikl el
0.738 04 Slleall day
0.636 04 o) g sad) dxy (¥l 1Y)
0.608 04 eMasdl das
0.898 16 £ 3ok

SPSS by Sl o slaxs Y L) Slus) e 1 el

oS e s mebll el sl aeed 0.898 (sl #lins W 2 0T W pn 04 3 Jpidt I e
A BT ol dr e ) sda ¢ Jedl) 3531 0 48 5 0.60
gridla g Ayl Cbly s 6.4
DLy Jales SO e SlLIY S >

Aty S pze g iyl {1 BV (D) Jgudd

sig R LUyl | (oetjutdl £13Y) slah)auldl il Jidt
0.000 0.741 Slles)) dx
0.002 0.539 ol 5 g RO
0.000 0.730 Ml Uy
0.000 0.796 S by

SPSS guslip Sl e sl pu Ul slis) e 1 gaall

, Slben)) day ) o3l sl $13V1y el el Ayl lpaze LYY Jelas W glay odel Jgud]

te (Sheddl dn ol 5 s e

@ LY of Je Ju de (74.10%) sl olles)l dn 5 el vl G Ogue LLEYI beles =
el 2,8 jasy s i 0.05 » 11 Sig. (bilaterale) of Ls™, asb e i o Bl da by
A oVlad dege 5l lleal) day 3 58 exed) el OF sline Lol 2 a0 Jsdg

LYol Je Jutis (53.90%) ssbw ohadl 5 godl dny g axedl i) Gy Ogepy DY) Joles =
2b s Ws 0.05 . 8 Sig. (bilatérale) of Ls™, asb wdle ppidl o B deby  Lowsia
SYLai dege ol el g sad) day 33 enel) sl OF slime ol (240 U5 skl 24
A

- 574 -



578 - 565 : » (2022) 01 :saadt — 13 s Lsladl gl il

@ LY of e Juy s (73.00%) sslns D) dny g joted) el G O DLV Jolas
el 2,8 asy s i 0.05 » 11 Sig. (bilaterale) of Ls™, asb e i) o Bl aa by
AR Yl dege 5 oSl day 3 38 eted) Gl O slims |, Ll (54l J sy
Jo s (79.60%) sl oolel UK oeslioV1 slo¥1 52 5 jened) el gy Opu BLEYI il
s 0.05 .+ Jo1 Sig. (bilatérale) of Ls, asb @de el o B dnby (558 LLEYI O Je
e 515 W eV 3 el Gl OF slinn bl o) Jsy (sl o 4 b e
A oYlas)
Sheall 5 Slheall gy Jo cnai S OVLa g 513 ezl Gl OF ez Sl 0ds I3 e
ks Bencrie Lol wlad) g godl day Bjle pS 1SS0

todl Joles M e UL S D>

Sdall ot udYl aldseal I 0 UL JE T (6) Jgud!

SIS falas
S Framt
gl sMaall oladly godl L1 ldealt
R F Sig R F Sig R F Sig

0,05, 0,730| 31,926, 0,000/ 0,539| 11457 0,002, 0,741 34,083 0,000

SPSS guslip Sy e sl pu Ul slis) e 1 gaall

Sstme A2 i) e13Yly ezl peomall sl AN el Sl el (6) o3y Jaikl mos
(Donll dnsg ehailly sl oy colhaall sy 13 el 20l Slpazell (F) o8 Olem I 0 235 (0,05 50e
ok 1y 4,2 4 5uilly daadt (F) 2 e ST 29 (31,926 ,11,457 (34,083) @ lisdh e by &g
o B e st s iglasl N> 0l B sy 10T sy el Jsdlly HO paddl 205 (25) i im

Sheally el 5 god) cobaall) B o3lal iV 15Vl ezl il 0 0.05

D (test ) cusgsmw jlest il JbE D>
MY gl tEST Tty il (7) Jgdr!

(Y) omst st c13Y)

Sig gkl | AgedT | iy b

1.961 o)
0.000 6.962 29

0.497 (X) ,M\ et

SPSS guslip Sl e sl pu Ul slis) e 1 gaall

pdall B2p j2h) ash Lo 1ds 5 0.0 x5 2 5 0.000 (s5bes ekt 23 OF o3l 07 o3y Jgd! o maz
0.05 oo 5 digims (s53ee i L) Vs 13 @D dg LWL 5 (ssime V) OF s29 LaJb Jsdlls HO

- 575 -




AP OV dwjo § el 13N o 0T 9 83531 8y15Y 5 ueS eradl e

S i (A gl
0 5 B »r= 4

ol e 5Yly exd) el
Y=a+bx [ K& e b5 SV s dsles ad LG LS
Y=1.961+0.497x : !
(ot oo ) bl pad) 0B smly sy (el el ) Jindl il 5 13 &l 230l Via e
0.497 2ty sz
POl el B adeoll asd asall Lty
W 153 g jened) ) pprall e B3 ds Yo D=0 1 Hp -
i ST IPRUCRWEN) TR - PR ESCINENY A VR o PR
A e W To> T ol gt E e 8T et Tils13] o TOST T ingnn s plasianls
c ol G Alas) AN s B3le sy G el 28 s Ho st
L 1.699 (o suill gl B aed e ST & 5 25l 1= 6,962 3T (06) o3) Joidb) 0 Lo o
Bgins )3 die gl e 5 jexedl el Blax] NS 13 W s 5 a5 ) G2 o su
.0<0.05

W IE RS

el e g Al a0 ddlane (o5 g k5 s Lge sl e dla () dnhldl ode s e Wlo
 Jul
Abaladl B3 g 334 Lgbdn (355 Y Bpets Bhas 2 g ¢ Aol 2l B peas Bles pa el el O
Al g Bt g Bsle ALl 5yl 8IS plasanl Wilaal 338 e dadad) 5,08 b WS ga SR SIS -
A SV dn g (3 50L el Gl Bheny Y1 oY Sl -
A eV aage 3 %0 74,10 asy ezed) Gt leny ads Ul Ollea)) day Sl -
A oYl dege (3 %0 53,90 ay joxd) red) e ol 5 sl e Jle -
A eVl dawss 3 U0 T3 dsy o) ) Aoy sl amy Sl -

Blae STy L alexa¥l g als il Slheall o ShH OV Gt (3 Cpemd) Bos o -
ks Gevge Lol GU3 g gudl g et ey e Lalazal,

I Sleogd) pud dnl )l Y e

el oo T4 Cappadl I e 4 S OVLaS B 128 0T o A0l 255ls Bdas jexnd) Cpenndl-

PIVREFE PR ON-SI g

(bl e e 3y (oDaall Sy el 5 god) clbaall a oslal SO itV Y1 faizy ploxali-

o DSl slilly Sl 5 8 e Bl S g SR ST aelod) 5T 0 (s e sl

2y ool 524 w3l

- 576 -



578 - 565 : » (2022) 01 :saadt — 13 s il s Al

o Sy wig Yl Ldd Lol o2ad 0] sl Glal o sdomy G Y sl (3 Sl S 5STI-
a2 G L) senll) S AJTS endl el 280 e 08T L sl (3 51531 ¢l
Aol egie JU s 3 Eoudl Ob rgt e codad) of YL sl oY1 (3 55 651 Laloe Sla—

N g iwlghl 6

1421 o 2015 olesc st 515 ¢ LoY1 dadall ¢ ool 9 &l ¢ Jos Yl Sldise G 53431 3130 ¢ A 39,2

242 > 2010 ¢ oles casdl 5 2l el s Jandl JIde 5 Adadl) ¢ AL 83531 8y13] ¢ Ol Olekes

¢ 2019 ¢ e ¢ anld) O aad) 301 ¢ el by i Olwlu¥l — asgdll ¢ Bali) 83531 3131 ¢ ok ik 3
85 -

iy adl) Ll 3558 ¢ LoV) dndall ¢ Oldadl g Al g agedlt ¢ AL B35 By13) ¢ )l Chrys plin ¢ o)y s
53 2 < 2016 ¢ ¢ 581 ¢ Sleglal

12 22019 ¢ e ¢ g Bl D185 ¢ Slwihl G £V e Gl 9 G b ¢ o2 ) e e 0

139 0 2012 ¢ 03,31 ¢ sl 5 2l bt 587 s ¢ oY) andall ¢ g ¥ Aolasf g 839t ¢ o™ Ll ¢l O

70 69 o« 2015 ¢ ¢ aaa¥l ¢ Epad bt S ¢ LoV Aol ¢ AaLi 83531 813) (35l die e plt) !
12 o ¢ 55 o g det e i B

248 5 (655 Gew prpr ¢ O Ol

3 olasY) Sl LoVl ale ((S801) &t 3yah £13Y jased) reonil] U1 Eegll) ¢ Ol S cippo Ol 10
57 2 2019 jws A cilies dasls (025080 (03 sl ciglsy)

G e oW By eV ESE Ul duls ¢ Al Y L PSS e G OIS Aol s3ke ST el il M
132 o 2017 juws ¢ 4 ¢ sl o analr (025001 (04 U W 5 Bslazil) &gl 2l2

9 Obull B398 el predl @ Benchmarking dews b ctyldly 5 ¢ g byl ol a5 glles o sl 12
2014 s,V anadt (02 sae (10 ale (JlasV1 5050 (3 a3y ) Al ¢ 03,31 3 BeaV) dslis OIS e Gl Gl Slghesl!

278 o c 0331 ¢
13

9

219 o ¢ 53 Gow gy Gl ae Olyy ¢ 298 (B s

256 o ¢ 053 G e ¢ Ol 0Lk 1

Alee Alye el Y1 @ST e A1) VLY OS5 3 BSC 015t c15Y1 BBy pldsest 3Gl ¢ igng polis 1
606 o ¢ 2016 jows w5L anslr ¢« 11 suddl ¢ cliall sl A2 ¢ Cadaw ¥y JU LUl ol abals

¢ 2008 (5, Vepyjsly mild gealld s ¢ = JolSan Joia — Bt Y1 3P0 10N ins Oleom) 5 4ty Lo s Lo 10
.65- 64 -

COles ¢l By s ¢ JalSae  ngie yglais ¢ Al 1 B3 ¢ sl o e Py ¢ JW jpais e 2l 1Y
.501 - 2009

¢ Aidy¥) dalall AALLY doliall ISp2 B3l sl) Blaat) Blad Judne £398 ¢ Busland) woal) jpaie g &3l 0L, Ay 18
347 o< 2010 ¢ 03,Y1 ¢ sV dnaldl ¢ 02 sl ¢ 37 Wbt ¢ ¢ alall ) Boloe ¢ 3lsY1 pskall Slaly

19 Jessica Keyes , IMPLEMENTING THE IT BALENCED SCORECARD , auerbach publications ,
taylor and framcais group , N York , 2005,p10.

2 Robert S. Kaplan and David P. Norton , The balanced scorecard , strategy in action ,harverd business
school, press boston , massachusetts, 1996 ,p 28,29.

- 577 -



AP OV dwjo § el 13N o 0T 9 83531 8y15Y 5 ueS eradl e

Ao i des gl
-, S5 B> » Eaad))

1325 2020 ¢ 2l et ¢ el Skt 20551 ¢ (oY) sl gl ity 3502 il wes 2
iy bl 1§ JU) I Rads plad Wl Ay ¢ e s 13V el 9 D 3 Ot cl3Y) BBy y93 ¢y gkl
45 B .2018/2017 L;v\-%-\ V'“}M ¢ J;‘\J;L\ ¢ Akl Cluog Lo dasls ?\g)\;. (}Lf— ua.\ai ¢ (}k— Eb}:f:

- 578 -



