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اض ي مً زلاٌ االإلازباث االإخعددة  1-2 ب السٍ مسبر الابعاد االإعسفُت والخصىزاث الخؼبُلُت في علىم الخدزٍ

 

 

اطُت االإىـمت مً "تهدف هره الدزاطت ئلى معسفت  : ملخص دوز أهـمت التروٍج الالىترووي في ئهجاح الخـاهساث السٍ

اطت االإدزطُت  اطت االإدزطُت و "  ػسف السابؼت الىلائُت لسٍ ع مصادز التروٍج لسٍ باعخبازها زهان ًمىً الاعخماد علُت لخىىَ

لها  له ذاث عائداث مالُت لخمىٍ اطت االإدزطُت أبعاد حظىٍ دمج الخىىىلىحُاث الخدًثت في حظير الخـاهساث مما ًظُف لسٍ

اطُت ، وكد أشاز ً في ئهجاح هره الخـاهساث السٍ الىخائج االإخىصل ئليها  ث و التي جمىىىا مً معسفت كدزة و هفأة االإظيرً

اطت  س وجفعُل السٍ اطُت وحعخبر  اخد أهم زوائص  جؼىٍ أن للأهـمت التروٍج الالىترووي دو ز فعاٌ في ئهجاح الخـاهساث السٍ

 .االإدزطُت

اطُت،اهـمت التروٍج الالىترووي: كلمات مفحاخية اطت االإدزطُت.الخـاهساث السٍ  .السٍ

Abstract:This study aims to know "the role of electronic promotion systems in the 

success of sports events organized by the State Association for School Sports" as a BET 

that can be relied upon to diversify the sources of promoting school sports and integrate 

modern technologies in the conduct of events, which adds to school sports. dimensions of 

marketing with financial returns for financing and Which enables us to know the ability 

and competence of the facilitators in the success of these sports events, and the findings 

indicated that the electronic promotion systems have an effective role in the success of 

sports events and is considered one of the most important pillars of developing and 

activating school sports 

Keywords:electronic promotion systems;sportsevents; school sports 

 المؤلف المرسل *

ISSN: 2392-5442, ESSN : 2602-540X 

 

 المىظىمة الرياطيـــــةمجلة 

 الجسائر_مجلة علمية دولية ثصذر بجامعة الجلفة 2023:          الظىت01:       العدد10: االإجلد

 2023-02-24: ثاريخ اللقىل 2022-07-18ثاريخ الإرسال 632-615: الصفداث 



 

 دهيىة مدمذ رطىان-زغلاش الياكىت دهيا
 

616 

:  ملذمة .1

شهد الفىس الؤدازي في ممازطخه جلدما ملخىؿا بىاطؼت الخؼىزاث الخدًثت في جلىُت االإعلىماث ئذ 

عت التي شهدها اللسن الخالي ئهما هي هخائج التراهماث الخاصلت في االإاض ي   أهالخدىلاث الظسَ

ادة  عت واالإخلاخلت في مجاٌ شٍ عد العصس الخالي هى عصس االإعلىماث والاجصالاث هـسا للخؼىزاث الظسَ وَ

ً االإعلىماث في ؿل اهدشاز اطخسدام شبىت االإعلىماث العاالإُت  ، مما أدي "الؤهترهذ"كدزاث وطائؽ جسصٍ

ئلى الاهخلاٌ مً مجخمع الصىاعت ئلى مجخمع االإعلىماث، وجسجب على ذلً الخدىٌ الخدزجي مً الأوشؼت 

. العادًت ئلى الأوشؼتلإلىتروهُت

اطُت بشيل زاص لهرا الخدىٌ اعخمادا  وكد اطخجابذ معـم ئدازاث العالم بشيل عام والؤدازة السٍ

على أوطاعها وزصىصُاتها وكدزاتها في الظىىاث الللُلت االإاطُت جؼىزا هائلا في جىىىلىحُا االإعلىماث 

اث عدة، ووان لرلً أزسا هبيرا على الؤوظان وعلى أطلىبه ومىهجه في الؤدازة  والاجصالاث على مظخىٍ

اض ي مً طمً  ومً الأوشؼت الؤلىتروهُت التي مظها هي  أهـمت التروٍج الالىترووي في االإجاٌ السٍ

 مً االإىـىمت الاكخصادًت 
َ
مىـىمت عاالإُت مؼبلت في أغلب الدوٌ االإخلدمت، وحشيل حصءا زئِظُا

اطت ؿاهسة اكخصادًت  العاالإُت جماشُا مع عصس العىالإت وزىزة االإعلىماث، ولم ٌعد الاطدثماز في السٍ

فدظب وئهما هى زُاز اطتراجُجي هبير مً طمً زُازاث اكخصادًت عدًدة، مما ًإهد على طسوزة 

اطُت بشيل ًدلم الأهداف االإؼلىبت،  وحىد عللُت اكخصادًت ومالُت حظخؼُع أن جدًس االإىـىمت السٍ

اطُت الخدًثت، فلد أصبذ التروٍج الالىترووي  في  وحعد أهـمت التروٍج الالىترووي أخد االإـاهس السٍ

فىسه الشامل وؿُفت شائعت الخؼبُم في حمُع االإىـماث بصسف الىـس عً أهدافها وهىعُت ئهخاحها، 

ب والبعُد  وكد اطتهدف زدمت االإظخفُد واالإإطظت وزهص على زفاهُت االإظخفُد واالإجخمع في الأحل اللسٍ

واالإظاهمت في جدلُم مصالح االإجخمع، وهرلً االإىـمت التي ًفترض أنها جىحد لخدمت أطىاكها لأنها 

.  حظخمد هُانها مً االإجمىعاث التي جسدمها وجإزس فيها

اطُت، خُث شاد الاهخمام في  ت لأي مإطظت زٍ وحعخبر أهـمت التروٍج الالىترووي مً أهم الىؿائف الؤدازٍ

 معـم االإإطظاث على ازخلاف الالىتروهُت فيالآوهت الأزيرة بدزاطت وجؼبُم االإفاهُم التروٍجُت 

. أهىاعها

اطُت مً  س وجدظين دعم اليشاػاث السٍ واجطح اهه مً االإمىً الىصىٌ ئلى االإظخىي الأمثل لخؼىٍ

اطُت، وهرلً بخعاون اللائمين على  زلاٌ اطخغلاٌ أهـمت التروٍج الالىترووي للإهجاح الأوشؼت السٍ



 

 دور أهظمة الترويج الالكترووي في إهجاح الحظاهرات الرياطية
 

617 

اض ي مً  اليشاغ وحهىد االإظإولين والخبراء ووحىد الىفاءاث وول مً له صلت بدعم اليشاغ السٍ

ً واالإإطظاث والشسواث .  االإظدثمسٍ

لم ًىً الخدىٌ الري شهده العالم في مسخلف االإجالاث بفعل اهدشاز الخىىىلىحُا بمىأي عً مهىت هما 

التروٍج الالىترووي التي شهدث هي الأزسي حغيرا ملخىؿا في ػبُعتها ومإهلاتها وفسص هجاخها، فظلا 

ت الهامت في ث حوأصب. أمامهاعً االإشاول التي كد جدىٌ  العلاكاث العامت الالىتروهُت مً العلىم الؤدازٍ

الدوٌ االإخلدمت اكخصادًا بعد أن أصبدذ االإشاول التي جىاحه االإىـماث االإسخلفت لِظذ مشاول فىُت 

وخظب، وهرلً أصبدذ الدوٌ الىامُت تهخم بىىاحي وطائل الخىاصل الاحخماعي االإسخلفت اطخفادة مً 

الخجسبت العلمُت الخلُلُت التي مسث بها الدوٌ االإخلدمت في همىها، ًلي ذلً أن الأمس ًلخط ي مً ول 

ت لأهـمت التروٍج الالىترووي  م دولت في دوز الىمى الاكخصادي أن تهخم ببىاء أحهصة كىٍ لدظىٍ

س الإفاهُم ئدازة االإىـماث التي حعمل فيالالىترووي العلاكاث العامت ف.مىخجاتها اض ي هى الخؼىٍ  االإجاٌ السٍ

اض ي جلىم  بت مً االإجاٌ السٍ اطُت والشسواث االإىخجت لظلع كسٍ اض ي فاالإىـماث السٍ في االإجاٌ السٍ

اطت واالإىـماث وأزيرا والؤعلان الؤلىتروويبخفعُل الدعاًت  اطُين االإهخمين بالسٍ اطُت للسٍ  الإىخجاتها السٍ

ً مً كبل الدولت أو السعاة وهرا ما ًـهس حلُا في مسخلف  اض ي واالإمىلين أو االإظدثمسٍ االإظتهلً السٍ

.  الأهدًت الىبري 

 :الذراسةمشكل  .2

ئن حىهس العملُت التروٍجُت في الىاكع الافتراض ي هى حرب اهدباه الصبائً باطخسدام جىىىلىحُا 

ل الصبىن مً شائس ئلى مشتري  اطُت و زدماتها و جدىٍ االإعلىماث و الاجصاٌ للخعسٍف باالإإطظت السٍ

اطُت مً زلاٌ دعمه بىفسة االإعلىماث و  د مً ئهجاح الخـاهساث السٍ لخدماث االإإطظت مما ًصٍ

البُاهاث مً احل زفع مظخى زطاه ، هرا ما حعل طسوزة الاهخمام في جبني دوز أهـمت التروٍج 

اطت االإدزطُت مً زلاٌ اطخغلاٌ أهم العىاصس الفعالت لتروٍج الالىترووي  الالىترووي و جفعُلها في  السٍ

اطت االإدزطُت مً زلاٌ الؤحابت على الظإاٌ السئِس ي الخالي  اطُت في السٍ : لإهجاح الخـاهساث السٍ

 :العامالخساؤل 

  دور في إهجاح الحظاهرات الرياطية؟الترويج الإلكتروويهل لأهظمة  
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 :الذراسةجساؤلات 

  اطُت االإىـمت مً ػسف العامت الالىتروهُتهل للعلاكاث  دوز في ئهجاح الخـاهساث السٍ

اطت   االإدزطُت؟السابؼت الىلائُت للسٍ

  اطُت االإىـمت مً ػسف السابؼت هل لدعاًت والؤعلان الالىترووي دوز في ئهجاح الخـاهساث السٍ

اطت   االإدزطُت؟الىلائُت لسٍ

  اطُت االإىـمت مً ػسف السابؼت هل لىطائل الخىاصل الاحخماعي دوز في ئهجاح الخـاهساث السٍ

اطت   االإدزطُت؟الىلائُت لسٍ

 :فرطيات القدث

 :الفرطية العامة

 للأهظمة الترويج الالكترووي دور في إهجاح الحظاهرات الرياطية .

 :الجسئيةالفرطيات 

  اطُت االإىـمت مً ػسف السابؼت في ئهجاح دوز العامت الالىتروهُتللعلاكاث  الخـاهساث السٍ

اطت   .االإدزطُتالىلائُت للسٍ

  اطُت االإىـمت مً ػسف السابؼت لدعاًت والؤعلان الالىترووي دوز في ئهجاح الخـاهساث السٍ

اطت   .االإدزطُتالىلائُت للسٍ

 اطُت االإىـمت مً ػسف السابؼت لىطائل الخىاصل  الاحخماعي دوز في ئهجاح الخـاهساث السٍ

اطت   .االإدزطُتالىلائُت للسٍ

 :القدثأهذاف  .3

 :ًليهما جدددث أهداف البدث هما 

  اطُتالالىترووي فيمعسفت مدي وأهمُت أهـمت التروٍج .  هجاح الخـاهساث السٍ

  اطت ل الأهدًتوالدعاًت والؤعلان الالىتروويأبساش العلاكت بين السٍ .  هشيل مً أشياٌ جمىٍ

  اطُتمعسفت مدي جفعُل دوز العلاكاث العمت الالىتروهُت دازل ئدازة الأهدًت  .السٍ

  اطُت لخلىُت الدعاًت  والؤعلان الالىتروويمعسفت مدي جؼبُم الىىادي السٍ
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  اطت االإدزطُت اض يجددًد دوز وطائل الخىاصل الاحخماعي في مُدان السٍ  عمىما  واالإجاٌ السٍ

  ثدذيذ المصطلحات الخاصة بالقدث  .4

: أهظمة الترويج الالكترووي

التروٍج الالىترووي هى اطخسدام ول وطائل اجصاٌ اهترهذ، للاجصاٌ بمدُؽ االإإطظت خسصا على 

ت   (79ص، 2003بستي ئبساهُم ،). العلاكتجلىٍ

و ًمىً حعسٍف التروٍج الالىترووي بأهه وشاغ ٌظخسدم زدمت الاهترهذ و الخدماث الاجصالُت الأزسي ، 

لإًصاٌ معلىماث خىٌ االإىخج ئلى االإظتهلً بغسض جدلُم اطخجابت طلىهُت مً ػسف الأزير خىٌ ما 

لُت الؤحمالُت ، و الأهداف  هى ملدم مً ػسف االإإطظت ، وهرا مع الأزر بعين الاعخباز الخؼت الدظىٍ

كعُد  ).االإسطىمت مً احل جدلُلها في اوظُاب الظلع و الخدماث و الأفياز مً االإإطظت ئلى االإظتهلً 

بأهه مجمىعت مً الأدواث و العىاصس التي حظخسدم لتروٍج الأعماٌ و (43،ص 2017ئبساهُم ،

د الالىترووي ، الؤعلان  الالىتروهُت مً زلاٌ االإىكع الالىترووي ، مدسواث البدث ، الفهازض  ، البرً

 (2010فظُلت بشسوف ،). الالىترووي و مجمىعاث الأزباز 

 :الالكتروهيةالعلاكات العامة  -

ؼاوي للعلاكاث العامت بأنها   واالإبرولت لإكامتواطخمساز الفهمالجهىد االإسؼؼت "ٌعسفها االإعهد البرً

 (.Cutlip. S, M.et al .2000)وحماهيرها االإخبادٌ بين االإىـمت 

 الاجصاٌ بين االإىـماث ادزأه"  علماء العلاكاث العامت بأنها وهاهذ أخدأبسش فُما عسفها حىزهج 

 ئدازة الاجصاٌ كظمين فسعُين الأوٌ كظم الاجصاٌ الدازلي وهرا اللظم وحماهيرها وجخظمً عملُت

 .االإىؿفينمظئىٌ عً بىاء الاجصاٌ الدازلي بين 

 مىاكع :مثل " والىـم السكمُتالاوىاد التي جلسأها الىطائل "  فِشير ئلى (السكمي)أما اللظم الثاوي 

ب، الاجصاٌ  االإظخددزاث الىلالت،ومىصاث الخىاصلالاحخماعي،وغيرها مً الهىاجف الخاطب، عبر الىٍ

  2007 الخمُد ،عبد).وجسميزها ومعالجتهاالجدًدة التي ًخم عبرها جبادٌ االإعلىماث 

 والإعلان الالكتروويالذعاية  -

اجصاٌ غير شخص ي، مدفىع الثمً، عبر الىطائل الؤعلامُت االإسخلفت مً كبل " ٌعسف الؤعلان بأهه 

ت  تهم في السطالت الؤعلاهُت والأفساد الرًً السبدُت واالإىـماث غيراالإإطظاث الخجازٍ  ًخم الخعسف على هىٍ

 (174، ص2016، الفظلىعلي)" 
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اليشس "  هما ٌعسف بأهه الشسائذ، ليافت والخعسٍف بمىخجاتهاوبالخالي فالإعلان هى وطُلت الإساػبت الصبىن 

مس الؤعلانبالىطائل االإسخلفت للفذ هـس الجمهىز ئلى طلعت معُىت آو عمل معين مً   بمساخل الأعماٌ،وٍ

 ،2005، فىدوش ي) خثه على العمل والؤكىاع زم زلم السغبت الاهخمام، ئزازة الاهدباه،مسخلفت وهي حرب 

 (5ص

 ئلى جبني الأدواث السكمُت في العدًد مً االإجالاث واهخلاٌ العالملىً مع جؼىز ػسق الاجصاٌ 

وان للإعلان هصِب الأطد خُث اهخلل هى بدوزه ئلى  (.... هدواث زكمُت زكمُت، ئدازاث اكخصادزكمي،)

 هرا الأزير االإىاهبت، خخمُت والتي جخؼلب همخغيرة جفسطها االإىافظت (الالىترووي)جبني مفهىمه السكمي 

مظاخت أو فظاء مدفىع الثمً على مىكع الشبىت او مً غير الدفع على مظخىي الاهترهذ " ٌعسف بأهه 

 (460ص، 2014 ،ًىطفي).االإسخلفتأو دعاماث الىتروهُت بما فيها الىطائؽ االإخعددة 

فاث أما مصطلح الذعاية  وهي مخفلت على ش يء واخد وهى أنها مداولت الخأزير في جفىير مخعددة، له حعسٍ

ت جفىيرهم، هي لخىحُه الىاض،وهره االإداولت  طمً ئػاز ميسجم مع زؼىغ مدددة الخفىير، أو جلىٍ

 (.2010 ،الشمُمسي )مظبلا طمً فترة شمىُت مدددة 

وسائل الحىاصل الاححماعي   -

وأدواث حشير وطائل الخىاصل الاحخماعي ئلى الخفاعل الصخص ي بين الأشخاص مً زلاٌ وطائل 

 لعدد واالإعلىماث بظسعت هرا بهدف وشس االإعسفت والخفاعل الاحخماعُىن  ججمع بين الخىىىلىحُا مدددة

 الله عؼاء).twitter /Face book /You tubeوهبير مً االإظخسدمين جخمثل هره الأدواث في الاهترهذ، 

 (213، ص2019لخظً ن 

 التي البدًل، الأطاطُت لإعلام الجدًد أو وحعخبر السهيزةهي مىاكع الىتروهُت احخماعُت على الاهترهِذ 

 (2011 مصؼفت صادق ،عباض).الافتراض ي بُنهم عبر هرا الفظاء والجماعاث الخىاصلجدُذ للأفساد 

 وفي أي مىاكع احخماعُت جفاعلُت جدُذ الخىاصل الإظخسدميها في أي وكذ ٌشاءون :أنهاوحعسف أًظا 

والصىحي  مً الخىاصل االإسئي وجمىنهم أًظا ػهسث على شبىت الاهترهِذ مىر طىىاث العالم،ميان مً 

 السشاق مدمد عبد). بُنهم الؤمياهُاث التي جىػد العلاكت الاحخماعُت وجبادٌ الصىزوغيرها مً

 (2011الدلُمي،
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الحظاهرات الرياطية   -

 .مً الفعل جـاهس، اللىم كامىا بمـاهسة، الص يء أؿهسه:اصطلاخا

 :الإحرائيالحعريف 

اطُت التي  (FrançoisAlphilippe)  ٌعسفها  اث او االإلابلاث او االإىافظاث السٍ وىنها مجمىعت مً االإبازٍ

 فيها بعع دوٌ اللازاث العالم والتي ٌشازنجلام في مسخلف    دوٌ العالم في فتراث شمىُت مدددة 

 ((Françoisalphilippe.1990.p113 .الىخائج خظاب وهرا على

 : المذرسيةالرياطة  -

اطُت جلام في االإدازض :اصطلاخاأولا  اطاث وفُما بُنها هي عبازة عً مىافظاث زٍ  على مسخلف السٍ

والؼسق  وهي مجمىعت العملُاث بها، في البرهامج الظىىي الخاص والفسدًت االإلسزةالجماعُت 

اطُت التي باجباعها ًىظب الجظم الصخت البُداغىحُت واللىة والسشاكت  العلمُت الؼبُت الصخُت السٍ

ص)واعخداٌ اللىام   (347، ص2015 الظاس ي ،شخافمدمد بىعصٍ

اطت االإدزطُت هي خصص جسصص بعد طاعاث الدزاطت في مسخلف الأوشؼت :إحرائياثاهيا   السٍ

اطُت   أو بؼىلاث (بِىالاهمالُاث)وزازحُت (بِىالأكظام) جيىن على شيل مىافظاث دازلُت وغالبا ماالسٍ

ت   .ووػىُى وعاالإُتحهىٍ

 :رابطة الىلائية لرياطة المذرسيةال -

اطت في وطؽ الىلاًت  اطت االإدزطُت هي حمعُت ولائُت هدفها جىـُم وجيظُم السٍ السابؼت الىلائُت للسٍ

وجخيىن السابؼت مً حمعُت عامت، مىخب جىفُري ولجان زاصت بالجمعُت العامت ًسأطها مدًس التربُت 

اطُت االإدزطُت،وممثلي حمعُاث أولُاء الخلامُر ومً  للىلاًت وجخيىن مً زؤطاء الجمعُت الثلافُت السٍ

اطُت  اطت االإدزطُت جيظُم ول وشاػاث الجمعُاث الثلافُت السٍ بين أعماٌ السابؼت الىلائُت للسٍ

 .االإدزطُت دزاطت وجدظير بسامج

الذراسات السابلة   .5

 :الأولىالذراسة  -

اض ي و أزسها في " ملاٌ بعىىان  ( 2018  )دزاطت ئبساهُم علي صالح غسا ب  م السٍ اطتراجُجُاث الدظىٍ

اطُت  س أداء االإإطظاث السٍ لي " جؼىٍ هدفذ هره الدزاطت ئلى الخعسف على جدلُل االإىكف الدظىٍ
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اطُت و حظلُؽ الظىء على مفهىم  اطُت و الاطتراجُجُتللمإطظت السٍ لُت  في االإإطظت السٍ  الدظىٍ

اطُت الُمىُت ، خُث  لُت مً كبل االإإطظاث السٍ معسفت أوحه الىلص في جىفُر الاطتراجُجُاث الدظىٍ

لت الؼبلُت  (الدزاطت االإسخُت ، الخدلُلُت  )اعخمد الباخث على   بازخُاز عُىت البدث بالؼسٍ

اض ي مظإو زئِع  الاجداد ، الأمين  العام ، )العشىائُت جخيىن مً  م السٍ  و 40و عددهم  (ٌ الدظىٍ

: اطخعمل الاطخبُان و االإلابلت وا وطائل بدثُت أدث بُه ئلى الىخائج الخالُت 

لُت بىطىح مً كبل كُادة االإإطظاث  - اطُتعدم جددًد الأهداف الدظىٍ  .السٍ

اطُت زؤٍت  - لُتلا جمخلً االإإطظاث السٍ اض ي وزطالت حظىٍ م السٍ   واضخت ججاه الدظىٍ

ه للخسؼُؽ  - اطُت لا جمخلً ئمياهُاث ابخيازٍ م الاطتراجُجاالإإطظاث السٍ اض يي للدظىٍ  .السٍ

 :الثاهيةالذراسة  -

اض ي في الجصائس " ملاٌ بعىىان  (  2019 )دزاطت وهىقي ًخي و آزسون  م السٍ جؼسق الباخث في " الدظىٍ

اض ي بشيل عام ،ن  م السٍ اض ي في الجصائس و علم الدظىٍ م السٍ ت ئلى الخدًث عً الدظىٍ دزاطخه الىـسٍ

م بشيله الىلاطُيي ،  اض ي بصفت عامت لا ًسخلف هثيرا عً مىؼم الدظىٍ م السٍ خُث أن علم الدظىٍ

اطُت التي حعؼي زصىصُت لهرا  ئلا أن الخدًث هىا ًخىحب الخىض فُه اهؼلاكا مً العللُت السٍ

سه بشيل واضح في  اض ي الري جم جؼىٍ اض ي ملترن بؼبُعت االإىخج السٍ م السٍ االإفهىم ، و علُه فالدظىٍ

العالم االإخلدم مما حلب زؤوض أمىاٌ ضخمت مً الهُئاث الاكخصادًت ، في خين هجد الجصائس لاشالذ 

ت  اطت الجصائسٍ اطت الدازلُت و هخائج السٍ حعاوي مً جسلف في هرا الجاهب ، جسخلف هاجج عً واكع السٍ

اض ي  م االإىخج السٍ الظعُفت على مظخىي اللازي و الؤكلُمي ، مما اوعىع طلبا على جسوٍج و حظىٍ

. الجصائسي 

 :المىهجية المسحخذمة .6

 جم اطخسدام االإىهج الخدلُلي وهى هىع مً أهىاع االإىاهج الىصفُت :الذراسةالمىهج المسحخذم في  -

اطُت ئػازاث ًخمثل مجخمع بدثىا في :الذراسةمجحمع وعيىة  -  وأطاجرة التربُت البدهُت والسٍ

اطت االإدزطُت بىلاًت   .ئػاز وأطخاذ( 21) والبالغ عددهم الاغىاغالعاملين في السابؼت الىلائُت للسٍ

 :الذراسةخذود  -

اطت االإدزطُت لىلاًت :االإياوياالإجاٌ   الاغىاغ السابؼت الىلائُت للسٍ
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 2022 غاًت مايئلى 2022 امخدث دزاطدىا مً حاهفي:الصماوياالإجاٌ 

 وأطاجرة التربُت البدهُت العاملين في السابؼت ئػازاث ػبلذ دزاطدىا على :البشسي االإجاٌ 

اطت االإدزطُت بىلاًت   الاغىاغالىلائُت للسٍ

 عبازة)21( اطخسدمىا في دزاطدىا اطخمازة الاطخبُان ميىهت مً واخد وعشسون :الذراسةداة أ -

 :مدىزًٍمىشعت على 

ٌ  االإدىز  -  الفسطُت وجلىم علُه07 ئلى 01 وعبازاجه مً العامتالالىتروهُت، العلاكاث :الأو

الجصئُت الأولى  

 والري ًسجبؽ بالفسطُت 14 ئلى 09وعبازاجه مً والؤعلاهالالىترووي  الدعاًت :الثاوياالإدىز  -

 الجصئُت الثاهُت 

 وجسجبؽ به الفسطُت الثالثت 21 ئلى 15 وطائل الخىاصل الاحخماعي وعبازاجه مً :الثالثاالإدىز  -

 :للأداةةالسيكى مترر الخصائص  .7

:  خساب صذق الاسحبيان- 

لت االإلازهت الؼسفُت على عُىت الخلىين، وذلً باليظبت للاطخبُان هيل : الصدق الخمُيزي  اطخسدمذ ػسٍ

الأعلى والأدوى  (%27)وكد اطخسدمذ اليظبت الخائُت لخظاب دلالت الفسوق بين مخىطؼي ألـ . ومداوزه

:  (ث)مً الىطُؽ والجدوٌ الخالي ًىضح كُم 
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 الالكترووي ودورها في ثرويجيىضح معامل الصذق الحميزر لاسحبيان أهظمة ال: (01)حذول ركم 

 الحظاهرة الرياطية إهجاح

كيمة الليم الإخصائية العذد مجمىعة الملارهة القعذ 

 (ت)

مسحىي 

الذلالة  ع م 

أعلى مً الىطُؽ العلاكات العامة 

أدوى مً الىطُؽ 

03 

03 

07,33 

09,56 

2,07 

1,93 

13,09 0.05 

أعلى مً الىطُؽ ن الذعاية، الإعلا

أدوى مً الىطُؽ 

03 

03 

06,58 

07,98 

1,79 

3,23 

9,85 0.05 

وسائل الحىاصل 

الاححماعي 

أعلى مً الىطُؽ 

أدوى مً الىطُؽ 

03 

03 

09,58 

08,98 

1,79 

3,23 

9,85 0.05 

أعلى مً الىطُؽ الذرحة الكلية 

أدوى مً الىطُؽ 

03 

05 

30.01 

26.76 

15,59 

22,45 

15,01 0.05 

ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ الظابم أن الاطخبُان ًخمخع بمظخىي مسجفع مً الصدق الري أمىً 

، خُث اجطح أن ولها أهبر مً كُمت ث (ث)الاطخدلاٌ علُه مً هخائج االإلازهت الؼسفُت، ومً زلاٌ كُم 

 (0,05)مما ًإهد أن لها دلالت ئخصائُت عىد مظخىي الدلالت  (2,09)الجد ولُت 

:  خساب ثقات الاسحبيان- 

لت ألفا  ، وئعادة الخؼبُم بعد مسوز أطبىعين، رهسو هباوكد اطخسدمذ زباث الاحظاق الدازلي بؼسٍ

 :والجدوٌ الخالي ًىضح هخائج معامل الثباث

 إهجاح الالكترووي ودورها في الترويجيمثل معامل الثقات لاسحبيان أهظمة : (02)حذول ركم 

 الحظاهرة الرياطية

 مسحىي الذلالة خكرو هقاألفا  القعذ

 0.05 0.93  الالكتروهيةالعلاكات العامة

 0.05 0.82 الإعلان الالكتروويالذعاية، 

 0.05 0.82وسائل الحىاصل الاححماعي 

 0.05 0.87 الذرحة الكلية
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أن الاطخبُان ًخمخع بمظخىي مسجفع مً الثباث خُث بلغذ كُمخه  (02)ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ زكم 

 الاطخدلاٌ علُه مً هخائج ئعادة الخؼبُم، ومً والري أمىً 1 وهي جلترب مً اللُمت 0,87اليلُت 

 (.0,01)ر، خُث اجطح أن ولها دالت عىد مظخىي الدلالت هسو هبازلاٌ معاملاث ألفا 

  الذراسةمحغيرات: 

 التروٍج الالىتروويأهـمت :االإظخللاالإخغير 

اطُت :الخابعاالإخغير   الخـاهسة السٍ

اطت ئػازاث:الىطُؽاالإخغير  اطُت العاملين في السابؼت الىلائُت للسٍ  وأطاجرة التربُت البدهُت والسٍ

االإدزطُت 

  الذراسة المسحخذمة في الإخصائيةالىسائل: 

 (²واي)معامل الياف جسبُع - 

 T test (ث)ازخباز - 

 :الىحائج ومىاكشتها .8

  الأولىعرض وثدليل ومىاكشة هحائج الفرطية: 

 (03 ):ركمالجذول 

  الحظاهرة الرياطيةإهجاح في ة الالكتروهيةالعلاكات العاملحساب دور  2يىضح كيمة كا

 2كا المدسىبة 2كا العيىة ركم المدىر 

 المجذولة

الليمة 

الاخحمالية 

درحة 

 الحرية

مسحىي 

 الذلالة

01 20 34.21 3.84 0.000 2 0.05 

 

 االإدظىبت بلغذ 2ن اؾ أن كُمت هلاح (03)زكم  مً زلاٌ الىخائج االإدصل عليها في الجدوٌ 

تعً (34,21) هما أن  (3.84)ة والتي جلدز كُمتها بـالجد ولي²يوهي أهبر مً كُمت وا (2)د دزحت الخسٍ

مما ًدٌ على أن عبازاث  (0.05)وهي أكل مً مظخىي الدلالت (0.000)اللُمت الاخخمالُت بلغذ كُمتها 

 .مدللت الفسطُت الجصئُت الأولى ومىه فاناالإدىز الأوٌ جدللذ 
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 الخـاهسة ئهجاح دوز في  الالىتروهُت مً زلاٌ ما طبم وظخيخج أن للعلاكاث العامت:الاسحيحاج

اطُت  السٍ

  الثاهيةعرض وثدليل ومىاكشة هحائج الفرطية الجسئية: 

 (04 ):ركمالجذول 

  الحظاهرة الرياطيةإهجاح الالكتروهيفي والإعلان الذعاية لحساب دور  2يىضح كيمة كا

ركم 

 المدىر 

 2كا المدسىبة 2كا العيىة

 المجذولة

الليمة 

الاخحمالية 

درحة 

 الحرية

مسحىي 

 الذلالة

02 20 21.85 3.84 0.000 2 0.05 

 

 االإدظىبت بلغذ 2ن اؾ أن كُمت هلاح (04)زكم  مً زلاٌ الىخائج االإدصل عليها في الجدوٌ 

تعً (21.85) هما أن  (3.84)ة والتي جلدز كُمتها بـالجد ولي²يوهي أهبر مً كُمت وا (2)د دزحت الخسٍ

مما ًدٌ على أن عبازاث  (0.05)وهي أكل مً مظخىي الدلالت (0.000)اللُمت الاخخمالُت بلغذ كُمتها 

 .مدللت الفسطُت الجصئُت الأولى ومىه فاناالإدىز الأوٌ جدللذ 

 الخـاهسة ئهجاح الالىتروهُدوز في والؤعلان مً زلاٌ ما طبم وظخيخج أن للدعاًت :الاسحيحاج

اطُت  .السٍ

  الثالثةعرض وثدليل ومىاكشة هحائج الفرطية الجسئية: 

 (05 ):ركمالجذول 

  الحظاهرة الرياطيةإهجاح وسائل الحىاصل الاححماعي في لحساب دور  2يىضح كيمة كا

ركم 

 المدىر 

 2كا العيىة

 المدسىبة

 2كا

 المجذولة

الليمة 

الاخحمالية 

درحة 

 الحرية

مسحىي 

 الذلالة

03 20 27.98 3.84 0.000 2 0.05 

 االإدظىبت بلغذ 2ن اؾ أن كُمت هلاح (05)زكم  مً زلاٌ الىخائج االإدصل عليها في الجدوٌ 

تعً (27.98) هما أن  (3.84)ة والتي جلدز كُمتها بـالجد ولي²يوهي أهبر مً كُمت وا (2)د دزحت الخسٍ
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مما ًدٌ على أن عبازاث  (0.05)وهي أكل مً مظخىي الدلالت (0.000)اللُمت الاخخمالُت بلغذ كُمتها 

 .مدللت الفسطُت الجصئُت الأولى ومىه فاناالإدىز الأوٌ جدللذ 

 الخـاهسة ئهجاح مً زلاٌ ما طبم وظخيخج أن لىطائل الخىاصل الاحخماعي دوز في :الاسحيحاج

اطُت  .السٍ

  العامةعرض وثدليل ومىاكشة هحائج الفرطية: 

 (06 ):ركمالجذول 

  الحظاهرة الرياطيةإهجاح أهظمة الترويج الالكترووي في لحساب دور  2يىضح كيمة كا

 2كا المدسىبة 2كا العيىة المدىر 

 المجذولة

الليمة 

الاخحمالية 

درحة 

 الحرية

مسحىي 

 الذلالة

 0.05 2 0.000 3.84 31.75 20العام 

 

 االإدظىبت بلغذ 2ن اؾ أن كُمت هلاح (06)زكم  مً زلاٌ الىخائج االإدصل عليها في الجدوٌ 

تعً (31.75) هما أن  (3.84)ة والتي جلدز كُمتها بـالجد ولي²يوهي أهبر مً كُمت وا (2)د دزحت الخسٍ

مما ًدٌ على أن عبازاث  (0.05)وهي أكل مً مظخىي الدلالت (0.000)اللُمت الاخخمالُت بلغذ كُمتها 

 .مدللت الفسطُت الجصئُت الأولى ومىه فاناالإدىز الأوٌ جدللذ 

 الخـاهسة ئهجاح دوز في لأهـمت التروٍج الالىترووي مً زلاٌ ما طبم وظخيخج أن :الاسحيحاج

اطُت  .السٍ

: ثفسير الىحائج

ثدليل ومىاكشة الفرطية الأولى   -

اطُت . التي جىص على أن للعلاكاث العامت دوز في ئهجاح الخـاهساث السٍ

مً زلاٌ أطئلت االإدىز الأوٌ واالإخظمً لدوز العلاكاث العامت الالىتروهُت  في ئهجاح 

اطُت والتي أحاب أغلب أفساد العُىت على الدوز الفعاٌ وطسوزي لإهجاح أي جـاهسة  الخـاهساث السٍ

اطُت مهما وان حجمها وما ٌظاهم به فعلا في ئزساء واالإظاعدة في ئدازتها وحظُيرها بأطلىب اكخصادي  زٍ

اطُت وهرا في خين أن أغلب   في بدثىا هرا االإبدثينمخميز وفعاٌ زصىصا أزىاء جىـُم الخـاهساث السٍ
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اطُت مً زلاٌ زفع زوح  أؿهس أن للعلاكاث العامت الالىتروهُت  دوز فعاٌ في ئهجاح الخـاهساث السٍ

س الخـاهساث  ادة اججاهاث الفسد االإظير في االإشازهت الفعالت أهثر وئؿهاز السغبت في جؼىٍ االإظإولُت و شٍ

لت  اطُت  مً زلاٌ اطخسدام الخىىىلىحُا الخدًثت مً أحل جؼبُم التروٍج الالىترووي  بؼسٍ السٍ

لت غير مباشس وهرا  اطُت  بؼسٍ س الخـاهساث السٍ مباشسة و أًظا دوز هره العائداث والخلىُاث في جؼىٍ

اطُت مً مظخىي ئلى مظخىي أخظً وفم اطتراجُجُاث التروٍج  العامل السئِظُت لىلل الخـاهسة السٍ

اطت االإدزطُت  وهرا ئهجاح السئِس يالخدًثت وجأزيراتها االإسخلفت وىنها السابؽ  س السٍ  في حظُير وجؼىٍ

اطُت االإبرمجت واالإىـمت دازلها وهره الىخائج االإخىصل ئليها جأهد أن للعلاكاث العامت  الخـاهساث السٍ

اطُت وعلُه جإهد على صخت هاجه الفسطُت . الالىتروهُت دوز فعاٌ في ئهجاح الخـاهساث السٍ

: ثدليل ومىاكشة الفرطية الثاهية -

.  والتي ثىص على أن للذعاية والإعلان الالكترووي دور في إهجاح الحظاهرات الرياطية

مً زلاٌ أطئلت االإدىز الثاوي واالإخظمً دوز الؤعلان والدعاًت الالىترووي في ئهجاح الخـاهساث 

اض ي  اطُت مً زلاٌ  اهدشازها بمسخلف أهىاعها مظخغلت برلً الخؼىز الخىىىلىجي في االإجاٌ السٍ السٍ

وهرا الاخخُاحاث الىاججت عً الأفساد واالإجخمع االإخأزس بـاهساث الؤعلاهاث االإسخلفت عبر مسخلف الىطائل 

اطُت وول ما ًمىً أن حظخغله أهـمت التروٍج  واالإدؼاث والشبياث وجأزيرها على ئهجاح الخـاهساث السٍ

الالىترووي مً وطائؽ ومىاكع احخماعُت وىنها في هره الفترة شغل شاغل لأغلبُت الفئاث الاحخماعُت 

لُت الالىتروهُت  هرا بالإطافت ئلى جىُف شيل ودوز الدعاًت والؤعلان الالىترووي لخدمت الفىسة الدظىٍ

وحعلها أهثر شمىلُت وهرا ما ًدعم فعلا وجؼبُلا دزاطدىا الخؼبُلُت  ،خُث ٌعخبر  الؤعلان و الدعاًت 

الالىتروهُت مً أهثر العىاصس  اطخسداما على مىاكع الاهترهذ دازل التروٍج الالىترووي  وىهه ًىلد 

ىحه مباشسة ئلى االإظخسدمين مما  اطخجابت زازحُت  وهرا كدزجه على صُاغت زطائل غىُت باالإعلىماث وٍ

اطُت وما ًترجب عنها مً فائدة هبيرة  ادة في ئهجاح الخـاهساث السٍ د مً دزحت الخفاعل وبالخالي الصٍ ًصٍ

اطُت والؤشساف لإهجاح فعالُتها ومً زلاٌ هره  لُت  للخـاهسة السٍ اطت االإدزطُت والعملُت الدظىٍ للسٍ

اطُت  الىخائج االإخدصل عليها والتي للُذ أن لدعاًت و الؤعلان الالىترووي دوز في ئهجاح الخـاهساث السٍ

جأهد لىا أن أهـمت التروٍج  الالىترووي حعخمد اعخمادا واضخا على جفعُل العملُاث الدعائُت والؤعلاهُت 
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الالىتروهُت  مً زلاٌ جلىُاث الؤشهاز عبر مسخلف الىطائل الخىىىلىحُت وذلً مً احل ئهجاح 

سها وجفعليها اطُت وجؼىٍ .  الخـاهساث السٍ

وزلاٌ ما طبم فان الغسض الثاوي لدزاطت واحي جىص على أن للدعاًت والؤعلان الالىترووي دوز 

اطُت صخُذ وبالخالي فان فسطِخىا الثاهُت مدللت . في ئهجاح الخـاهساث السٍ

:  ثدليل ومىاكشة الفرطية الثالثة -

.  والتي ثىص على أن لىسائل الحىاصل الاححماعي دور في لإهجاح الحظاهرات الرياطية

ومً زلاٌ أطئلت االإدىز الثالث واالإخظمً لدوز وطائل الخىاصل الاحخماعي في ئهجاح 

اطُت الإاالخـاهساث  اض ي ٌعخبر السٍ ل السٍ  جىفسه مً ئمياهُاث مسخلفت ومشسوعت ومخىىعت لعملُت الخمىٍ

م وطائل أو .جسوٍجُتالعصب الأطاس ي لأي عملُت   هما أن اطخغلاٌ أهـمت التروٍج الالىترووي عً ػسٍ

اطت  ادة اشتراواث ومظاهماث الأعظاء الفعالت  في عملُت الخعسٍف بالسٍ مىاكع الخىاصل الاحخماعي في شٍ

االإدزطُت و عملُت الخىـُم هاهًُ عً الخفاعل الاحخماعي الخادر بين الأفساد زلاٌ جىـُم أي بؼىلت 

اطُت بغع الىـس عً حجمها مما ًىلد شزم جسوٍجي  بدذ مً زلاٌ العدًد مً االإظخسدمين  زٍ

والعملاء والشسواء الفاعلين في العملُت التروٍجُت  الالىتروهُت مما ًدث الىثير على الخفاعل وبالخالي 

ادة العدد مً االإشازهين واالإخىافظين مً زلاٌ الأطع التي جبنى عليها  ادة الفعلُت واالإتزامىت مع شٍ الصٍ

اطُين التي مً زلالها هجسي االإىافظت مً زلاٌ بسمجت وتهُئت  االإىافظت هي ئخصاء عدد السٍ

اطُين مً هاخُت االإيان والصمان لخلائم  الخـاهساث والتي جيىن في مخىاوٌ حمُع االإشازهين والسٍ

اطت االإدزطُت  س السٍ ت  وأزسها على جؼىٍ لُت و العائداث الاطدثمازٍ لُت مع العائدة الخمىٍ العائداث الدظىٍ

اطُت مً زلاٌ وطائل الخىاصل الاحخماعي خُث ًيىن جبادٌ االإعلىماث و  م وشس الثلافت السٍ عً ػسٍ

اطُت  جلدًم الخدماث بين العملاء و االإجخمع الافتراض ي ٌظاهم في زفع الخصت الظىكُت للأهدًت السٍ

اطُت   .  مما ٌظاعد في ئهجاح الخـاهساث السٍ

اطت  س السٍ دىا التي جىص على أن لىطائل الخىاصل الاحخماعي دوز فعاٌ في جؼىٍ وهرا ما ًخىافم مع هـسٍ

اطُت واالإظاهمت في ئهجاخها والاطخدلاٌ بالفىائد الـاهسة االإخبادلت  االإدزطُت والخـاهساث والدوزاث السٍ

.  في العملُت الخىـُمُت لأهـمت التروٍج الالىترووي
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 الخىاصل ئن لىطائل الثالثت والتي جلىٌ ئن الفسطُتومً زلاٌ ما جم ذهسه فاهه ًمىىىا اللىٌ 

اطُت حعخبر مدللت ومىه جدلم الفسطُاث االإلترخت الثلار . الاحخماعي دوز في لإهجاح الخـاهساث السٍ

 الأطاطُت والتي جىص على ئن الفسطُتلبدثىا والتي جدللذ بصفت هبيرة وؿاهسة فاهه ًمىىىا اللىٌ 

اطُتدوز أهـمت التروٍج الالىترووي في ئهجاح الخـاهساث   .السٍ

 

: خاثمة .9

ىاها وبعد جدلُل الىخائج االإخىصل ئليها في طىء الفسطُاث  مً زلاٌ الدزاطت االإُداهُت التي أحسٍ

 في دوز أهـمت التروٍج الالىترووي في ئهجاح الخـاهساث ةاالإؼسوخت وبالاعخماد على الدزاطت البُلُىغسافي

اطت االإدزطُت في الاغىاغ ًمىىىا اطخيخاج ما ًلي اطُت االإىـمت مً ػسف السابؼت الىلائُت لسٍ  :السٍ

أن أهـمت التروٍج الالىترووي ازخصسث الىثير مً الخيالُف على االإإطظاث في عصسها الخالي خُث -

اطت االإدزطُت   عبر هؼاق واطع الأمس الري شادا مً ئهجاح والخعسٍف بيهاطاهمت في اهدشاز السٍ

اطتالخـاهساث   .السٍ

 الخـاهساث والخازجي لإهجاحأن للعلاكاث العامت الالىتروهُت دوز فعاٌ في الخسؼُؽ الدازلي -

اطت  ل السابؼاث الىلائُت لسٍ ً لخمىٍ اطُت هما لها دوز فعاٌ في حرب االإظدثمسٍ  .االإدزطُتالسٍ

اطت االإدزطُت عبر هؼاق والدعاًت الالىتروهُتأن للإعلان - فُت لسٍ  أهمُت بالغت في اهدشاز البؼاكت الخعسٍ

د مً عدد االإشازهين  لت الىتروهُت معاصسة واحظاع هؼاقواطع الأمس الري ًصٍ اطت بؼسٍ  الخـاهساث السٍ

 .الخىىىلىحُا التي جخماش ى مع الخؼىزاث االإشازهين بالدًىامُىُتجساػب طلىن 

ان الإىاكع الخىاصل الاحخماعي جأزير فعاٌ على العالم الافتراض ي للمشازهين خُث جلعب دوز في -

اطت االإدزطُت  سها وهظب ولاءالخعسٍف بسٍ اطُت االإخابعين وجؼىٍ  .وئهجاح الخـاهساجالسٍ

وعلُه ًخىكف هجاح أي جـاهسة واهذ على مدي جؼبُم أهـمت التروٍج الالىترووي بالشيل االإؼلىب 

 معاصسة لخؼىزاث الخىىىلىحُا وكىاعد علمُتوعلى أطاض طلُم ووحب أن ًيىن مبني على أصىٌ 

اطُت فعاٌ ئن وؿف وهـم االإعلىماث  لان دوز أهـمت التروٍج الالىترووي في ئهجاح الخـاهساث السٍ

اض ي االإجاٌ والبىاء فيبالشيل الصخُذ   .السٍ
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: الاكتراخات .10

اطُتالخدزج في جبني أطالُب التروٍج الالىترووي في االإيشاة  -  .السٍ

اض ي  - م السٍ العمل على جأهُل اليادز البشسي مً زلاٌ ئػازاث مسخصت في مجاٌ الدظىٍ

 ( الالىتروهُتالؤدازة)

م  - ت والاطدثماز فيطسوزة الاهخمام بالدظىٍ اض ي للمإطظاث التربىٍ ت االإجاٌ السٍ  .الجصائسٍ

اطُت مً زلاٌ الخؼىز الخىىىلىجي في هـام زكمىه - ت للمإطظاث السٍ  ئدازاث االإىازد البشسٍ

اطُت  اطتاالإدزطُتاالإعلىماث مً احل ئهجاح الخـاهساث السٍ  .والتروٍج لسٍ

اطت االإدزطُت زاصت في االإجاٌ االإالي لظماح لها باًجاد  - ت لسابؼاث الىلائُت لسٍ ئعؼاء أهثر خسٍ

لُت ذاجُت لخغؼُت اخخُاحاتها   .االإسخلفتمىازد جمىٍ

: كائمة المراحع .11

اض ي ،2018)وآزسون، ئبساهُم على صالح غساب  .1 م السٍ س وأزسها في اطتراجُجُاث الدظىٍ  جؼىٍ

اطُت،أداء االإإطظاث  ، حامعت (4)، العدد (15)االإىـىمت،االإجلد  مجلت ميشىز، ملاٌ السٍ

ان   .عاشىز،الجلفت،الجصائسشٍ

 االإظتهلً، الؤعلان الالىترووي في زدمت صىزة االإإطظت لدي ، دوز (2014)ًىطفي، أعمس  .2

 .22 االإجلد ،13مجلت الجصائس للاجصاٌ العدد 

م وجؼبُلاجه في دوز الاهترهذ ،(2003، 2002)ئبساهُم،بستي  .3 دزاطت خالت –  مجاٌ الدظىٍ

 ،(غيرميشىزة)الاكخصادًت،  أػسوخت ملدمت لىُل شهادة الدهخىزاه دولت في العلىم الجصائس،

وعلىم  ولُت العلىم الاكخصادًت ،(1)والبدىر الؤوظاهُت، العددمجلت السطالت للدزاطاث 

 .الجصائس حامعت الدظُير،

 العلىم الظُاطُت ماحِظتر، ولُت زطالت الاهترهذ، عبر ، الؤعلان(2005 )وش ي،زبُعت فىد  .4

 .الجصائس حامعت والؤعلام، الجصائس،

صالظاس ي،شخاف  .5 اطت االإدزطُت مدمد، بىعصٍ اض ي وئطهاماتها في السابؼت الىلائُت للسٍ  ئعداد زٍ

اض ي، الؤبداع االإظُلت، مجلتالىسبت دزاطت مُداهُت بىلاًت   حامعت مدمد ،18 العدد السٍ

 .االإظُلت،الجصائسبىطُاف 
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