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 :  ملخص

ومعرفية  المؤسسيات الرياضي ةتهدف هذه الدراسة إلى معرفة مساهمة إدارة الجودة الشاملة في  ررشي د القاتيات العامية في  ضع  

مييدجوجود عةقيية نييم  دايياا إدارة الجييودة الشيياملة حقايياا إدارس تييديي فيي  المؤسسييات الرياضيي ة وررشيي د ا دايياق العيياا حعقصيير م يي  فيي  

ة إدارة الجيييودة الشييياملة فييي  المؤسسيييات الرياضييي ة    د ات يييا وعتميييد عييييى حايييا ة الميييوارد ال شيييرية المؤسسييية الرياضييي ة وحيييذله إنيييرا  أهم ييي

 .داخل المقامة

إدارس اختميييرت نقريتييية عشيييوائ ة فييي  مؤسسيييات رياضيييي ة  28فييي  دراسيييهقا هيييذه اسيييتخدمقا الميييقين الوثييياي عييييى ع قييية رم لييي  فييي  

واسييييتخدمقا ، الرانقيييية الولائ يييية لمييييرة التييييدا نولاييييية المسيييي لة، د الرياضيييياتالمرحييييع متعييييد، عموم يييية رم ليييي  فيييي  مديرييييية الشييييبا  والرياضيييية

وقد أشارت أه  دتائج الدراسة إلى أده هقاك دور حبمر للإدارة الجودة الشاملة ف  ررش د الاداياق العياا ، كأداة لجمع المعلومات  الاست  ا 

 .ف  المؤسسات الرياض ة

 الرياض ة. .المؤسسات ، .العموم ة .القاتات. ررش د، .الشاملة .الجودة  .إدارة : كلمات مفتاحية

Abstract:  
This study aims at identifying the contribution of total quality management in rationalizing 

public expenditures in sports institutions and determining the extent to which there is a 

relationship between the total quality management system as a modern administrative one in sports 

institutions and the rationalization of public expenditure as a significant element in the sports 

institution. As well as highlighting the importance of total quality management in sports 

institutions because its success depends on the efficiency of human resources within the 

organization.  

In our study, we relied on the descriptive approach on a sample of 28 administrators who 

were randomly selected in public sports institutions represented in the Directorate of Youth and 

Sports, the Multi-Sports Complex, the State Football Association in the state of M'sila. 

Furthermore, we used the questionnaire as a tool for collecting information. Therefore, the most 

important results of the study indicated that there is a fundamental role for total quality 

management in rationalizing public expenditure in sports institutions. 

Keywords: Total quality management; Rationalization of public expenditures; Sports institutions. 
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 . مقدمة 1

الاقتصادية  الم ادين  جم ع  ف   الدولة  ردخل  عيها  يتوا  التي  ا ساس ة  الوس لة  العموم ة  القاتات  وتعتبر 

إ    ورتس م ا حماوالاجتماع ة والس اس ة التي رترج  س اسة الحكومة ومدى د اع نردام  ا الذس يت يى ف  طب عة القاتات 

الع القاتات  ررش د  الحديي عن  ا خمرة حثر  السقوات  المساد الاقتصادس والادخااض  ف   بس ع  ف موم ة  رات  داا    الحاد 

 . (462، ثاحة 2019)نن  يد و قالو ، العامة الذس أدى إلى عجز حبمر ف  موا داتها العامة

وبما إ  ررش د القاتات ملزمة نه كل مؤسسة خدم ة أو إدتاج ة فا  المؤسسات الرياض ة حذله ي ع إ  رحاول 

عن    اررش دها وهذرقب ق الترش د ف  الادااق ف  كل عمل اتها لكونها مؤسسات رياض ة لديها ممزاد ة سقوية ي ع إ  رقجح ف   

الشا الجودة  إدارة  دااا  وهو  جديد  إدارس  دااا  والتدريع  طريق  المستمر  والتحسم   الت ديد  عيى  وعتمد  دااا  كوده  ملة 

المؤسسة   خزيقة  عل  فضة  والمحا  المصاريف  ف   التبذير  بعدا  وسمح  ما  هذا  ندقة  ا هداف  رحديد  عيى  وعتمد  وحذله 

 الرياض ة. 

رقبق والتي رتوا  فقااا إدارة الجودة الشاملة ف  المؤسسات وا نشقة الرياض ة ه  كل أنشقة وظائف ا دارة التي 

الجودة نواسقةرخق ط  الجودة وس اساتها ومستوياتها ورقب ت ا  أهداف  الجودة  -نتحديد  الجودة ورحسم   وروح د  ضبط 

 .(7، ثاحة 2003)الشافع ، نداخل دااا الجودة"

التال  الهساؤل  طرح  يممن  سبق  إدارة  :  ومما  دااا  وساه   ف  هل  العامة  القاتات  ررش د  ف   الشاملة  الجودة 

 المؤسسات الرياض ة؟ 

 :  تساؤلات جزئ ةرحته ثةثةويقدرج 

 هل تعتمد المؤسسات الرياض ة عيى دااا إدارة الجودة الشاملة حقااا إدارس تديي؟ -

 هل وعتبر ررش د القاتات العامة من أولويات دااا إدارة الجودة الشاملة؟-

 العاملو  ف  المؤسسة الرياض ة أهم ة ررش د القاتات العامة؟هل يدرك -

 : فرضيات الدراسة

 تعتمد المؤسسات الرياض ة عيى دااا إدارة الجودة الشاملة حقااا إدارس تديي.  -

 وعتبر ررش د القاتات العامة من أولويات دااا إدارة الجودة الشاملة. -

 ررش د القاتات العامة.يدرك العاملو  ف  المؤسسة الرياض ة أهم ة  -

 :  دذحر  أهداف الدراسةأهمومن 

 معرفة واقع رقب ق إدارة الجودة الشاملة ف  المؤسسات الرياض ة. -

 معرفة م اا إدارة الجودة الشاملة ر اه ررش د القاتات العامة.-

 معرفة مدى إدراك العاملم  ف  ا دارة الرياض ة  هم ة ررش د القاتات. العامة. -

منها   الرياض ة  نا دارة  الااعلم   من  حبمرة  لائة  وتساسة  هامة  مشاكل  معالجة  ف   الدراسة  هذه  أهم ة  رت يى 

 مشكلة التبذير وا سراف ف  ا دااق دو  إسترار   ة إدارية واضحة. 
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ل حبمر  إ  إدارة الجودة الشاملة ف  المؤسسات الرياض ة تعد إتدى الس اسات ال امة وا ساس ة التي تساعد بشك

المقامة أهداف  رحت ق  ورقوير  ،  عيى  معالجتها  اجل  من  العاملم   لدى  التصور  وأوجه  ال غرات  رحديد  عيى  تساعد  ت ي 

 أدائه  لتحت ق العتةد ة ف  ا دااق العاا وبذله رحت ق ا هداف المستتبل ة للمقامة. 

متغمر  وحذله عدا ربط  ،  إدارة الجودة الشاملةحما أ  أهم ة هذه الدراسة رت يى أيضا ف  سد القتص ف  أنحاث  

وا ه  أنهما متغمرا  مرربقا  يبعض ما ول   داس التأثمر والتأثر  ،  الجودة الشاملة مع متغمر ررش د القاتات العامة  إدارة

إد اته عيى   ف   وعتمد  الشاملة  الجودة  إدارة  دااا  العقصر    ندقة وعتةد ة  حاا ة  رحديد ا هداف  ف   ا دااق   ال شرس 

يتحتق إلا ف  همذا دااا تديي يهت  نالتحسم  المستمر للموظف وإشراحه ف  التخق ط وحذله تل المشاكل   وهذا لاعليها  

 التي تع ق رحت ق ا هداف المسقرة من طرف المؤسسة الرياض ة. 

 تحديد مفاهيم ومصطلحات الدراسة . 2

 :  مفهوم إدارة الجودة الشاملة 1.2

الش ي    وأتدث،  وجودة إس ثار ج دا،  والج د دت ض الردس  وجاد الش ي  جودة،  أثل الاعل ال ةثي جادمن  :  لغة  1.1.2

 .(720، ثاحة 1984)انن مقاور، وقد جاد جودة وأجاد إس أتى نالج د من التول والاعل، ف اد والت ويد م له

سوا   ،  نا  الجودة ه  الخصائص المت معة لمقتج أو خدمة ررض ي اتت اجات الزبو  :  Rinehat   (1993)يرى :  اصطلاحا  2.1.2

 .(26، ثاحة 2011)هقا  محمود، كا  الزبو  هو المتلتي المباشر للخدمة أو المستخدا ا ثي  للمقتج أو الخدمة أو حةهما 

 : الشاملةإدارة الجودة  2.2

والمرودة ف  المقامة من خةل  ،  والااعل ة،  نأنها مقين شامل لتحسم  التقافس ة:  Oakland(2001)ويعرف ا  :  اصطلاحا1.2.2

،  2008)رعد عبد الله و عيس ى،  وإشراك كل فرد ف  إس مستوى رقضمي ف  المقامة  ،  والا   لكل نشاط،  والتقا  ،  التخق ط

 .(75ثاحة 

نما  :  إجرائيا  2.2.2 ل ا  المستمر  رحسم   إلى  تهدف  والتي  الخدمة  أو  المقتج  عيى  رقبق  التي  ا دارية  الوظائف  م موعة  ه  

 يتماش ى ورقلعات المستا د. 

 : مفهوم ترشيد النفقات العمومية 3.2

أس اهتدى واستتاا أما إذا ق ل فة  رش د أس اده ،  ورشاداإ  لاض الترش د ف  المعنى اللغوس هو من فعل رشد  :  لغة  1.3.2

 ( 590، ثاحة 1984)انن مقاور، ثائع وتم   وقراره رش د

البدائل    أفضلواخت ار  ،  ررش د القاتات العامة وعني الاستخداا الام ل والتوج ه الانسع للقاتات العامة:  اصطلاحا2.3.2

 .(212، ثاحة 2016)الجو س، ركلاة نأقلالادااق ة التي رحتق اقص ى مقاعة عامة 

 ه  روج ه ا موال دحو رصرف رش د وعاقل دو  ربذير أو إسراف نتصد الحصول عيى مقاعة عامة. : اجرائيا 3.3.2

نح ي يكو  ل ا ه كل رقا مي ،  كافة الجوادع  نالرياضة مالمجتمع لخدمة    ينشئهاه  مؤسسات  :  المؤسسات الرياضية  4.2

المتبعة الس اسة  ورقوير  الرياض ة  الانشقة  ادارة  عمل ات  خةل  من  وادارتها  المؤسسة  وحج   هذه ،  يتاق  رهقاسع  تتى 

 .(8، ثاحة 1991)رايلر، المؤسسات مع افراد المجتمع لتحت ق اهداف مرغوبة
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 الدراسات السابقة . 3

نإرباع مقين الادضباط نا هداف • العاا  دراسة  ،  دراسة نن عزة محمد رسالة ماجستمر بعقوا  ررش د س اسة ا دااق 

فترة   خةل  الجزائر  ف   العاا  ا دااق  لس اسة  الاقتصادية  2009-1990رت  م ة  العلوا  التايد  ،  كل ة  نمر  أبي  جامعة 

 . 2009-1990ا دااق العاا ف  الجزائر خةل فترة  أساس ةوأعقى س اسة رت  م ة ، 2010-2009رلمسا  

ا سةمي • الاقتصاد  ف   للدولة  العامة  الموا دة  عجز  ف   ودوره  العاا  القااق  ررش د  بعقوا   ثبريقة  حردودس  ، دراسة 

الاقتصادية العلوا  كل ة  دحتوراه  بسمرة  ج،  أطروتة  خ ضر  محمد  أساس ة    2014-2013امعة  مااه    فيها  رقاول  

 تول ا دااق العاا ف  الاقتصاد ا سةمي وعجز الموا دة ف  الاقتصاد ا سةمي.

خالد) • وقوربي  محمد  تاف  ا  2015دراسة  رحت ق  ف   ودورها  الشاملة  الجودة  إدارة  ا دارة  (بعقوا   ف   المتممز  دا  

ريسمس ل الرياض ة   نولاية  والرياضة  الشبا   الجودة ،  نمديرية  إدارة  مبادئ  دور  معرفة  إلى  الدراسة  هده  هدف  

الرياض ة  ا دارة  ف   المتممز  ا دا   رحت ق  ف   الوثاي،  الشاملة  المقين  الباتي  عيى ،  واستخدا  الاست  ا   وطبق 

دو ،  (إدارس 32) الشاملة  الجودة  إدارة  لمبادئ  أ   إلى  الدراسة  التحسم   وروثل   )مبدأ  وه   المتممز  ا دا   رحت ق  ف   ر 

 مبدأ الترحمز عيى المتعامل(ناستثقا  مبدأ الت ادة ا دارية. -مبدأ الوقاية من ا خقا -مبدأ المشارحة الكاملة-المستمر

البدد ة 2020دراسة مقرف  خميس ي) • النشاطات  ورتق ات  ف  معاهد علوا  التقا مي  التغ مر  رقب ق  بعقوا  معوقات   )

الشاملة   الجودة  "إدارة  ف     دموذجا »وهدفوالرياض ة  الشاملة  الجود  إدارة  رقب ق  إلى معرفة معوقات  الدراسة  هذه 

واستخدا الباتي المقين الوثاي وطبق أداة الاست  ا   ،  معاهد علوا ورتق ات النشاطات البدد ة والرياض ة نالمس لة

رم ل ) ع قة  وجود،  (موظف31عيى  إلى  الدراسة  الجودة   وروثل   إدارة  رقب ق  س اسة  وضوح  عدا  أهم ا  معوقات 

الخوف من عمل ة :  أهم ا،  وبالنسبة للمعوقات التي رتعلق نالجادع السلوكي للأطراف المعق ة نتقب ق الجودة،  الشاملة

 الخوف من فتدا  القاوذ. -الخوف من عدا التدرة عيى الت او  مع م اا جديدة -التت   

 :  الدراسات السابقةالتعليق على  1.3

ت ي درى ا  دراسة نن عزة محمد ربق  متغمر ررش د ،  ارات  دراسهقا مع الدراسات التي رقاول  ررش د القاتات

القاتات مع دااا   التي ربق  ررش د  يتاق مع دراسهقا  العامة مع ا ثةح ا دارس والادضباط نا هداف وهذا ما  القاتات 

ررش د الادااق العاا ف  عجز الموا دة   رأثمرحما ا  دراسة كوردس ثبريقة رقاول   ،  لشاملةإدارس تديي وهو إدارة الجودة ا

أما الدراسات  ،  نا ي ا لترش د الادااق العاا ف  المؤسسات الرياض ة سوا ا نالسلع او    التأثمر وهو داس  ،  العامة للدولة

لشاملة مع ا مور التقا م ة ف  ا دارة العامة م ل دراسة  التي رقاول  أدرة الجودة الشاملة فتد ربق  متغمر إدارة الجودة ا

ف  ا دارة    أما دراسة محمد  تاف وقوربي خالد فتد ربق،  خميس ي مقرف  متغمر إدارة الجودة الشاملة مع ا دا  المتممز 

ال ه ادارة الجودة الشاملة،  الرياض ة رقاول  إدارة الجود،  وهذاما رصبو  التي  إلى حما أ  كل الدراسات  ة الشاملة روثل  

العموم ة ا دارة  أو  الرياض ة  ا دارة  ف   اي ابي  ماهو  كل  رحت ق  ف   ررش د ،  دورها  ف   رلعبه  الذس  الدور  أهمل   و حن 

حما ارات  دراسهقا  ،  القاتات العموم ة من خةل رحديد ا هداف ندقة قبل الوقوع ف  أخقا  التبذير وا سراف ف  ا دااق
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م دراسة  من  كل  الحكوم ةمع  الرياض ة  المؤسسات  وه   التقب ت ة  الدراسة  مكا   ف   خالد  وقوربي  وحذله  ،  حمد  تاف 

حما أ  أداة الدراسة رم ل  ف  الاست  ا   ،  استعمل  الدراسات التي رقاول  إدارة الجودة الشاملة المقين الوثاي التحل ي 

 . ةوهذا ما استخدمقاه دحن ف  دراسهقا من مقين وادا

 : واستاددا من هذه الدراسات ف 

 رحديد إشكال ة وفرض ات البحي العامة والجزئ ة.  -

 اخت ار المقين العلمي المقاسع للدراسة واخت ار دوع الع قة المةئمة للدراسة.  -

 اخت ار ا دوات المةئمة للدراسة.  -

 الإجراءات الميدانية للدراسة . 4

 :  الدراسة الاستطلاعية 1.4

الدراسة   من  المستعملة ال دف  ا داة  ومدى ثةت ة  للبحي  الدراسة  مكا   مةئمة  من  التأحد  هو  الاستقةع ة 

وتتى دتممن من معرفة مختلف الجوادع المراد دراستها قمقا نزيارة بعض المؤسسات الرياض ة المعق ة  ، تول موضوع البحي

ف  نح قانالدراسة وذله من أجل ا لماا وا تاطة ن وادع المشكلة   التعرف عيى مساهمة إدارة  ،  المعالجة  وذله من خةل 

 الجودة الشاملة ف  ررش د القاتات العامة ف  هده المؤسسات الرياض ة. 

 :  المجال الزماني والمجال المكاني  2.4

المكاني - لموضوع:  المجال  الم داد ة  الدراسة  القاتات  :  أجري   ررش د  ف   ودورها  الشاملة  الجودة  إدارة  ف  "  العامة 

 الرانقة الولائ ة لمرة التدا نولاية المس لة. -المرحع متعدد الرياضات-مديرية الشبا  والرياضة : المؤسسات لرياض ة

وامتدت هذه الدراسة الاستقةع ة إلى   2022افريل 20: قاا الباتي نزيارة المؤسسات الرياض ة نتاريخ: المجال الزماني  -

ق،  2022ماس01غاية الوق   داس  وبتاريخ  وف   الاستقةع ة  الع قة  عيى  الاستمارة  نتو يع  غاية   2022ماس10مقا  إلى 

 رخلل  هذه الاترة رو يع استمارة است  ا  عيى ع قة البحي.، من داس الش ر15

 : المنهج المتبع في الدراسة 3.4

 جم ع   تت تة  معرفة  ثلإلى  العتي   ر عل  التي   وا سال ع  وا جرا ات  التواعد  من  م موعة:  وعرف المقين عيى اده

 .(60، ثاحة 2000)مروا  عبد المج د، دافعة" غمر م  ودات يبذل أ  ندو   إليها الوثول  وستق ع التي  ا ش ا 

 الدراسةموضوع    قب عةل  المقاسع  الوثاي  المقين  اعتمددا  اتهفرض ا  عيى  والبرهقة  الدراسة  هذه  أهداف  ولتحت ق

  تول ا معةلمجا اسهقادا للب ادات نتحل ل ا ويتوا معم   إطار  ف  وأبعادها خصائص ا ن مع ظاهرة  دراسة إلى يهدف المقين هذا"

، 1998)ع ما  تسن،  "قانلة للتعم    دتائج  إلى  الوثول   وبالتال   فيها  رتحم   التي   والعوامل  ابهأسبا  إلى  الوثول   محاولة  ث 

ايضا  (29ثاحة   وعرف  عن    حما  معلومات متققة  حم ا عن طريق جمع  ورصويرها  المدروسة  الااهرة  لوثف  ناده طريتة 

 . (139، ثاحة 2007)نوتوش و الذديبات، المشكلة ورصن ا ا ورحل ل ا واخضاع ا للدراسة الدق تة

ف   ف تحت تالترش د  الرياض ةومدجمساهمتها  الشاملةف المؤسسات  الجودة  هذهالدراسةستهقاو دارة  ت  أ  

 .القاتات العامة
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الدراسة  4.4 الشبا  والرياضة  جم ع موظاي  ف   البحي  م تمع  يتم ل:  مجتمع وعينة  الرياضات ،  مديرية  المرحع متعدد 

ر  رو يع    موظاا30  الع قة  شمل   وبالتال ،  نا جمال  موظاا  60  عدده   والبالغ  الولائ ة لمرة التدا لولاية المس لة  والرانقة

  لكو    للمعالجة والتحل ل  ثالحة  غمر  منها  2  أ    ربم    ت ي بعد  ف ما  مراجعتها  رم   التي   28منها    استرجعقا  استمارة  30عليه   

 كاملة.  غمر كاد  ا جانات

الديموغراف ة:  العينةخصائص  - الخصائص  بعض  رقاول  عيى  الدراسة  )الصاة ،  اقتصرتهذه  ف   الخصائص  هذه  ورتم ل 

 :  سقوات الخبرة( وحذله مكا  رو يع افراد ع قة الدراسة، المؤهل العلمي ، السن، الجنس، الم ق ة

 :  أفراد عينة البحث حسب المؤسسة الرياضية توزيع-

 أفراد عينة البحث حسب المؤسسة الرياضية  توزيع : 1الجدول  

 ويةئالنسب الم عدد أفراد العينة سنوات الخبرة 

 50% 14 مديرية الشباب والرياضة 

 25% 7 المركب متعدد الرياضات 

 25% 7 الرابطة الولائية لكرة القدم 

 100% 28 المجموع

 SPSS V 20عداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج إمن : المصدر

 : توزيع أفراد عينة البحث حسب الصفة الإدارية -

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الصفة الإدارية : 2الجدول  
 النسب المئوية التكرارات الصفة الإدارية 

 14.28% 4 رئيس مصلحة

 35.71% 10 مسؤول مكتب

 50% 14 عون إداري 

 100% 28 المجموع

 SPSS V 20عداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج إمن : المصدر

 

 :  نستنتج من الجدول أ  

 (. 14.28ننسبة ) (4)ييييييعدد أفراد ع قة الدراسة الذين وعملو  نصاة رئيس مصلحة

 .(35.71%)ننسبة  (10)وعملو  نصاة مسؤول ممتع الدراسة الذينييييييعدد أفراد ع قة 

 .(50% )ننسبة  (14)وعملو  نصاة عو  إدارس  الدراسة الذينييييييعدد أفراد ع قة 
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 :  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس-

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس : 3الجدول  
 النسب المئوية التكرارات الجنس

 78.57% 22 ذكر 

 21.42% 6 أنثى

 100% 28 المجموع

 SPSS V 20عداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج إمن : المصدر

 :  نستنتج من الجدول أ  

 (.%78.57)عامة ننسبة  (22عدد أفراد ع قة الدراسة من جنس الذكور نلغ ) -

 (.%21.42)ننسبة  (6)جنس ا داث نلغ  الدراسة منعدد أفراد ع قة  -

 : توزيع أفراد عينة البحث حسب السن-

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن : 4الجدول  
 النسب المئوية التكرارات السن

 21.42% 6 سنة   30إلى سنة  23من 

 28.57% 8 سنة   39سنة إلى  31من 

 50% 14 سنة فأكثر 40من 

 100% 28 المجموع

 SPSS V 20عداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج إمن : المصدر

 :  (4)دةتظ من الجدول رق  

 .(21.42%)ننسبة  (6)سقة  30سقة إلى 23رتراوح أعماره  ما نم   الدراسة الذينيييييي عدد أفراد ع قة 

 (. 28.57%ننسبة ) (8)سقة  39سقة إلى  31يييييي عدد أفراد ع قة الدراسة الذين رتراوح أعماره  ما نم  

 (50%ننسبة ) (14)سقة فأحثر  40رتراوح أعماره  من  الدراسة الذينيييييي عدد أفراد ع قة 
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 :  توزيع أفراد عينة البحث حسب المؤهل العلمي -

 أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي يوضح توزيع : 5الجدول  
 النسب المئوية التكرارات المؤهل العلمي 

 25% 7 بكالوريا 

 21.42% 6 تقني سامي 

 25% 7 ليسانس 

 28.57% 8 ماستر

 100% 28 المجموع

 SPSS V 20عداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج إمن : المصدر

 :  (5)دةتظ من الجدول رق  

 (. % 25( ننسبة )7عيى ش ادة نكالوريا نلغ عدده  ) الدراسة الحاثلم  عدد أفراد ع قة  -

 (. % 21.42( ننسبة )6عدد أفراد ع قة الدراسة الحاثلم  عيى ش ادة رتني سامي نلغ عدده  ) -

 (.%25ننسبة )( 7عدد أفراد ع قة الدراسة الحاثلم  عيى ش ادة ليسانس نلغ عدده  ) -

 (. %28.57)( ننسبة 8عدد أفراد ع قة الدراسة الحاثلم  عيى ش ادة ماستر نلغ عدده  ) -

 :  توزيع أفراد عينة البحث حسب سنوات الخبرة -

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة  : 6الجدول  
 يةئو النسب الم التكرارات سنوات الخبرة 

 25% 7 سنوات4سنة إلى 1من 

 39.28% 11 سنوات 10سنوات إلى  5من 

 35.71% 10 سنة فأكثر 11من 

 100% 28 المجموع

 SPSS V 20عداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج إمن : المصدر

 :  (6)دةتظ من الجدول رق  

 . (25%)ننسبة  (7) سقوات  4سقة إلى 1رتراوح خبرته  ما نم   الدراسة الذينعدد أفراد ع قة  -

 (. 39.28%ننسبة ) (11)سقوات  10سقوات إلى  5عدد أفراد ع قة الدراسة الذين رتراوح خبرته  ما نم   -

 (.35.71%ننسبة ) (10)سقة فأحثر  11عدد أفراد ع قة الدراسة الذين رتراوح خبرته  من  -
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 ضبط متغيرات الدراسة. 5

عيى شكل مصقلحات   الارض ات  يكو  طرح  ما  المستتلة،  ومااه  غالبا  المتغمرات  نتحديد  ا مر  تعلق  التي ،  إذا 

والتي رتم ل أساسا ف   ،  ربحي عن ق اس القتائج ث  المتغمرات التابعة )القتائج( التي رحدد الااهرة التي دحن نصدد دراستها

 ؤسسات الرياض ة.مدى رباين ار اهات الموظام  تول دور إدارة الجودة الشاملة ف  ررش د القاتات العامة ف  الم

أو أتد ا سبا   ،  وهو عبارة عن المتغمر الذس ياترض أده الس ع،  وسمى أت ادا نالمتغمر الت ريبي :  تعريف المتغير المستقل  -

 ودراسته قد رؤدس إلى معرفة رأثمره عيى متغمر أخر. ، لقه  ة مع قة 

 ( 200، ثاحة 1999)عةوس و رارع، المستتل وعرف عيى أده متغمر الذس يتغمر ده  ة تغمر: تعريف المتغير التابع -

 " إدارة الجودة الشاملة".: تحديد المتغير المستقل -

 وهو "ررش د القاتات العامة". : تحديد المتغير التابع -

 الشروط العلمية لأداة الدراسة )الخصائص السيكومترية(. 6

 : صدق أداة الدراسة 1.6

 :  صدقالمحكمين( (الصدقالظاهريللأداة-

 للتأحد  وذله  موضوع الدراسة  ف   المتخصصم    المحممم    من  عدد  عيى  ا ول ة  اتهثور   ف   الدراسة  أداة  عرض  ر   لتد

، الة مة  التعديةت  نإجرا   قمقا  المحممو    التي أنداها  التوجيهات  ضو   وف ،  المعلومات  لجمع  استعمال ا  وإمكاد ة  ثدق ا  من

  ينبغ   ما  ورصح ح  اتهعبارا  من  عبارة  كل  ث اغة   وضوح   مدى  إظ ار  المحممم  هو  عيى  الاستمارة   عرض  من   ال دف  كا   ت ي

التانل   الصح ح  نالشكل  ا خمر  ف    رصبح  لكي  وهذا،  إل ه   رنتمي   الذس  للمحور   عبارة  كل  مدى مةئمة   إلى  وللتعرف  رصح حه

 .الدراسة م دا   ف  للتداول 

 : الص اغة للعبارات ف  هذه الدراسة نقريتة إي ان ة وقد ركو  سل  الاست انة عيى الاترة مو عة حما يي وقد كاد  

 3إلى  2.32من  2.32إلى  1.66من  1.66إلى   01من  م ال المتوسط الحسابي

 عال ة  متوسط  ضع اة  درجة الموافتة

 :  ثبات الاستبيان 2.6

نقريتة التقاسق الداخي  ناستخداا ألاا حرودباخ وقد نلغ نالنسبة للمت اس حكل   الاست  ا  ر  تسا  ثبات هذا  

 : حما هو موضح ف  الجدول التال ، ثان  وثالح لةستعمال ف  البحي الاست  ا  ومقه يممن التول نأ  هذا ، (0.93)

 على نظام إدارة الجودة الشاملةترشيد النفقات العامة بالمؤسسات الرياضية بالاعتماد  استبيانيوضح ثبات : 7الجدول  

 عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ  المقياس ككل 

0,936 21 
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 SPSS V 20عداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج إمن : المصدر

الكل ة   نالدرجة  للمحاور  الكل ة  الدرجات  نم   المؤسسات  الاست  ا  الاررباط  ف   العامة  القاتات  ررش د  الرياض ة  " 

 نالاعتماد عيى دااا ادارة الجودة الشاملة"

الكل ة   الدرجة  مع  محور  لكل  الكل ة  الدرجة  نم   الاررباطات  رتدير  ر   ف    الاست  ا  حما  العامة  القاتات  ررش د 

نمرسو   الاررباط  نمعامل  حكل  الشاملة  الجودة  ادارة  دااا  عيى  نالاعتماد  الرياض ة  كل ا  ،  المؤسسات  جا ت    دالةت ي 

ورم ل  ف  اررباط الدرجة الكل ة للمحور ا ول مع الدرجة الكل ة للمت اس حكل ،  (α=0.01إتصائ ا عقد مستوى الدلالة )

وبلغ اررباط ،  0.75أما اررباط الدرجة الكل ة للمحور ال اني مع الدرجة الكل ة للمت اس حكل فتد قدر ني ،  0.78ناررباط قدر ني  

حما  ،  وبالتال  يممن التول نأ  هذا المت اس ثادق، ،  0.84ال الي مع الدرجة الكل ة للمت اس حكل ني  الدرجة الكل ة للمحور  

 : هو موضح ف  الجدول التال 

 للاستبيان يوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكلية للمحاور مع الدرجة الكلية : 8الجدول  
 الدرجة الكلية المحاور والدرجة الكلية

 **0.783 المؤسسة الرياض ة عيى دااا إدارة الجودة الشاملة حقااا إدارس تديي هل تعتمد 

 **0.751 هل وعتبر ررش د القاتات العامة من أولويات دااا إدارة الجودة الشاملة

 **0.842 هل يدرك العاملو  ف  المؤسسة الرياض ة أهم ة ررش د القاتات العامة

 ( 0.01الدلالة ألفا ) الارتباط دال عند مستوى ** .

 SPSS V 20عداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج إمن : المصدر

 رض ومناقشة النتائج . ع5

 هل تعتمد المؤسسة الرياضية على نظام ادارة الجودة الشاملة كنظام اداري حديث؟ : المحور الاول -

مدى   إدارة  لمعرفة  دااا  عيى  الرياض ة  المؤسسة  إدارس تديياعتماد  الشاملة حقااا  استخداا  ،  الجودة  إلى  القالع  لجأ 

 ( 9حماهوموضح ف  الجدول رق  )، المتوسط الحسابي والادحراف المع ارس 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الاول. : 9الجدول  
المتوسط  الفقرة  الرقم 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

ترتيب  

حسب 

 الأهمية

مستوى  

 الدلالة 

SIG 

إجابة 

افراد 

 العينة

تعمل مؤسستم  الرياض ة عيى التحسم  المستمر ف    1

 كل عمل اتها الخدم ة. 

 عال   0,000 1 245320, 2,7567

رتوا مؤسستم  الرياض ة نتدريع العقصر ال شرس  2

 ل تماش ى مع دااا إدارة الجودة الشاملة. 

 عال   0,000 5 0,49827 2,6141
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  ورحديدوشارك العاملو  لديم  ف  ارخاذ الترارات  3

 رقا ذها.  وطرق ا هداف 

 عال   0,000 3 0,35978 2,7330

ررحزو  عيى الزبو  الخارج  حعقصر أساس ي ف    4

 عمل ة رجع الصدى

 عال   0,000 6 773850, 2,5033

 متوسط  0,000 7 632130, 2,1786 العاملو  لديه  ما يماي من درجة الرض ى الوظ اي  5

رأخذو  توافز مادية ومعقوية جرا  م  ودارم  ف    6

 المؤسسة الرياض ة. 

 متوسط  0,000 8 642450, 2,1667

 عال   0,000 2 0,33847 2,7567 تسعو  الى تل المشمةت الادارية نقريتة اتتراف ة 7

 عال   0,000 4 0,54978 2,6333 رتوقعو  تاجات المستا د الخارج . 8

    48360, 2,3571 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 SPSS V 20عداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج إمن : المصدر

"هل   نمحور  المتعلتة  الع قة  افراد  اجانات  ا   اعةه  الجدول  الجودة وشمر  ادارة  عيى  الرياض ة  المؤسسة  تعتمد 

تديي ادارس  حقااا  )الشاملة  نم   الحسان ة  المتوسقات  عبارة2.16  -2.75"رراوت   الاولى  المرربة  ف   جا ت  تعمل :  (فتد 

الخدم ة عمل اتها  كل  ف   المستمر  التحسم   عيى  الرياض ة  عبارة،  مؤسستم   الادارية  :  وحذله  المشمةت  تل  الى  تسعو  

( وهذا يبم   0.48والادحراف المع ارس العاا )( 2.35( وهو اعيى من المتوسط العاا )2.75نمتوسط تسابي)، نقريتة اتتراف ة

عمل اتها   كل  ف   المستمر  التحسم   عيى  تعمل  الرياض ة  المؤسسة  وحذلا   تل    هالخدم ة  الى  الرياض ة  المؤسسة  تسعى 

ف  كل    أيضاالمشمةت الادارية نقريتة اتتراف ة .ويبم  الجدول   ف  اجانات افراد ع قة الدراسة   عبارات الهشه  المقخاض 

ويشمر الجدول ايضا ف  التتار  ف  المتوسقات الحسان ة  ،  المحور وهو ما وعمس التتار  ف  وج ات القار تول هذا المحور 

من خةل مستويات الدلالة اده لا يوجد اختةف ف  وج ات دار افراد الع قة للعبارات   ظدةتوحذله  ،  العبارات  ف  معا 

المؤسسة  :  ( لجم ع العبارات وهذا ما ي علقا نستنتج ا  0.05ت ي ر د ا  كل مستويات الدلالة اقل من )،  المتعلتة نالمحور 

 ا ادارس تديي.اا قالرياض ة تعتمد عيى ادارة الجودة الشاملة ح

 هل يعتبر ترشيد النفقات العامة من اولويات ادارة الجودة الشاملة؟:  المحور الثاني

الشاملة الجودة  ادارة  دااا  اولويات  من  العامة  القاتات  ررش د  وعتبر  هل  المتوسط  ،  لمعرفة  استخداا  الى  الباتي  لجأ 

 ( 10)رق  الحسابي والادحراف المع ارس حما هو موضح ف  الجدول 
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الثاني. : 10الجدول  
المتوسط   الاترة  الرق  

 الحسابي 

الادحراف  

 المع ارس 

ررريع  

تسع  

 ا هم ة 

مستوى 

 الدلالة

SIG 

مستوى 

 التقب ق 

 متوسط  0,003 2 314930, 7337 ,2 رحديد أهداف المؤسسة ندقة يتلص القاتات.  9

يتوا دااا إدارة الجودة الشاملة نتحديد ا ولويات   10

 ف  كل العمل ات. 

 عال   0,000 5 0,54678 2,5101

من عمل ات إدارة الجودة هو الت اس الدورس لبردامج  11

 ا دااق العاا.

 عال   0,000 1 0,24359 2,8832

يتوا دااا ادارة الجودة الشاملة نتاع ل دور الرقانة   12

 عيى ا دااق 

 عال   0,000 3 424310, 2,5227

ادارة الجودة الشاملة هو دااا يتوا نالتحديد   13

 الدق ق لوق  ومتدار القاتة 

 عال   0,000 4 461130, 2,5227

دااا مربح وي قع دااا ادارة الجودة الشاملة هو  14

 مخاطر المديود ة

 عال   0,000 7 625310, 2,3628

عن  والتبذيررت قع مؤسستم  الرياض ة ا سراف  15

طريق الترش د ف  جم ع المصروفات التي لا رحتق 

 مردودية 

 عال   0,000 6 661930, 2,3542

    256870, 2,4693 المتوسط الحسابي والادحراف المع ارس العاا

 SPSS V 20عداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج إمن : المصدر

الع قة المتعلتة نمحور "هل وعتبر ررش د القاتات العامة من اولويات دااا    وشمر الجدول اعةه ا  اجانات افراد 

من عمل ات ادارة :  جا ت ف  المرربة الاولى عبارة  د( فت 2.35  -2.88ادارة الجودة الشاملة "رراوت  المتوسقات الحسان ة نم  )

الادااق لبردامج  الدورس  الت اس  هو  الشاملة  )2.88)تسابي  نمتوسط  ،  الجودة  العاا  المتوسط  من  اعيى  وهو   )2.46  )

( العاا  المع ارس  ادارة  0.25والادحراف  عمل ات  من  اده  يبم   وهذا  الادااق.    الشاملةة الجود(  لبردامج  الدورس  ويبم   الت اس 

المحور وهو ما وعمس التتار  ف  وج ات دار   عباراتالهشه  المقخاض ف  اجانات افراد ع قة الدراسة ف  كل    أيضاالجدول  

المحور  هذا  تول  الع قة  الحسان ة،  افراد  المتوسقات  ف   التتار   ف   ايضا  الجدول  خةل   ظدةتوحذله  ،  ويشمر  من 

( 0.05ت ي ر د ا  كل مستويات الدلالة اقل من )،  ج ات دار افراد الع قةمستويات الدلالة اده لا يوجد اختة ف ف  و 

 ا  ررش د القاتات العموم ة من اولويات دااا ادارة الجودة الشاملة. : لجم ع العبارات وهذا ما ي علقا نستنتج
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 العامة؟هل يدرك العاملون في المؤسسة الرياضية اهمية ترشيد النفقات : المحور الثالث-

مدى   العامة  إدراكلمعرفة  القاتات  ررش د  اهم ة  الرياض ة  المؤسسة  ف   المتوسط  ،  العاملو   استخداا  الى  الباتي  لجأ 

 ( 11)رق  الحسابي والادحراف المع ارس حما هو موضح ف  الجدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الثالث. : 11الجدول  
المتوسط   الاترة  الرق  

 الحسابي 

الادحراف  

 المع ارس 

ررريع  

تسع  

 ا هم ة 

مستوى 

 الدلالة

SIG 

مستوى 

 التقب ق 

يدرك الادارس ف  المؤسسة الرياض ة أ  ررش د   16

 القاتات وساعد ف  الحااض عيى خزيقتها

 عال   0,000 1 314930, 7650 ,2

عدا ا سراف ف  ا دااق وعد هدف تسعى ال ه  17

 الرياض ة المؤسسة 

 عال   0,000 2 0,33412 2,6651

ة ا  مات المال ة    ررش د القاتات وساعد ف  مواج 18

 المستتبل ة  

 عال   0,000 3 0,26171 2,6543

تعمل اداررم  عيى روع ة العاملم  تول أهم ة   19

 ررش د القاتات 

 عال   0,000 4 265720, 2,5667

أول المتضررين  يدرك العامل ا  خزيقة المؤسسة ه   20

 من عدا التخق ط السل   ف  ا دااق 

 عال   0,000 5 365170, 2,5113

أسرف  المؤسسة ف  عمل ة مع قة أو   وا  تدث  21

 خدمة لا تعود نالاائدة عليها

 عال   0,000 6 475170, 4650 ,2

    254680, 2,5542 المتوسط الحسابي والادحراف المع ارس العاا

 SPSS V 20عداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج إمن : المصدر

الرياض ة   المؤسسة  ف   العاملو   يدرك  "هل  نمحور  المتعلتة  الع قة  افراد  اجانات  ا   اعةه  الجدول  ة    همأوشمر 

الادارس ق  يدرك  :  جا ت ف  المرربة الاولى عبارة د( فت2.46 -2.76ررش د القاتات العامة "رراوت  المتوسقات الحسان ة نم  )

( وهو اعيى  2.76)تسابي  نمتوسط  ،  المؤسسة الرياض ة ا  ررش د القاتات العامة وساعد ف  الحااض عيى خزيقة المؤسسة

( وهذا يبم  ا  الادارس يدرك مدى اهم ة ررش د القاتات العامة 0.52( والادحراف المع ارس العاا )2.55من المتوسط العاا )

ويبمنالنسبة لخزيقة المؤسسة   ف  كل    أيضا الجدول     الرياض ة.  ف  اجانات افراد ع قة الدراسة    عباراتالهشه  المقخاض 

، ويشمر الجدول ايضا ف  التتار  ف  المتوسقات الحسان ة،  المحور وهو ما وعمس التتار  ف  وج ات القار تول هذا المحور 

وج    ظدةتوحذله   ف   اختةف  يوجد  لا  اده  الدلالة  مستويات  خةل  نالمحور من  المتعلتة  للعبارات  الع قة  افراد  دار  ، ات 
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( من  اقل  الدلالة  كل مستويات  ا   ر د  نستنتج0.05ت ي  ي علقا  ما  وهذا  العبارات  لجم ع  المؤسسات :  (  ف   العاملم   ا  

 الرياض ة يدركو  اهم ة ررش د القاتات العموم ة. 

 خاتمة . 6

مؤسسات   ف   م داد ة  دراسة  من  نه  قمقا  ما  ضو   ف   رياض ة عيى  رم ل   والرياضة:  عموم ة  الشبا   ،  مديرية 

وحذله رحل ل ومقاقشة القتائج المتحصل عليها من ،  والرانقة الولائ ة لمرة التدا نولاية المس لة،  والملعع متعدد الرياضات

رض ات التي نقيقا الذين وعملو  ف  هذه المؤسسات الرياض ة من اجل معرفة مدى رحتق الا للإداريم  خةل رو يع الاست  ا  

ومن  ،  ت ي ر  اثبات صحة الارض ات وبقا ا عيى ذله يممن التول نا  الارض ة العامة قد رحتت ،  عيى اساس ا الدراسة

المؤسسات   ف   العامة  القاتات  ررش د  ف   تساه   الشاملة  الجودة  ادارة  ا   التول  يممن  وهذهقا  يلزا    االرياض ة.  ما 

الجزائر    ف   الرياض ة  الحدي ةالمؤسسات  ا دارة  ف   ماهر جديد  كل  عيى  ا دارس  تس مرها  ف   تعتمد  ف   ،  أ   الحداثة  وهذه 

وه  ا خمرة تعتمد عيى تس مر مال  رش د ،  الهس مر تستلزا دااا إدارس فعال ومتكامل وهذا ما روفره إدارة الجودة الشاملة

فوجود همذا دااا يحتق ررش د للقاتات العامة ،   ان ا ورؤثر ف ه رأثمرا مباشرا سلب ا واي،  ودق ق من خةل ررش د القاتات

وحذله اعتماد إدارة الجودة الشاملة عيى مبدأ الةع و  ،  من خةل رحديد ا هداف ندقة مما يتلل من ا سراف ف  ا دااق

العاا ا دااق  ف   التبذير  عدا  يحتق  ما  وهذا  خقأ  الصار  و،  أو  إدارس  دااا  الشاملة  الجودة  إدارة  أ   المشاكل حما  عالن 

لحل ا جديدة  مصاريف  فهستهله  رتمرر  أ   دو   جذورها  من  المؤسسات ،  ا دارية  ف   الشاملة  الجودة  إدارة  غ ا   أما 

العاا   المال   الهس مر  ف   الرياض ة ي برها عيى ا دااق العشوائي والمتمرر لجم ع نشاطاتها ا دارية مما ي عل ا إدارة ضع اة 

 للمؤسسة الرياض ة. 

 :  اقتراحات-

 ضرورة التقب ق الاعي  لقااا إدارة الجودة الشاملة ف  مؤسسارقا الرياض ة. -

 ضرورة روفمر كل الوسائل المادية الحدي ة من أجل إد اح دااا إدارة الجودة الشاملة.  -

 ضرورة التنس ق نم  كل أقساا ا دارة من أجل رقب ق دااا إدارة الجودة الشاملة.

 العاملم  ف  إندا  رأيه  ف ما يتعلق بس اسة المؤسسة الرياض ة الحال ة والمستتبل ة. ضرورة إشراك 

 رلتم  دروس للعاملم  ف  ا دارة الرياض ة تول أهم ة إدارة الجودة الشاملة.  -

 روع ة العاملم  ف  ا دارة تول ررش د القاتات العموم ة والحي عيى العمل عيى رحت ت ا.-

   قس  المال ة وردريبه  عيى ا دااق ال ادف والمعتول. رسكلة الاختصاثم  ف-

 رحديد ا هداف ندقة وتل المشاكل ا دارية مما يتلل من المصاريف.  -

مصاريف - وستلزا  مما  والصةت ات  والمصالح  للأقساا  المتمرر  التغ مر  راادس  اجل  من  واضح  رقا مي  ه كل  وضع 

 جديدة. 

 ة عال ة من اجل الاستاادة منه .جلع خبرا  ومحاسبم  مال م  ذوس حاا -
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 قائمة المراجع . 7

 عما : الرواق للنشر.  (.1أسس البحي العلمي للرسائل الجامع ة )ط(. 2000انراه   مروا  عبد المج د. ) •

 نمروت: دار ثادر.  لسا  العر  )د ط(.(. 1984انن مقاور. ) •

عما ، ا رد : دار ال ا ورس العلم ة    إدارة الجودة الشاملة )د ط(. (.  2008القائي رعد عبد الله، و قدادة عيس ى. ) •

 للنشر والتو يع.

• ( محمود.  هقا   )ط(.  2011التيس ي  والممارسات(  )ا سبا   العال   والتعل    الترن ة  ف   الجودة  إدارة   (. 1فلساة 

 لتو يع. عما ، ا رد : دار المقاهن للنشر وا

• ( الشافع .  أتمد  ط(.(.  2003تسن  )د  والرياض ة  البدد ة  الترن ة  ف   الشاملة  الجودة  دار    إدارة  ا سمقدرية: 

 الوفا  لدد ا للقباعة والنشر.

• ( حردودس.  ا سةمي.  2014ثبريقة  الاقتصاد  ف   للدولة  العامة  الموا دة  عجز  ف   ودوره  العاا  القااق  ررش د   .)

 . العلوا الاقتصادية، جامعة محمد خ ضر بسمرةأطروتة دحتوراه كل ة 

• ( قالو .  الج ةل   و  نن  يد،  اللق ف  الجزائر.  2019عبد  ف   العموم ة  القاتات  ررش د  ف   المال ة  الرقانة  دور   .)

 (.1)العدد 5م لة ال شائر الاقتصادية، المجلد 

البحوث والرسائل  (.  1998ع ما  ع ما  تسن. ) • ف  حتانة  نارقة، الجزائر: منشورات   الجامع ة )د ط(.المقيج ة 

 الش ا .

الجزائر: ديوا     (.4مقاهن البحي العلمي وطرق اعداد البحوث )ط(.  2007عمار نوتوش، و محمود الذديبات. ) •

 المقبو عات الجامع ة. 

• ( الجو س.  خةل)2016فت حة  الجزائر  ف   العامة  القاتات  رقور  ررش دها.  2016_2010(.  م لة  (واجرا ات 

 . 23معارف،قس  العلوا الاقتصادية،جامعة اتمد نوقرة،نومرداس، العدد 

 نمروت: مقبعة القاهض.  (.5أسس الادارة )ط(. 1991فردريه رايلر. ) •

(. ررش د س اسة ا دااق العاا نإرباع مقين الادضباط نا هداف، دراسة رت  م ة لس اسة  2010محمد نن عزة. ) •

فت خةل  الجزائر  ف   العاا  نمر  .  2009-1990رة  ا دااق  أبي  جامعة  الاقتصادية،  العلوا  كل ة  ماجستمر  رسالة 

 .التايد رلمسا  

 التاهرة: دار الامر العربي. (.2البحي العلمي )ط(. 1999محمد تسن عةوس، و أسامة رارع. )  •

دارة الرياض ة.  (. إدارة الجودة الشاملة ودورها ف  رحت ق ا دا  المتممز ف  ا  2015محمد  تاف، و خالد قوربي. ) •

 (.8)العدد 2م لة علوا وممارسات األنشقة البدد ة الرياض ة والاق ة، المجلد 

• ( خميس ي.  البدد ة 2020مقرف   النشاطات  ورتق ات  علوا  معاهد  ف   التقا مي  التغ مر  رقب ق  معوقات   .)

 . أطروتة دحتوراه ف  الادارة والهس مر الرياض ي، جامعة المس لةوالرياض ة "إدارة الجودة الشاملة دموذجا . 


