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:  يهخص

رؼزجش ػ١ٍّخ اٌزذس٠ظ طؼجخ اٌزطج١ك ؽ١ش رغُٙ فٟ رشث١خ اٌّزؼ١ٍّٓ ١ٌىٛٔٛا ِٛاؽ١ٕٓ 

فبٌزذس٠ظ ػ١ٍّخ رفبػ١ٍخ ِؼمذح ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚاٌّزؼ١ٍّٓ ٚاٌزٞ رظؾجٗ أٔشطخ . طبٌؾ١ٓ

ِخزٍفخ رزُ ثأعب١ٌت ِزؼذدح ٌزفؼ١ً الأ٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٌزا فاْ اٌزٕٛع ػشٚسٞ فٟ الأداء 

اٌزذس٠غٟ فبلأعزبر اٌّضبٌٟ ثبٌٕغجخ ٌٍّزؼٍُ ٘ٛ رٌه اٌزٞ ٠غزط١غ اٌزؾىُ فٟ ع١ّغ اٌغٛأت 

اٌّؼشف١خ اٌج١ذاغٛع١خ ٚاٌزشث٠ٛخ ثظفخ ػبِخ، ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ ِٙبِٗ ػً ر٠ٕٛغ اٌطشائك 

ٚالأعب١ٌت اٌّزجؼخ، ٚرؾىُ ِؼبٍِزٗ اٌزشث٠ٛخ ِغ اٌّزؼ١ٍّٓ فٟ ؽش٠مخ الارظبي ِؼُٙ 

. ٚخبطخ خظبئظٗ، وّب ٠ٕؼىظ ِشدٚد اٌزذس٠ظ ٌلأعزبر ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌغٍٛو١خ

ِٓ ٘زا إٌّطك عبء ِٛػٛع ثؾضٕب اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغبّ٘خ الأداء 

اٌزذس٠غٟ اٌّّبسط ِٓ ؽشف أعزبر اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ فٟ ظً اٌّمبسثخ ثبٌىفبءاد 

ٌزفؼ١ً أ٘ذاف اٌؾظخ ثبٌزؼ١ٍُ اٌّزٛعؾ، ٌٚزؾم١ك رٌه لبَ اٌجبؽش ثبرجبع إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

اٌزؾ١ٍٍٟ ثزظ١ُّ شجىخ ِلاؽظخ ؽ١ش رطٍت رظ١ّّٙب ئٌٝ رمغ١ُ ِؾبٚس٘ب ئٌٝ عجؼخ ثٕٛد 

- ؽشائك ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ظ: رشىً اٌّٙبساد اٌشئ١غ١خ ٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ظ ػٍٝ اٌشىً اٌزبٌٟ

الأ٘ذاف اٌغٍٛو١خ، ٚلذ ؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ - رم١ٕبد الارظبي- اٌزم٠ُٛ- اٌزٕف١ز- اٌزخط١ؾ

 10ػشٛائ١خ ثغ١طخ رزّضً فٟ أعبرزح اٌزؼ١ٍُ اٌّزٛعؾ روٛس ٚئٔبس ٚثٍغذ ػذد أفشاد٘ب 

.  ِزٛعطبد7أعبرزح ٚالزظش اٌجؾش فٟ اٌّزٛعطبد ؽ١ش أخزٔب 

- اٌّمبسثخ ثبٌىفبءاد- ؽظخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ- الأداء اٌزذس٠غٟ: اٌىٍّبد اٌذاٌخ

 الأ٘ذاف

Astract 

The teaching process is difficult to apply as it contributes to 

educating learners to be good citizens. Teaching is a complex 

interactive process between teachers and learners, which is 

accompanied by various activities carried out in various ways to 
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activate educational objectives, Therefore, diversity is necessary in 

teaching performance, the ideal teacher for the learner is the one 

who can control all aspects of pedagogical and knowledge in 

general, Which reflects its tasks on the diversification of different 

methods and methods used, and the control of its educational 

treatment with learners in the way of communication with them, 

especially its characteristics, as well as the return of teaching to the 

professor on the achievement of behavioral objectives. From this 

logic came the subject of our research which aims to identify the 

contribution of teaching performance practiced by the professor of 

physical and sports education under the approach of competencies 

to activate the objectives of the class in middle education, and to 

achieve this the researcher followed the descriptive analytical 

curriculum designed a network note where requested Its design to 

divide its axes into seven items that form the main skills of the 

teaching process as follows: methods and methods of teaching - 

planning - implementation - evaluation - communication 

techniques - behavioral objectives, and has applied to a simple 

random sample consisting of middle school teachers male and 

female and reached the number of Its members are 10 professors 

and the research was limited to averages where we took 7 averages. 

Key woords : Teaching performance - physical and sports 

education class - approach to competencies - objectives 

 

يقذيح  -1

رؼزجش ِبدح اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ عضء لا ٠زغضأ ِٓ إٌّظِٛخ اٌزشث٠ٛخ، ِٚبدح أعبع١خ 

ف١ٗ، ٟٚ٘ رؼزجش أؽذ أشىبي اٌّٛاد الأوبد١ّ٠خ، فٟٙ رؼًّ ػٍٝ ئوغبة اٌّزؼٍُ ِٙبساد 

ٚخجشاد ؽشو١خ صائذ ِؼبسف ِٚؼٍِٛبد رغطٟ اٌغٛأت اٌظؾ١خ ٚإٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ، 

. ٚ٘زا ِٓ خلاي اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠غ١خ

٠ٚؼذ اٌزذس٠ظ أؽذ اٌّؾبٚس اٌّّٙخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ؽ١ش ٠شرجؾ ثجم١خ اٌّؾبٚس 

الأخشٜ اسرجبؽب ٚص١مب ثٙزٖ اٌؼ١ٍّخ، وبٌّٕٙبط ٚالأ٘ذاف ِٚبدح اٌذسط ٚالأدٚاد ٚاٌٛعبئً 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚؽشائك اٌزذس٠ظ ٚغ١ش٘ب، ٠ٚىْٛ اٌّذسط أؽذ اٌّؾبٚس الأعبعٟ ٌٍم١بَ 
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ثبٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠غ١خ، وّب لا ٠ّىٓ الاعزغٕبء أ٠ؼب ػٓ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌّزؼٍُ فٟ اٌؼ١ٍّخ 

اٌزؼ١ٍّخ فٟ إٌّٙبط اٌغذ٠ذ ٚ٘ٛ اٌّمبسثخ ثبٌىفبءاد اٌزٟ أٌٚذ أ١ّ٘خ وج١شح /اٌزؼ١ّ١ٍخ

ٌٍّزؼٍُ فٙٛ اٌّؾٛس الأعبعٟ ثذلا ِٓ اٌّبدح اٌذساع١خ اٌزٟ وبٔذ فٟ إٌّٙبط اٌمذ٠ُ 

اٌّؾٛس الأعبعٟ، ٌّب أظٙشرٗ الأثؾبس ٚاٌزغبسة اٌؼ١ٍّخ اٌّزٛاطٍخ ِٓ فؼب١ٌخ ٌٙزٖ 

اٌج١ذاغٛع١خ فٟ الأداء ٚاٌّشدٚد اٌزشث١٠ٛٓ ٌٍّزؼ١ٍّٓ، ؽ١ش ٠ٙذف إٌّٙبط اٌغذ٠ذ ئٌٝ 

عؼً اٌّغبس اٌزشثٛٞ ثّؼب١ِٕٗ ٚؽشائمٗ ٚأ٘ذافٗ ٠زلاءَ ِغ اٌّزغ١شاد اٌّزلاؽمخ ١ٌؼذ 

صُ ئْ ِٓ أوضش ِب ٠شغً اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌزذس٠ظ ، اٌفشد إٌّبعت ٌٍظشٚف إٌّبعجخ

ٚثٙزا ػٍٝ الأعزبر اعزؼّبي ف١ٕبد ٘ٛ أداء الأعزبر، ِؼبٍِزٗ ٚرفبػٍٗ ِغ اٌّزؼ١ٍّٓ 

 اٌزٟ وبٔذ أٚي الإرظبي اٌزٟ أشبس ئ١ٌٙب أداح فلأذسص ٌّلاؽظخ رؾ١ًٍ اٌزفبػً اٌظفٟ

سٚاد رؾ١ًٍ اٌزفبػً اٌظفٟ فٟ اٌج١ئخ اٌزشث٠ٛخ، ٚف١ٗ ث١ٓ أ١ّ٘خ الارظبي ث١ٓ الأعزبر 

رىْٛ ِؼبٍِزٗ شبٍِخ رزّضً فٟ اٌزٛاطً ٚاٌّزؼٍُ ِٓ ؽذ٠ش اٌّذسط ٚؽذ٠ش اٌّزؼٍُ ئر 

اٌٍفظٟ اٌزٞ ٠مظذ ثٗ وً ِب ٠ظذس ِٓ اٌّؼٍُ ِٓ ولاَ ٚألٛاي ٚخبطخ اٌٍغخ اٌّغزؼٍّخ، 

اٌزىٍف فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً أٞ رغٕت ِب ٠غّٝ ثؼ١ٍّبد اٌزظٕغ فٟ اٌٍغخ أصٕبء ل١بِٗ 

ثؼ١ٍّخ اٌزذس٠ظ، ٚاٌغ١ش ٌفظٟ اٌّزّضً فٟ اعزخذاِٗ ِب ٠غّٝ ٌغخ الإشبساد ِغ اٌزلا١ِز، 

عٍطٛٞ، )ٟ٘ ِلاؽظخ ٚؽظش اٌغٍٛن اٌٍفظٟ اٌغبئذ داخً اٌظف خلاي اٌذسط "

 (.أداح فلأذسص ٌّلاؽظخ ٚرؾ١ًٍ اٌزفبػً اٌظفٟ" )(رغ١جٟ أٚ د٠ّمشاؽٟ

        لذ أعّؼذ اٌذساعبد فٟ ٘زا اٌّغبي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ ٔٛػ١خ ٚعٛدح 

اٌّخشعبد ٚوفبءح الأعزبر ٌٙزا أطجؼ الأداء اٌزذس٠غٟ ػشٚسح ٍِؾخ لأعزبر اٌزشث١خ 

اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ ِٓ أعً ٚعٛد عٛدح فٟ اٌزذس٠ظ، ٌزا عٕزطشق ئٌٝ دساعخ ٚطف١خ 

رؾ١ٍ١ٍخ، ٚ٘زا لإ٠غبد ئعبثبد دل١مخ فٟ ٘زا اٌّٛػٛع رىٍّخ ٌّب لذ ٚعذ اٌجبؽضْٛ 

: اٌزبٌٟ ٌزا أسدٔب أْ ٔغٍؾ اٌؼٛء ػ١ٍٗ ِٓ خلاي ؽشػ اٌغإاي. اٌغبثمْٛ

  و١ف ٠غبُ٘ الأداء اٌزذس٠غٟ اٌّّبسط ِٓ ؽشف الأعزبر فٟ ظً اٌّمبسثخ ثبٌىفبءاد

 ٌزفؼ١ً أ٘ذاف ؽظخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ؟

: ِٕٚٗ ٠ّىٓ ؽشػ اٌزغبؤلاد اٌغضئ١خ ا٢ر١خ

  ًو١ف ٠ىْٛ ِٙبَ اٌزذس٠ظ اٌج١ذاغٛعٟ ٌلأعزبر فٟ ظً اٌّمبسثخ ثبٌىفبءاد ٌزفؼ١

 أ٘ذاف ؽظخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ؟

  ًو١ف رىْٛ اٌّؼبٍِخ اٌزشث٠ٛخ ٌذٜ الأعزبر فٟ ظً اٌّمبسثخ ثبٌىفبءاد ٌزفؼ١

 أ٘ذاف ؽظخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ ؟

  ًو١ف ٠ىْٛ اٌّشدٚد اٌزذس٠غٟ ػٕذ الأعزبر فٟ ظً اٌّمبسثخ ثبٌىفبءاد ٌزفؼ١

 أ٘ذاف ؽظخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ؟
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 فشظياخ انثسث: 

 اٌفشػ١خ اٌؼبِخ: 

٠غبُ٘ الأداء اٌزذس٠غٟ اٌّّبسط ِٓ ؽشف الأعزبر فٟ ظً اٌّمبسثخ ثبٌىفبءاد ٌزفؼ١ً   

أ٘ذاف ؽظخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ ػٓ ؽش٠ك اٌزؾىُ فٟ اٌغٛأت اٌّؼشف١خ 

 .اٌج١ذاغٛع١خ ٚاٌزشث٠ٛخ

 انفشظياخ اندضئيح: 

٠ٕؼىظ ِٙبَ اٌزذس٠ظ اٌج١ذاغٛعٟ ٌلأعزبر فٟ ظً اٌّمبسثخ ثبٌىفبءاد ٌزفؼ١ً  -

. أ٘ذاف ؽظخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ فٟ اٌطشائك ٚالأعب١ٌت اٌّزجؼخ

رظٙش اٌّؼبٍِخ اٌزشث٠ٛخ ػٕذ الأعزبر فٟ ظً اٌّمبسثخ ثبٌىفبءاد ٌزفؼ١ً أ٘ذاف  -

ؽظخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ ِغ اٌزلا١ِز فٟ ؽش٠مخ اعزؼّبٌٗ ٌف١ٕبد الارظبي اٌٍفظ١خ 

 .ِٕٙب ٚاٌغغذ٠خ

٠ٕؼىظ ِشدٚد اٌزذس٠ظ ٌلأعزبر فٟ ظً اٌّمبسثخ ثبٌىفبءاد ٌزفؼ١ً أ٘ذاف ؽظخ  -

 .اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌغٍٛو١خ

: أهذاف انثسث -2

٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ اعزٕزبط ِٙبَ اٌزذس٠ظ اٌج١ذاغٛعٟ ػٕذ الأعزبر فٟ ئرجبػٗ  -

اٌطش٠مخ ٚالأعٍٛة إٌّبعج١ٓ ٌزفؼ١ً أ٘ذاف ؽظخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ فٟ ظً 

 .اٌّمبسثخ ثبٌىفبءاد

٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ ِؾبٌٚخ رظٛس ٌّب ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ ػ١ٍٗ أعزبر اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ  -

 .ٚاٌش٠بػ١خ فٟ اخز١بسٖ الأٌفبظ إٌّبعجخ ٚو١ف١خ ئ٠ظبي اٌّٙبساد اٌؾشو١خ ٌٍزلا١ِز

٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ و١ف١خ ٚطٛي الأعزبر ٌزؾم١ك ِشدٚد ع١ذ ِٓ خلاي رؾم١ك  -

 .الأ٘ذاف اٌغٍٛو١خ

: تسذيذ انًصطهساخ -3

٠ؼشف ثأٔٗ دسعخ ل١بَ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثزٕف١ز اٌّٙبَ اٌزؼ١ّ١ٍخ : الأداء انتذسيغي

اٌزؼ١ٍّخ اٌّؾبؽخ ثٗ ِٚب ٠جزٌٗ ِٓ ِّبسعبد ٚأٔشطخ ٚعٍٛو١بد رزؼٍك ثّٙبِٗ اٌّخزٍفخ 

 (.22، ص2006اٌؼّب٠شح، ِؾّذ ؽغٓ، ). رؼج١شا عٍٛو١ب

 ٟ٘ ِمبسثخ أعبعٙب أ٘ذاف ِؼٍٓ ػٕٙب فٟ ط١غخ وفبءاد، ٠زُ :انًقاستح تانكفاءاخ

اوزغبثٙب ثبػزّبد ِؾز٠ٛبد، ِٕطٍمٙب الأٔشطخ وذػبِخ صمبف١خ ٚوزا ِىزغجبد اٌّشاؽً 

فش٠ذ ). اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌغبثمخ، ٚإٌّٙظ اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ اٌز١ٍّز وّؾٛس أعبعٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ

(. 11، ص2005ؽبعٟ، ث١ذاغٛع١ب اٌزذس٠ظ ثبٌىفبءاد، 

رؼزجش ؽظخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ : اصطلازا: تؼشيف زصح انتشتيح انثذنيح وانشياظيح

ٚاٌش٠بػ١خ أؽذ أشىبي اٌّٛاد الأوبد١ّ٠خ وجبلٟ اٌؼٍَٛ الأخشٜ اٌؼٍَٛ اٌطج١ؼ١خ ٚاٌى١ّ١بء 
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ٚاٌٍغخ، ٌٚىٕٙب رخزٍف ػٓ ٘زٖ اٌّٛاد ٌىٛٔٙب رّذ أ٠ؼب اٌىض١ش ِٓ اٌّؼبسف ٚاٌّؼٍِٛبد 

اٌزٟ رغطٟ اٌغٛأت اٌظؾ١خ ٚإٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ، ثبلاػبفخ ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغطٟ 

اٌغٛأت اٌّؼشف١خ ٌزى٠ٛٓ عغُ الأغبْ، ٚرٌه ثبعزخذاَ الأٔشطخ اٌجذ١ٔخ ِضً اٌزّش٠ٕبد 

. ٚالأٌؼبة اٌّخزٍفخ اٌزٟ رزُ رؾذ الإششاف اٌزشثٛٞ ٌلأعبرزح اٌز٠ٓ أػذٚا ٌٙزا اٌغشع

( 48، ص2016اٌغؼ١ذ ِضسٚع، .د)

ٟ٘ رظٛس فىشٞ ِغجك ػٓ اٌؾبلاد أَ إٌزبئظ إٌغج١خ ٌزطٛس ِب ٠زُ : تؼشيف الأهذاف

اٌضث١ش ). اخز١بس٘ب ٚرؾذ٠ذ٘ب ِٓ اٌٛالغ اٌّٛػٛػٟ ٠ٚزُ رؾم١مٙب ثٛاعطخ إٌشبؽ اٌفؼبي

( 38، ص2018ثٍّبِْٛ، 

 : ػشض انذساعح -4

اعزخذَ اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌّٕبعجزٗ : ينهح انثسث -

 .ٌطج١ؼخ اٌّشىٍخ

٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ٌٍطٛس اٌّزٛعؾ فٟ اٌغضائش غشة ػٍٝ وبفخ : يدتًغ انثسث -

.  ِزٛعطخ209، ِٓ 278الأعبرزح اٌزٞ ثٍغ ػذدُ٘ 

روٛس ) رزشىً ػ١ٕخ ٘زا اٌجؾش ِٓ أعبرزح اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ :ػينح انذساعح -

اٌّذسع١ٓ ٌٍغٕٛاد الأٌٚٝ، اٌضب١ٔخ، اٌضبٌضخ ٚاٌشاثؼخ ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌّزٛعؾ  (ٚئٔبس

. ثاوّب١ٌبد اٌغضائش غشة

 أعبرزح ، ٚالزظش اٌجؾش 10ثٍغ ػذد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش اٌزٟ ؽجمذ ػ١ٍُٙ اٌّلاؽظخ  -

.  ِزٛعطبد07فٟ ثؼغ اٌّزٛعطبد ؽ١ش أخزٔب 

ٌغشع عّغ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثّٛػٛع اٌجؾش فمذ ٌغأ اٌجبؽش : الأدواخ انًغتؼًهح -

 .ئٌٝ اعزخذاَ أداح اٌّلاؽظخ ٌم١بط الأداء اٌزذس٠غٟ

رُ ئػذاد ثطبلخ اٌّلاؽظخ اٌزٟ رزؼّٓ اٌىفبءاد اٌزذس٠غ١خ، ٚرٌه ثؼذ الإؽلاع اٌٛاعغ 

ػٍٝ لٛائُ ٚشجىبد رُ رظ١ّّٙب ِٓ لجً دٚائش ػ١ٍٕخ ِخزظخ ٔز١غخ ثؾٛس رغش٠ج١خ أوذد 

: ػلالزٙب ثفؼب١ٌخ اٌّشثٟ، ٚٔزوش ثؼغ ٘زٖ اٌشجىبد

 أداح عبِؼخ أٚ٘ب٠ٛ ٌم١بط وفبءح اٌزذس٠ظ -

 أداح عبِؼخ شّبي ػشة ا١ٌٟٛٔ ٌم١بط اٌىفبءاد اٌٛظ١ف١خ -

 أ ٌم١بط اٌىفبءح اٌٛظ١ف١خ.َ.أداح عبِؼخ ١ِغٛسٞ ثىٌّٛج١ب ٚ -

 أداح فلأذسص ٌّلاؽظخ ٚرؾ١ًٍ اٌزفبػً اٌظفٟ -

 .أداح ِؾّذ ص٠بد ؽّذاْ ٌّلاؽظخ ٚرؾ١ًٍ اٌزفبػً اٌٍفظٟ اٌشبًِ -
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 :صياغح تنىد تطاقح انًلازظح -

رطٍت رظ١ُّ ثطبلخ ِلاؽظخ الأداء اٌزذس٠غٟ رمغ١ُ ِؾبٚس٘ب ئٌٝ عجؼخ ألغبَ رشىً   

ؽشائك ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ظ، اٌزخط١ؾ، : اٌّٙبساد اٌشئ١غ١خ ٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ظ ٟٚ٘ ِؾٛس

  .اٌزٕف١ز، اٌزم٠ُٛ، خظبئض الأعزبر، رم١ٕبد الارظبي، الأ٘ذاف اٌغٍٛو١خ

٠مبثً وً ِٙبسح سئ١غ١خ ِغّٛػخ ِٙبساد فشػ١خ رؼجش ػٓ ِىٛٔبد عٍٛو١خ ثؾ١ش رّضً 

:  ػٍٝ اٌشىً اٌزب33ٌٟعٛأت الأداء اٌفشػ١خ، ٚلذ ثٍغ ػذد٘ب 

 5.4.3.2.1: ؽشائك ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ظ -

 10.9.8.7.6: اٌزخط١ؾ -

 15.14.13.12.11: اٌزٕف١ز -

 20.19.18.17.16: اٌزم٠ُٛ -

 24.23.22.21: خظبئض الأعزبر -

 29.28.27.26.25: رم١ٕبد الارظبي -

 33.32.31.30: الأ٘ذاف اٌغٍٛو١خ -

سٚػٟ ف١ٙب أْ رز١ّض ثبٌذلخ ٚاٌٛػٛػ فٟ رؾذ٠ذ الأداء اٌّشغٛة ٚأْ رىْٛ لظ١شح 

. ٚٚاػؾخ اٌّؼٕٝ

 :الأدواخ الإزصائيح -

لذ ٠ؾظً اٌجبؽش ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ ٌظب٘شح ِٓ اٌظٛا٘ش، صُ ٠ش٠ذ 

اعزؼّبي ٘زٖ اٌج١بٔبد فٟ رؾ١ٍلاد ثؾضٗ، ٚاٌٛطٛي ِٓ خلاٌٙب ئٌٝ ٔزبئظ ػ١ٍّخ طؾ١ؾخ 

. ٚؽشق ٚاػؾخ ِٚخزظشح، ٌزٌه ٠ؼطش ئٌٝ اخزظبس ٘زٖ اٌج١بٔبد اٌؼذ٠ذح

وب)اخزجبس ِشثغ وبٜ : اخزجبس وبف اٌزشث١غ
2

ػجبسح ػٓ ؽش٠مخ ئؽظبئ١خ ٌٍزؼج١ش ػٓ  (

ِذٜ اٌزؼبسع ث١ٓ ػذد اٌؾبلاد اٌّشب٘ذح فٟ صلاس فئبد أٚ أوضش ِٓ اٌفئبد ٚث١ٓ ػذد 

. اٌؾبلاد اٌّزٛلؼخ فٟ ٔفظ رٍه اٌفئبد

٠ٚشعغ اٌفؼً فٟ اٌزٛطً ئٌٝ ٘زا الأعٍٛة الإؽظبئٟ ئٌٝ ػبٌُ إٌفظ الإؽظبئٟ 

، واعشاء لاخزجبس اٌفشٚع ِٓ خلاي 1900( KARL Parson)اٌش١ٙش وبسي ث١شعْٛ 

رم٠ُٛ عٛدح اٌّلاءِخ ث١ٓ اٌزٛص٠ؼبد إٌظش٠خ ٚاٌزٛص٠ؼبد اٌؼ١ٍّخ ٌٍج١بٔبد، ٠ٚزؼّٓ ٘زا 

وب)الأعٍٛة الإؽظبئٟ ؽغبة ل١ّخ 
2

أٚلا، ٠ٍٟ رٌه اٌزٛطً ئٌٝ رفغ١ش ٌٙزٖ اٌم١ّخ فٟ  (

وب)ػٛء اٌزٛص٠غ الاؽزّبٌٟ ٌم١ُ 
2

. اٌغذ١ٌٚخ (

وب)٠ّٚىٓ اٌزؼج١ش ػٓ ل١ّخ 
2

: اٌّؾغٛثخ وبٌزبٌٟ (

χ2 = 
(0− Ε)²

Ε
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ِغّٛع  = ²ن
 (اٌزىشاس اٌؾم١مٟ– اٌزىشاس اٌّزٛلغ)²

اٌزىشاس اٌّزٛلغ
 

انًلازظح تطاقح ػشض وتسهيم نتائح  -5

  انًقاسناخ انذاخهيح -5-1

٠ٕؼىظ ِٙبَ اٌزذس٠ظ اٌج١ذاغٛعٟ ٌلأعزبر فٟ ظً اٌّمبسثخ ثبٌىفبءاد : انًسىس الأول

. ٌزفؼ١ً أ٘ذاف ؽظخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ ػٍٝ اٌطشائك ٚالأعب١ٌت اٌّزجؼخ

اٌطشائك ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ظ : 01  اٌغذٚي سلُ 

خ 
سا

ثا
نؼ

ا    

كا ظؼيف يقثىل زغن خيذ يًتاص 

ير 
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د 
 1 0 0 2 20 7 70 1 10 0 0 

2 0 0 4 40 3 30 3 30 0 0 

3 4 40 2 20 2 20 2 20 0 0 

4 0 0 2 20 1 10 7 70 0 0 

5 0 0 7 70 1 10 2 20 0 0 

 0 15 14 17 4ِظ 

 

 رج١ٓ ٌٕب أْ إٌغجخ اٌىج١شح ٌّٙبسح ٠غزخذَ الأعزبر 01      ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌؾغٓ  (70%)أعب١ٌت ِزٕٛػخ رزٕبعت ِغ لذساد اٌّزؼ١ٍّٓ ثٍغذ 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌّمجٛي، ٚلا رٛعذ ٔغجخ  (%10)ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌغ١ذ ٚ  (20%)ٚ

ٌّغزٜٛ الأداء اٌّّزبص ٚاٌؼؼ١ف ػٕذ الأعبرزح، ٚثبٌٕغجخ ٌّٙبسح اٌمذسح ػٍٝ رغضئخ 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء  (%40)اٌٛػؼ١بد اٌظؼجخ ئٌٝ أعضاء طغ١شح ثٍغذ إٌغجخ اٌىج١شح 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌّمجٛي، ٚلا  (%30)ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌؾغٓ ٚ (30%)اٌغ١ذ ٚ

رٛعذ ٔغجخ ٌّغزٜٛ الأداء اٌّّزبص ٚاٌؼؼ١ف ػٕذ الأعبرزح، أِب ِٙبسح ِشاػبح اٌفشٚق 

( %20)ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌّّزبص ٚ  (%40)اٌفشد٠خ ث١ٓ اٌّزؼ١ٍّٓ فجٍغذ إٌغجخ اٌىج١شح 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء  (%20)ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌؾغٓ ٚ (%20)ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌغ١ذ ٚ

اٌّمجٛي، ٚلا رٛعذ ٔغجخ ٌّغزٜٛ الأداء اٌؼؼ١ف ػٕذ الأعبرزح، وّب لاؽظٕب أ٠ؼب فٟ 

ِٙبسح ِؼشفخ ِخزٍف اٌطشائك اٌّغزؼٍّخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزذس٠ظ أْ إٌغجخ اٌىج١شح ثٍغذ 

ِٓ  (%10)ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌغ١ذ ٚ (%20)ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌّمجٛي ٚ  (70%)

ِغزٜٛ الأداء اٌؾغٓ، ٚلا رٛعذ ٔغجخ ٌىً ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌّّزبص ٚاٌؼؼ١ف ػٕذ 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء  (%70)الأعبرزح، أِب ثبٌٕغجخ ٌّٙبسح اؽزشاَ ِجذأ اٌزذسط فجٍغذ ٔغجخ 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌؾغٓ ٚلا رٛعذ  (%10)ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌّمجٛي ٚ (%20)اٌغ١ذ ٚ

 .ٔغجخ ٌّغزٜٛ الأداء اٌّّزبص ٚاٌؼؼ١ف
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     ِٓ ٕ٘ب ٔغزٕزظ أْ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌظبٌؼ اٌم١ّخ اٌىجشٜ ػٕذ ِغزٜٛ 

ئر ثٍغذ وب (16)ٚػٕذ دسعخ اٌؾش٠خ  (0.05)اٌذلاٌخ 
2 

ٟٚ٘ أوجش ِٓ  (36.84)اٌّؾغٛثخ 

وب
2  

.   ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِغزٜٛ وج١ش ٌٍطشائك ٚالأعب١ٌت (26.30)اٌّغذٌٚخ اٌزٟ ثٍغذ 

 

 
 

 

 

 رظٙش اٌّؼبٍِخ اٌزشث٠ٛخ ػٕذ الأعزبر فٟ ظً اٌّمبسثخ ثبٌىفبءاد ٌزفؼ١ً :انًسىس انثاني

. أ٘ذاف ؽظخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ ؽش٠مخ اعزؼّبٌٗ ٌزم١ٕبد الارظبي

 

تقنياخ الاتصال : 02اندذول سقى   
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01 3 30 3 30 4 40 0 0 0 0 

02 1 10 2 20 5 50 2 20 0 0 
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04 4 40 2 20 1 10 3 30 0 0 
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 رج١ٓ ٌٕب أْ إٌغجخ اٌىج١شح ٌّٙبسح اعزخذاَ اٌٍغخ 06      ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌّّزبص ٚ  (%30)ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌؾغٓ ٚ (40%)اٌغ١ٍّخ ثٍغذ 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌغ١ذ، ٚلا رٛعذ ٔغجخ ٌّغزٜٛ الأداء اٌّمجٛي ٚاٌؼؼ١ف ػٕذ  (30%)

الأعبرزح، ٚثبٌٕغجخ ٌّٙبسح اعزخذاَ اٌغًّ اٌجغ١طخ ٚاٌمظ١شح ثٍغذ إٌغجخ اٌىج١شح 
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ِٓ  (%20)ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌغ١ذ ٚ  (20%)ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌؾغٓ ٚ (50%)

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌّّزبص ٚلا رٛعذ ٔغجخ ِٓ  (%10)ِغزٜٛ الأداء اٌّمجٛي، ٚٔغجخ 

ِغزٜٛ الأداء اٌؼؼ١ف ػٕذ الأعبرزح، أِب ِٙبسح اعزؼّبي ِظطٍؾبد رزّبشٝ ِغ ِؾزٜٛ 

ِٓ  (%30)ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌّمجٛي ٚ  (%40)اٌذسط ٚرفغ١شٖ فجٍغذ إٌغجخ اٌىج١شح 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء  (%10)ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌغ١ذ ٚ (%20)ِغزٜٛ الأداء اٌؼؼ١ف ٚ

اٌؾغٓ، ٚلا رٛعذ ٔغجخ ٌّغزٜٛ الأداء اٌّّزبص ػٕذ الأعبرزح، وّب لاؽظٕب أ٠ؼب فٟ ِٙبسح 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء  (%40)اٌزٕٛع فٟ ئظٙبس اٌطجمخ اٌظٛر١خ أْ إٌغجخ اٌىج١شح ثٍغذ 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌغ١ذ،  (%20)ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌّمجٛي ٚ (%30)اٌّّزبص ٚ

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌؾغٓ، ٚلا رٛعذ ٔغجخ ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌؼؼ١ف ػٕذ  (10%)ٚ

الأعبرزح، أِب ثبٌٕغجخ ٌّٙبسح اٌزؾشن ث١ٓ اٌّزؼ١ٍّٓ ثظٛسح ِمٕٕخ ٚاعزخذاَ ئشبساد 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌغ١ذ  (%30)ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌّّزبص ٚ (%40)اٌغغُ فجٍغذ ٔغجخ 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌّمجٛي ٚلا رٛعذ ٔغجخ  (%10)ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌؾغٓ ٚ (20%)ٚ

. ٌّغزٜٛ الأداء اٌؼؼ١ف

    ِٓ ٕ٘ب ٔغزٕزظ أْ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌظبٌؼ اٌم١ّخ اٌىجشٜ ػٕذ ِغزٜٛ 

ئر ثٍغذ وب (16)ٚػٕذ دسعخ اٌؾش٠خ  (0.05)اٌذلاٌخ 
2 

ٟٚ٘ أوجش ِٓ  (27.84)اٌّؾغٛثخ 

وب
2  

. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِغزٜٛ وج١ش ٌزم١ٕبد الارظبي (26.30)اٌّغذٌٚخ اٌزٟ ثٍغذ 

 

 
 

 

 ٠ٕؼىظ ِشدٚد اٌزذس٠ظ ٌلأعزبر فٟ ظً اٌّمبسثخ ثبٌىفبءاد ٌزفؼ١ً أ٘ذاف :انًسىس انثانث

. ؽظخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ فٟ دسعخ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌغٍٛو١خ
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الأ٘ذاف اٌغٍٛو١خ : 03اٌغذٚي سلُ 

 

 رج١ٓ ٌٕب أْ إٌغجخ اٌىج١شح ٌّٙبسح ط١بغخ الأ٘ذاف 07  ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

ِٓ  (%30)ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌغ١ذ ٚ (40%)اٌمبثٍخ ٌٍم١بط ٚاٌّلاؽظخ ٚاٌزم٠ُٛ ثٍغذ 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌّمجٛي ٚلا رٛعذ ٔغجخ ٌّغزٜٛ الأداء  (%30)ِغزٜٛ الأداء اٌؾغٓ ٚ

اٌّّزبص ٚاٌؼؼ١ف ػٕذ الأعبرزح، ٚثبٌٕغجخ ٌّٙبسح ٠ظف اٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠ٕجغٟ أْ ٠ظً 

ِٓ  (30%)ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌؾغٓ ٚ (%50)ئ١ٌٗ اٌّزؼ١ٍّٓ ثٍغذ إٌغجخ اٌىج١شح 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌّمجٛي، ٚلا رٛعذ ٔغجخ ِٓ ِغزٜٛ  (%20)ِغزٜٛ الأداء اٌغ١ذ ٚ 

الأداء اٌّّزبص ٚاٌؼؼ١ف ػٕذ الأعبرزح، أِب ِٙبسح رشعّخ الأ٘ذاف اٌزؼ١ٍّخ ئٌٝ أ٘ذاف 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌؾغٓ  (%50)ئعشائ١خ فٟ ِخزٍف اٌّشاؽً  فجٍغذ إٌغجخ اٌىج١شح 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌؼؼ١ف ٚلا (20%)ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌّمجٛي ٚٔغجخ  (30%)ٚ

رٛعذ ٔغجخ ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌّّزبص ٚاٌغ١ذ ػٕذ الأعبرزح، وّب لاؽظٕب أ٠ؼب فٟ ِٙبسح 

ِٓ  (%50)ط١بغخ اٌٙذف اٌغٍٛوٟ ٠شًّ اٌّغبلاد اٌضلاس أْ إٌغجخ اٌىج١شح ثٍغذ 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء  (%20)ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌّّزبص  ٚ (%20)ِغزٜٛ الأداء اٌغ١ذ ٚ 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌّمجٛي ٚلا رٛعذ ٔغجخ ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌؼؼ١ف  (10%)اٌؾغٓ ٚ

. ػٕذ الأعبرزح

        ِٓ ٕ٘ب ٔغزٕزظ أْ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌظبٌؼ اٌم١ّخ اٌىجشٜ ػٕذ 

ئر ثٍغذ وب (12)ٚػٕذ دسعخ اٌؾش٠خ  (0.05)ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 
2 

ٟٚ٘  (25.20)اٌّؾغٛثخ 

أوجش ِٓ وب
2  

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِغزٜٛ وج١ش ٌلأ٘ذاف  (21.03)اٌّغذٌٚخ اٌزٟ ثٍغذ 

. اٌغٍٛو١خ
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 انًقاسناخ انخاسخيح -5-2

٠ٕؼىظ ِٙبَ اٌزذس٠ظ اٌج١ذاغٛعٟ ٌلأعزبر فٟ ظً اٌّمبسثخ ثبٌىفبءاد : انًسىس الأول

ٌزفؼ١ً أ٘ذاف ؽظخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ ػٍٝ اٌطشائك ٚالأعب١ٌت اٌّزجؼخ 

طشائق وأعانية انتذسيظ وتقنياخ الاتصال : 04اندذول سقى 

كاظؼيف يقثىل زغن خيذ يًتاص ع 
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01 0 0 2 20 7 70 1 10 0 0 

02 0 0 4 40 3 30 3 30 0 0 

03 4 40 2 20 2 20 2 20 0 0 

04 0 0 2 20 1 10 7 70 0 0 

05 0 0 7 70 1 10 2 20 0 0 

06 3 30 3 30 4 40 4 0 0 0 

07 1 10 2 20 5 50 2 20 0 0 

08 0 0 2 20 1 10 4 40 3 30 

09 4 40 2 20 1 10 3 30 0 0 

10 4 40 3 30 2 20 1 10 0 0 

 3 25 27 29 16ِظ 

 رج١ٓ ٌٕب أْ إٌغت اٌىج١شح ثبٌٕغجخ ٌّؾٛس ؽشائك 12       ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ظ ِغ اٌزٕف١ز رٕؾظش ث١ٓ ِغز٠ٛبد الأداء اٌغ١ذ ٚاٌؾغٓ ٚاٌّمجٛي ِضً 

فٟ ِٙبسح ٠غزخذَ الأعزبر أعب١ٌت ِزٕٛػخ رزٕبعت ِغ لذساد اٌّزؼ١ٍّٓ ثٍغذ ٔغجخ 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌؾغٓ، ِٚٙبسح ِؼشفخ ِخزٍف اٌطشائك اٌّغزؼٍّخ فٟ ػ١ٍّخ  (70%)

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌّمجٛي، ِٚٙبسح اؽزشاَ ِجذأ اٌزذسط  (%70)اٌزذس٠ظ ثٍغذ ٔغجخ 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌغ١ذ ػٕذ الأعبرزح ٌّؾٛس اٌطشائك ٚالأعب١ٌت  (%70)ثٍغذ ٔغجخ 
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اٌزذس٠ظ، ٚثبٌٕغجخ ٌّؾٛس رم١ٕبد الارظبي  فٛعذٔب أْ إٌغت اٌىج١شح رٕؾظش ث١ٓ 

ِغزٜٛ الأداء اٌّّزبص ٚاٌؾغٓ ِضً فٟ ِٙبسح اعزخذاَ اٌغًّ اٌجغ١طخ ٚاٌمظ١شح ثٍغذ 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌؾغٓ، ِٚٙبسح اٌزٕٛع فٟ ئظٙبس اٌطجمخ اٌظٛر١خ  (%50)ٔغجخ 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌّّزبص، ِٚٙبسح اٌزؾشن ث١ٓ اٌّزؼ١ٍّٓ ثظٛسح  (%40)فجٍغذ ٔغجخ 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌّّزبص ػٕذ  (%40)ِمٕٕخ ٚاعزخذاَ ئشبساد اٌغغُ ثٍغذ ٔغجخ 

. الأعبرزح

      ِٚٓ ٕ٘ب ٔغزٕزظ أْ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌظبٌؼ اٌم١ّخ اٌىجشٜ ٌّؾٛس 

ٚدسعخ اٌؾش٠خ  (0.05)ؽشائك ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ظ ٚرم١ٕبد الارظبي ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

ئر ثٍغذ ل١ّخ وب (36)
2 

اٌّؾغٛثخ
  

ٟٚ٘ أوجش ِٓ وب (85.72)
2

(.  51) اٌّغذٌٚخ 

 
 

 

 

ؽشائك ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ظ ٚالأ٘ذاف اٌغٍٛو١خ : 05اٌغذٚي سلُ 
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 رج١ٓ ٌٕب أْ إٌغت اٌىج١شح ثبٌٕغجخ ٌّؾٛس ؽشائك 13       ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ 

ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ظ ِغ اٌزٕف١ز رٕؾظش ث١ٓ ِغز٠ٛبد الأداء اٌغ١ذ ٚاٌؾغٓ ٚاٌّمجٛي ِضً 

فٟ ِٙبسح ٠غزخذَ الأعزبر أعب١ٌت ِزٕٛػخ رزٕبعت ِغ لذساد اٌّزؼ١ٍّٓ ثٍغذ ٔغجخ 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌؾغٓ، ِٚٙبسح ِؼشفخ ِخزٍف اٌطشائك اٌّغزؼٍّخ فٟ ػ١ٍّخ  (70%)

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌّمجٛي، ِٚٙبسح اؽزشاَ ِجذأ اٌزذسط  (%70)اٌزذس٠ظ ثٍغذ ٔغجخ 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌغ١ذ ػٕذ الأعبرزح ٌّؾٛس اٌطشائك ٚالأعب١ٌت  (%70)ثٍغذ ٔغجخ 

اٌزذس٠ظ، ٚثبٌٕغجخ ٌّؾٛس الأ٘ذاف اٌغٍٛو١خ فٛعذٔب أْ إٌغت اٌىج١شح رٕؾظش ث١ٓ 

ِغزٜٛ الأداء اٌغ١ذ ٚاٌؾغٓ ِضً فٟ ِٙبسح ٠ظف اٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠ٕجغٟ أْ ٠ظً ئ١ٌٗ 

ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌؾغٓ، ِٚٙبسح ط١بغخ اٌٙذف اٌغٍٛوٟ  (%50)اٌّزؼ١ٍّٓ ثٍغذ ٔغجخ 

. ِٓ ِغزٜٛ الأداء اٌغ١ذ ػٕذ الأعبرزح (%50)٠شًّ اٌّغبلاد اٌضلاس فجٍغذ ٔغجخ 

       ِٚٓ ٕ٘ب ٔغزٕزظ أْ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌظبٌؼ اٌم١ّخ اٌىجشٜ ٌّؾٛس 

ٚدسعخ اٌؾش٠خ  (0.05)ؽشائك ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ظ ٚالأ٘ذاف اٌغٍٛو١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

ئر ثٍغذ ل١ّخ وب (32)
2 

اٌّؾغٛثخ
  

ٟٚ٘ أوجش ِٓ وب (59.63)
2

(.  51) اٌّغذٌٚخ 

 

 
 

 

 

: يناقشح اننتائح انًسىس الأول -6

ينؼكظ يهاو انتذسيظ انثيذاغىخي نلأعتار في ظم انًقاستح : انًسىس الأول يقىل

تانكفاءاخ نتفؼيم أهذاف زصح انتشتيح انثذنيح وانشياظيح ػهى انطشائق والأعانية 

. انًتثؼح

ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌّؾٛس رُ رٛظ١ف  الإؽظبء اٌٛطفٟ ٌٍج١بٔبد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب       

ِٓ ثطبلخ ِلاؽظخ الأداء اٌزذس٠غٟ ٚاٌّزّضً فٟ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌىً ِٙبسح 

فشػ١خ وّب ٘ٛ ِزؼؼ فٟ اٌغذاٚي، ثبلإػبفخ ئٌٝ ؽغبة وبف اٌزشث١غ ٌىً ِؾٛس ِٓ 

اٌّؾبٚس اٌزٟ رّضً اٌّٙبساد اٌشئ١غ١خ وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ اٌغذاٚي، ؽ١ش اعزٕزغٕب أْ 
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الأعزبر اٌغ١ذ ٘ٛ اٌزٞ ٠غبُ٘ فٟ رط٠ٛش أدائٗ اٌزذس٠غٟ ِٓ ؽ١ش رٕٛػٗ ٌطشائك ٚأعب١ٌت 

اٌزذس٠ظ، ٌٚىٟ ٠ٕغؼ فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌزؾىُ اٌغ١ذ فمذ ٠ؼًّ ػٍٝ اٌزخط١ؾ اٌغ١ذ ٚئْ 

وبْ لذ ارخز ِغبسا صبثزب لبئّب ػٍٝ اٌخجشح ٚإٌزبط اٌغ١ذ، ٚ٘زا ِب ٠إصش فٟ اٌزٕف١ز اٌزٞ 

٠ؼزجش ِؾٛس أعبعٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠غ١خ ٠ٚؼزجش رطج١ك ِب رُ اٌزخط١ؾ ٌٗ ِٓ لجً، 

ٚلاع١ّب ثؼذ اٌزم٠ُٛ ٚلذ ٠ؼطش الأعزبر ئٌٝ ئٌغبء ثؼغ اٌجٕٛد اٌّخططخ ٚئػبفخ أخشٜ، 

فٙٛ أؽذ أُ٘ خظبئض الأداء اٌزذس٠غٟ اٌفؼبي ٚأُ٘ ِمِٛبرٗ، فٙٛ الأعبط فٟ ػ١ٍّخ 

رط٠ٛش الأداء اٌزذس٠غٟ ٚ٘زا ٌزغ١ًٙ رٕٛع ٚرط٠ٛش ِؼظُ الأعب١ٌت ٚاٌطشائك ٌلأداء 

ثٓ لٕبة اٌؾبط لأؽشٚؽخ "ٚ٘زا ِب أوذرٗ ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌّشبثٙخ ِضً دساعخ 

وّب )رم٠ُٛ رذس٠ظ ِذسعٟ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ ثبٌزؼ١ٍُ اٌّزٛعؾ : دوزٛساٖ ثؼٕٛاْ

وبٔذ ثؼغ اعزٕزبعبرٗ أْ ٔغجخ اشزشان الأعزبر " ٠شا٘ب اٌّذسع١ٓ، اٌّٛعٗ، اٌزلا١ِز

اٌّجبشش فٟ الأداء اٌؾشوٟ ل١ٍٍخ، ٚرج١ٓ ٌٗ أْ ِغزٜٛ أعبرزح اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ 

ثبٌزؼ١ٍُ اٌّزٛعؾ ػؼ١ف ِٓ ؽ١ش اعزؼّبي اٌٛعبئً ٚالأعب١ٌت اٌّزٕٛػخ اٌزٟ رزٕبعت 

وّب رج١ٓ ٌٗ أ٠ؼب أْ اٌخطخ اٌّشعِٛخ ِٓ لجً اٌّذسط لا رزغُ ثبٌّشٚٔخ . لذساد اٌزلا١ِز

اٌمبثٍخ ٌزؼذ٠ً فٟ أٞ ؽبسب، وّب أْ ئغفبي ٚػذَ اٌّشاػبح لإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ثبٌّإعغخ 

ٚػذَ اٌذسا٠خ ثٙب ٚدساعخ عذٚا٘ب ػٕذ ئػذاد اٌخطخ ٌٍذسط لذ ٠ظؼت ػٍٝ اٌّذسط 

. اٌٛطٛي ئٌٝ صّبس ِشعٛح فٟ اٌغبٔت اٌّؼشفٟ أٚ إٌفغٟ ؽشوٟ أٚ الاعزّبػٟ

رم٠ُٛ ٚالغ : ؽ١بة ِؾّذ ١ًٌٕ شٙبدح ِبعغز١ش ثؼٕٛاْ"ٚوزٌه ِب سأ٠ٕبٖ فٟ دساعخ       

ؽ١ش " الأداء اٌزذس٠غٟ ٌذٜ أعبرزح اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ ثّشؽٍخ اٌزؼ١ٍُ اٌّزٛعؾ

رج١ٓ أْ ِٙبسح اٌزخط١ؾ ٚاٌزم٠ُٛ رٕؾظش ث١ٓ ِغز٠ٛبد الأداء اٌّمجٛي ٚاٌؼؼ١ف، أِب 

.  ِٙبسح اٌزٕف١ز فمذ ثٍغذ اٌّغزٜٛ اٌغ١ذ

ارغب٘بد ؽذ٠ضخ فٟ رذس٠ظ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ "٠مٛي ِظطفٝ عب٠ؼ ِؾّذ فٟ وزبثٗ 

ئْ ػٍٝ ِذسط اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ أْ ٠غزٛػت اٌخظبئض اٌزشث٠ٛخ ": ٚاٌش٠بػ١خ

اٌفشٚلبد اٌفشد٠خ اعزؼبثب ربِب ٌىٟ ٠ؼّٓ ؽغٓ اخز١بسٖ ٌزٍه الأٌؼبة ٚرخط١ؾ ثشاِغٙب 

، 2001ِظطفٝ عب٠ؼ ِؾّذ، )" ثبػزجبس٘ب اٌٛعبئً اٌّؾممخ ٌلأ٘ذاف اٌزشث٠ٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

وّب أْ رغٍغً اٌؼٕبطش الأعبع١خ ثذا٠خ ثبلأ٘ذاف ٚطٛلا ئٌٝ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ لا . (216ص

٠ّبسط ثذسعخ لذ رغبػذ اٌّذسط ئٌٝ ئِىب١ٔخ رم١١ُ اٌذسط لأعً اٌٛلٛف ػٍٝ ِٛاؽٓ 

ئْ ػ١ٍّخ الاخزجبس " اٌؼؼ١ف ِٚؼبٌغزٙب ِغزمجلا، ٠ٚمٛي فٟ رٌه فإاد ع١ٍّبْ للادح 

ٚاٌزم٠ُٛ اٌذٚس٠خ أصٕبء رمذ٠ُ اٌّمشس اٌذساعٟ رضٚد اٌّذسع١ٓ ثّؼٍِٛبد ػبِخ لذ رّىُٕٙ 

" ِٓ اعزخذاِٙب فٟ رؼذ٠ً ؽش٠مخ رذس٠غُٙ ٔؾٛ الأفؼً ٌّٛاعٙخ اٌؾبعبد اٌفؼ١ٍخ ٌٍزلا١ِز

(. 94، ص1982فإاد ع١ٍّبْ للادح، )

اٌزٞ أشبس ئٌٝ ِلاِؼ سئ١غ١خ " BRUNER"ٚأ٠ؼب ِب سأ٠ٕبٖ فٟ ّٔٛرط ثشٚٔش       

ٌٕظش٠زٗ اٌزذس٠غ١خ ٟٚ٘ أْ رؾزٛٞ إٌظش٠خ اٌزذس٠غ١خ ػٍٝ ؽشق ٚأعب١ٌت دفغ اٌّزؼٍُ 
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فٟ ِٛالف اٌزؼٍُ، اٌزٕظ١ُ ٚاٌزغٍغً، ؽ١ش ٠شٜ أْ أٞ ٔظش٠خ ٌٍزذس٠ظ ٠غت أْ 

رخظض ٚرؾذد أُ٘ ؽشق رزبثغ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌؾمبئك ٚاٌّٙبساد ١ٌغًٙ ػٍٝ اٌّزؼ١ٍّٓ 

ٌزا ػٍٝ وً أعزبر ٌزؾم١ك ٘زٖ اٌّٙبسح اٌزخط١ؾ ٌٙب ِٓ لجً ٚرٕف١ز٘ب وّب خطؾ ٌٙب . رؼٍّٙب

فٟ اٌغبٔت " TRAVERS"ٚئػطبء رمذ٠شاد ٌٙب فٟ الأخ١ش، وّب ث١ٓ ّٔٛرط رشافشص 

إٌظشٞ أٔٗ لا ٠ظف فمؾ ِب ٠غت أْ رزؼّٕٗ إٌظش٠خ اٌزذس٠غ١خ وّب روش رٌه ثشٚٔش ثً 

اٌزخط١ؾ، )٠ؾذد ِؼبٌُ سئ١غ١خ ٌٍّٛلف اٌزذس٠غٟ ٟٚ٘ اٌخطٛاد اٌزذس٠غ١خ اٌزٟ رشًّ 

. (اٌزٕف١ز، اٌزم٠ُٛ

ِٚٓ خلاي رؾ١ٍٍٕب ٚدساعزٕب ٌٙز اٌجطبلخ ٔغزط١غ اٌمٛي أْ ٘زٖ اٌفشػ١خ رؾممذ، وّب       

اٌزٞ ٠ؼشع اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌذسعبد  (1)٘ٛ ِزؼؼ ٌٕب ِٓ اٌغذٚي سلُ 

ٌىً ِٙبسح ِٓ اٌّٙبساد اٌفشػ١خ فٟٙ ثٍغذ  (ِّزبص، ع١ذ، ؽغٓ، ِمجٛي، ػؼ١ف)الأداء 

. إٌغجخ اٌىج١شح فٟ ِغزٜٛ الأداء اٌؾغٓ ِٚغزٜٛ الأداء اٌغ١ذ ٚاٌّّزبص

انفشظيح انثانيح انتي تقىل تظهش انًؼايهح انتشتىيح ػنذ الأعتار في ظم انًقاستح 

تانكفاءاخ نتفؼيم أهذاف زصح انتشتيح انثذنيح وانشياظيح في طشيقح اعتؼًانه نتقنياخ 

. الاتصال يغ انتلاييز

ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌّؾٛس رُ رٛظ١ف الإؽظبء اٌٛطفٟ ٌٍج١بٔبد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ       

ثطبلخ ِلاؽظخ الأداء اٌزذس٠غٟ وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ اٌغذاٚي، ؽ١ش اعزٕزغٕب أْ الأعزبر 

اٌغ١ذ ٘ٛ اٌزٞ ٠غزط١غ اٌزؾىُ فٟ ؽش٠مخ اٌزؼبًِ ِغ اٌزلا١ِز ؽ١ش ٠غزخذَ ٌغخ ع١ٍّخ، 

عًّ لظ١شح ٚعٍٙخ اٌفُٙ ٚاعزؼّبي ِظطٍؾبد رزّبشٝ ِغ اٌؾظخ ٌىٟ ٠زفبػً ِؼٗ 

أثٛ "وّب ث١ٓ . اٌّزؼٍُ ثظفخ ع١ذح ٚاٌزٕٛع فٟ ظٙٛس اٌطجمخ اٌظٛر١خ ثٙذف اٌزىبًِ ث١ُٕٙ

ئْ رجب٠ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ : اٌفزٛػ سػٛاْ فٟ وزبثٗ لأ١ّ٘خ اٌزفبػً ث١ٓ اٌّذسط ٚاٌز١ٍّز

ؽ١ش اٌفؼب١ٌخ ٚلذسرُٙ ػٍٝ اٌزفبػً ِغ رلا١ِزُ٘ فٟ غشفخ اٌظف لا ٠إدٞ ئٌٝ رجب٠ٓ 

٘إلاء اٌزلا١ِز فٟ دسعخ اٌزؼٍُ فؾغت ثً ٠إدٞ ئٌٝ رجب٠ُٕٙ فٟ عٍٛوُٙ اٌشاشذ 

ٚأ٠ؼب ِب أدٜ ئٌٝ اعزٕزبعٗ فٟ دساعخ لأؽشٚؽخ . ٚأٚػبػُٙ الالزظبد٠خ ِغزمجلا

دوزٛساٖ ِٓ ؽشف الأعزبر ثٛع١ّخ ِظطفٝ ثؼٕٛاْ الارغب٘بد اٌٍفظ١خ ٚاٌغٍٛو١خ ٌذٜ 

أعبرزح اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ ثبٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٔؾٛ اٌزذس٠ظ ثبٌّمبسثخ ثبٌىفبءاد أْ 

. ٌٍؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ دٚس وج١ش فٟ سفغ وفبءح اٌّزؼٍُ اٌف١ٕخ

  

ِٓ خلاي رؾ١ٍٍٕب ٚدساعزٕب ٌٙزٖ اٌفشػ١خ ٚعذٔب أْ اٌفشػ١خ رؾممذ ٚ٘زا ِب رُ        

اٌزٞ ٠ج١ٓ أْ إٌغجخ اٌىج١شح ث١ٓ  (14)ٚاٌغذٚي سلُ  (6)رٛػ١ؾٗ فٟ اٌغذٚي سلُ 

ؽشائك ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ظ ٚرم١ٕبد الارظبي رٕؾظش ث١ٓ اٌّغزٜٛ اٌغ١ذ ٚاٌؾغٓ ٌلأداء 

ػٕذ الأعبرزح ِٕٚٗ رج١ٓ أْ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ اٌزٟ رضجذ اٌّغزٜٛ الأػٍٝ 

. ٌلأداء اٌغ١ذ
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انفشظيح انثانثح انتي تقىل ينؼكظ يشدود الأعتار في ظم انًقاستح تانكفاءاخ نتفؼيم 

. أهذاف زصح انتشتيح انثذنيح وانشياظيح في دسخح تسقيق الأهذاف انغهىكيح

ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌّؾٛس رُ رٛظ١ف الإؽظبء اٌٛطفٟ ٌٍج١بٔبد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب        

ِٓ ثطبلخ ِلاؽظخ الأداء اٌزذس٠غٟ وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ اٌغذاٚي ؽ١ش اعزٕزغٕب أ الأداء 

اٌزذس٠غٟ اٌغ١ذ ٠جٕٝ ػٓ ؽش٠ك ط١بغخ الأ٘ذاف اٌمبثٍخ ٌٍم١بط ٚاٌّلاؽظخ ٚاٌزم٠ُٛ 

، ؽ١ش (ِؼشفٟ، ٔفغٟ ؽشوٟ، اعزّبػٟ)ٚشّٛي اٌٙذف اٌغٍٛوٟ ٌٍّغبلاد اٌضلاس 

اٌٙذف اٌغٍٛوٟ ثأٔٗ طفخ ٠ّىٓ ل١بعٙب ِٚلاؽظزٙب ػٕذ اٌفشد ثؼذ  تىل ويتًىس٠ؼشف 

أزٙبئٗ ِٓ اٌجشٔبِظ ٚ٘زا ِب روشٖ اٌخٌٟٛ فٟ وزبثٗ، ٚوّب ػشف ٠غشٞ ِظطفٝ اٌغ١ذ 

اٌٙذف اٌغٍٛوٟ أٔٗ ػجبسح رظف اٌزغ١١ش اٌّشغٛة ف١ٗ فٟ ِغزٜٛ ِٓ ِغز٠ٛبد خجشح أٚ 

عٍٛن اٌّزؼٍُ ِؼشف١ب أٚ ِٙبس٠ب أٚ ٚعذا١ٔب ػٕذِب ٠ىًّ خجشح رشث٠ٛخ ِؼ١ٕخ ثٕغبػ، ثؾ١ش 

. ٠ىْٛ ٘زا اٌزغ١١ش لبثلا ٌٍّلاؽظخ ٚاٌزم٠ُٛ

أْ أؽغٓ ط١بغخ ٌؼجبسح " ROBERT MAGER"وّب ٠شٜ سٚثشد ١ِغش       

اٌٙذف اٌغٍٛوٟ ٟ٘ اٌزٟ رزٛافش ف١ٙب ٚطف اٌغٍٛن إٌٙبئٟ ٌٍّزؼٍُ ٚطفب ٠جؼذ عٛء 

اٌزفغ١ش، ٚطف اٌظشٚف اٌٙبِخ اٌزٟ ٠زٛلغ أْ ٠ؾذس ف١ٙب اٌغٍٛن، ٚطف ِغزٜٛ 

. الإعبدح اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ ٠ظً ئ١ٌٙب اٌز١ٍّز

ِٚٓ خلاي رؾ١ٍٍٕب ٚدساعزٕب ٌٙزٖ اٌفشػ١خ ٔغزط١غ اٌمٛي أٔٙب رؾممذ، ٚ٘زا ِٓ خلاي ِب 

ؽ١ش ٚعذٔب أْ اٌّغزٜٛ الأػٍٝ ٌّٙبساد ٘زا اٌّؾٛس ٘ٛ  (7)٠ٛػؾٗ اٌغذٚي سلُ 

. ِغزٜٛ الأداء اٌغ١ذ ٚاٌؾغٓ، ٚٔغجخ ل١ٍٍخ ِٓ الأعبرزح رزشاٚػ فٟ ِغزٜٛ الأداء اٌّمجٛي

ئرْ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ اٌزٟ رضجذ ٚعٛد اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ ٌلأ٘ذاف اٌغٍٛو١خ 

. فٟ الأداء اٌزذس٠غٟ

ثّب أْ اٌفشػ١بد اٌضلاس لذ رؾممذ فاْ اٌفشػ١خ اٌؼبِخ اٌزٟ رمٛي ٠غبُ٘ الأداء       

اٌزذس٠غٟ اٌّّبسط ِٓ ؽشف الأعزبر فٟ ظً اٌّمبسثخ ثبٌىفبءاد ٌزفؼ١ً أ٘ذاف ؽظخ 

اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ ػٓ ؽش٠ك اٌزؾىُ فٟ اٌغٛأت اٌّؼشف١خ، اٌج١ذاغٛع١خ 

اٌزٞ ٠ج١ٓ اٌزىشاساد ٚإٌغت  (14)ٚاٌزشث٠ٛخ لذ رؾممذ ٚ٘زا ِب ٚػؾٗ اٌغذٚي سلُ 

اٌّئ٠ٛخ ٌّؾٛس اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز ؽ١ش ٚعذٔب ِغزٜٛ الأداء ٠ٕؾظش ث١ٓ اٌّغزٜٛ اٌغ١ذ 

( 16)ٚاٌؾغٓ ٚ٘زا ِٓ خلاي رفبػً ِؼظُ الأعبرزح ثٙزٖ اٌّٙبساد، ٚأ٠ؼب اٌغذٚي سلُ 

اٌزٞ ٠ج١ٓ ٔغجخ وج١شح فٟ ِغزٜٛ الأداء اٌّّزبص ٚاٌغ١ذ ٚاٌؾغٓ ػٕذ الأعبرزح، ٚأ٠ؼب ِب 

ؽ١ش ٚعذٔب ِؼظُ الأعبرزح ٠غبّْ٘ٛ فٟ رؾم١ك ِغزٜٛ الأداء  (17)ٚػؾٗ اٌغذٚي سلُ 

.     اٌغ١ذ ٚاٌؾغٓ

:  الاعتنتاج انؼاو -7

ؽبٌٕٚب فٟ ثؾضٕب ٘زا رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِغبّ٘خ الأداء اٌزذس٠غٟ اٌّّبسط ِٓ ؽشف      

الأعزبر فٟ ظً اٌّمبسثخ ثبٌىفبءاد ٌزفؼ١ً أ٘ذاف ؽظخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ ثّشؽٍخ 
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يهاساخ اٌزؼ١ٍُ اٌّزٛعؾ، ِٚؼشفخ اٌفشٚق فٟ الأداءاد ثبٌٕغجخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ رجؼب ٌّزغ١ش 

ؽشائك ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ظ، اٌزخط١ؾ، اٌزٕف١ز، اٌزم٠ُٛ ٚخظبئض ) ػًهيح انتذسيظ

، فبعزٕزغٕب ِٕٗ أْ ِٙبساد اٌطشائك ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ظ رّبسط ثٕغجخ ع١ذح ِٓ (الأعزبر

ؽ١ش ِغزٜٛ الأداء ػٕذ الأعبرزح، ِٚٙبساد اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز ٚاٌزم٠ُٛ ٠ّبسعْٛ ثٕغجخ 

ؽغٕخ ِٓ ؽ١ش ِغزٜٛ الأداء ػٕذ الأعبرزح، ث١ّٕب ِٙبسح خظبئض الأعزبر فمذ ؽممذ 

. إٌغجخ الأوضش ِّبسعخ فٟ ِغزٜٛ الأداء اٌّّزبص ػٕذ الأعبرزح

ٌلأعزبر اعزٕزغٕب  (رم١ٕبد الارظبي اٌٍفظ١خ ٚغ١ش ٌفظ١خ) يتغيش ػًهيح الاتصالٚفٟ      

أٔٙب ؽممذ ٔغجخ وج١شح فٟ اعزخذاَ اٌغًّ اٌجغ١طخ ٚاٌمظ١شح ػٕذ ِغزٜٛ الأداء اٌؾغٓ، 

ٚٔغجخ ِزٛعطخ فٟ رٕٛع ئظٙبس اٌطجمخ اٌظٛر١خ ٚاٌزؾشن ث١ٓ اٌّزؼ١ٍّٓ ثظٛسح ِمٕٕخ 

ٚاعزخذاَ ئشبساد اٌغغُ ػٕذ ِغزٜٛ الأداء اٌّّزبص، ٚٔغجخ ل١ٍٍخ فٟ اعزخذاَ اٌغًّ 

. اٌجغ١طخ ٚاٌمظ١شح ػٕذ ِغزٜٛ الأداء اٌغ١ذ ٌلأعبرزح

 فبعزٕزغٕب أٔٗ ٠ٕؾظش ث١ٓ اٌّغزٜٛ اٌغ١ذ نًتغيش تسقيق الأهذاف انغهىكيحٚأِب ثبٌٕغجخ 

ٚاٌؾغٓ ثٕغجخ وج١شح فٟ ط١بغخ الأ٘ذاف اٌمبثٍخ ٌٍم١بط ٚاٌّلاؽظخ ٚاٌزم٠ُٛ، ٚرشعّخ 

الأ٘ذاف اٌزؼ١ٍّخ ئٌٝ أ٘ذاف ئعشائ١خ فٟ ِخزٍف اٌّشاؽً، ٚرؾممذ ٔغجخ ِزٛعطخ فٟ 

 . الأداء اٌّمجٛي، ٚٔغجخ ػؼ١فخ ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٜٛ اٌّّزبص ٚاٌؼؼ١ف ػٕذ الأعبرزح

انخاتًح  -8

رغُٙ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ وفشع ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّٛؽذح ٌٍزشث١خ ثاوّبٌٙب فٟ رشث١خ 

اٌّزؼ١ٍّٓ ١ٌىٛٔٛا ِٛاؽ١ٕٓ طبٌؾ١ٓ، ٚوزٌه ٠زغٗ ؽشق اٌزذس٠ظ فٟ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ 

ٚاٌش٠بػ١خ ٔؾٛ اٌٛظ١فخ اٌّؾذدح ٌٍّطبٌت الاعزّبػ١خ ٚاٌزٟ رؼجش ػٕٙب فٟ غشع اٌزؼ١ٍُ 

اٌؼبَ، ف١غت أْ ٠ىْٛ ِؾزٜٛ اٌزذس٠ظ ٚاٌطشائك ٚاٌٛعبئً ٚالأشىبي اٌزٕظ١ّ١خ اٌّخزٍفخ 

فٟ خذِخ رؾم١ك غشع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ٚأ٘ذاف اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ، ٌىٟ ٠ىْٛ الأداء 

اٌزذس٠غٟ ٌٗ ٘زٖ اٌظلاؽ١خ ٠غت إٌظش ئ١ٌٗ ثذلخ ٚشّٛي، فبلأداء اٌزذس٠غٟ لا ٠مزظش 

ػٍٝ الأٔشطخ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ اٌّزوٛسح ثبٌّٕٙبط ، اٌّشاؽً اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّخزٍفخ فمؾ 

. ٌٚىٓ ٠شزًّ أ٠ؼب ػٍٝ اٌّغبي اٌزؼ١ٍّٟ اٌزشثٛٞ اٌّؼشفٟ ِٕٗ ٚالاعزّبػٟ

ئْ اٌزذس٠ظ رفبػً ِؼمذ ث١ٓ الأعزبر ٚاٌّزؼٍُ ٚاٌزٞ رظؾجٗ أٔشطخ ِخزٍفخ رزُ ثأعب١ٌت 

ِزؼذدح ٌزفؼ١ً الأ٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٌزا فاْ اٌزٕٛع ػشٚسٞ فٟ الأداء اٌزذس٠غٟ فبلأعزبر 

اٌّضبٌٟ ثبٌٕغجخ ٌٍّزؼٍُ ٘ٛ الأعزبر اٌزٞ ٠زٕٛع فٟ ؽشائك ٚأعب١ٌت رذس٠غٗ، ٚاٌزؾىُ فٟ 

. الارظبي ِغ اٌّزؼ١ٍّٓ ٚخبطخ خظبئظٗ

ِٓ ٘زا إٌّطك عبء ِٛػٛع ثؾضٕب اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغبّ٘خ الأداء 

اٌزذس٠غٟ اٌّّبسط ِٓ ؽشف الأعزبر فٟ ظً اٌّمبسثخ ثبٌىفبءاد ٌزفؼ١ً أ٘ذاف ؽظخ 

.  اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ ثبٌزؼ١ٍُ اٌّزٛعؾ
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وّب أٔٗ أ٠ؼب ِٓ خلاي ٔزبئظ ٘زا اٌجؾش رج١ٓ أْ ِّبسعبد أعبرزح اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ 

ٚاٌش٠بػ١خ ٌّٙبساد ؽشائك ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ظ ٚخظبئض الأعزبر ٚرم١ٕبد الارظبي 

ٚالأ٘ذاف اٌغٍٛو١خ وبٔذ ثذسعخ أداء ِّزبصح أوضش ِٓ ِّبسعبرُٙ ٌّٙبساد اٌزخط١ؾ 

ٚاٌزٕف١ز ٚاٌزم٠ُٛ اٌزٟ وبٔذ ثذسعخ ِمجٌٛخ، ٚ٘زا ِب ٠إوذ ػشٚسح اٌؼٕب٠خ أوضش ثغٛأت 

اٌؼؼف فٟ الأداء ِٚؾبٌٚخ رؼذ٠ً الأداء ٌزفؼ١ً الأ٘ذاف ٚاوزغبة ِٙبساد ِٚؼبسف 

 .  عذ٠ذح ٌٍزؾىُ فٟ الأداء اٌزذس٠غٟ
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