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Abstract: 

     The present study aims to reveal the relationship 

between emotional intelligence and psychological stress in 

university professors performing administrative tasks, by 

studying the average level of emotional intelligence and 

average psychological stress, and the difference between 

them according to the sex variable, using the descriptive 

approach, and applying the emotional intelligence scale of 

Schott et al (1998), and the questionnaire on psychological 

stress of Mohammed Boufatah (2013), on a sample of (40) 

individuals. 
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There was no statistically significant relationship between 

the emotional intelligence and psychological stress, the 

average level of both was high, and there were no 

statistically significant differences according to gender 

variable. 

Keywords: university; professor practicing; 

administrative tasks; emotional intelligence; psychological 

stress. 

:الملخص   

لدى  الضغوط النفسية  ب لكشف عن علاقة الذكاء الوجداني  لالدراسة الحالية    تسعى      

ي  الذكاء الوجدانمتوسط مستوى   بدراسة  ، لأساتذة الجامعيين الممارسين للمهام الإداريةا

ستخدام  باو متوسط الضغوط النفسية،و الفرق بينهما تبعا لمتغير الجنس)ذكور،إناث(،  

(، 1998شوت و آخرون )لـ    بتطبيق مقياس الذكاء الوجدانيو    ، الارتباطيالمنهج الوصفي  

(  40على عينة مكونة من )، (2013فسية من إعداد محمد بوفاتح)الضغوط الن استبيان  و

وقد   وجودفرد،  عدم  إلى  الدراسة  نتائج  متوسط    توصلت  بين  إحصائيا  دالة  علاقة 

النفسية الضغوط  مستوى  متوسط  و  الوجداني  الذكاء  كانمستوى  متوسط    ،بحيث 

لذكاء الوجداني  متوسط ا  في،كما انه لا توجد فروق دالة إحصائيا    كلاهما مرتفعمستوى  

 . تبعا لمتغير الجنسية الضغوط النفس و 

؛ الأستاذ الجامعي الممارس  الإدارة الجامعية ؛ الجامعةكلمات المفتاحية: لا

 .الذكاء الوجداني؛ الضغوط النفسية إدارية،لمهام 

   :مقدمة . 1

ا       بالذكاء  الأخيرة  الآونة  في  الاهتمام  العلوجداني  تزايد  لروح  نتاجا  الجديد  بوصفه  صر 

  وجدانيالذي يتبنى وجهات نظر غير تلك التقليدية بخصوص الذكاء، حيث يمثل الذكاء ال

المهارات   من  واسعا  مجالا  يغطي  الذي  المفهوم  بشكل    والاستعدادات ذلك  تتضمن  التي 

بالمشاعر   الوعي  إذ    وتأثيرها أساس ي  المعرفية،  الجوانب  )في  جولمان   (1995،1997يؤكد 
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Golman  أهمية من الذكاء العقلي ومعامل الذكاء، حيث يرى أن    أكثر وجداني الء أن الذكا

قياسات وج كبيرة على  بدرجة  يتوقف  الدراس ي  ، 2000،)جولمان  واجتماعيةدانية  ـــالنجاح 

    (. 11-10 ص

ـــة لتــــــــؤدي معنــــــــى المصــــــــط   الانجليــــــــ ي       ولقــــــــد تعــــــــددت الترجمــــــــات المســــــــتعملة فــــــــي العر يـــــــ

(Emotional Intelligence ،و نــذكر منهــا: الــذكاء الانفعــالي، الــذكاء العــاطفي، ذكــاء المشــاعر )

مهما اختلفت المصط حات و التسميات فهو نوع مـن الذكـــاء الـذي نحتـا    الوجداني،الذكاء  

 الإنسانية.المهن خصوصا تلك المستندة على العلاقات  اليومية، في شتىإليـه في حياتنا 

العمـل مـع  "ه المعـرو  ـبعـد نشـر كتابـ Golman ( 1998) ان جولم   فـي مقابلـة أجريـت مـع ف      

أن الـذكاء  أشـار " Working with Emotional Intelligenceاء العـاطفي" ــــــــالذك

العاطفي يكون له وزن مهم في النجاح المهني إذا قورن بالقدرات المعرفية و المهارات العملية، 

ــــات أو الم ــــن المكونـ ــة مـ ــ ــــى مجموعـ ــــتمل علـ ــــه يشـ هـــــارات و التـــــي مـــــن بينهـــــا الضـــــبط الـــــذاتي و و أنـ

ـــالحمـــاس أو الإصـــرار فـــي انجـــاز العمـــل و الدافعيـــ ـــ ة، وـة الذاتيـ العصـــبية أو  الـــتحكم فــــيذا كـ

  (.122 ص، 2007 السمادوني,) .ادةـالحالانفعالات 

ـــــــث       ـــ ن ا Mayer ;Salovey ;Caruso(1999مـــــــــــاير و ســـــــــــالوفاي و كار ســـــــــــو) يـــــــــــرى حيـ

ـــــذكاء الانف ـــــتلاا الـ ـــــالي امـ ـــــم عـ ـــــمهـ ـــــة الضـ ـــــي مواجهـ ـــــف، و فـ ـــــة و التكيـ أن القــــــدرات غوط اليوميـ

الانفعاليــة تمكــن مــن اكتســات المهــارات الاجتماعيــة التــي تســاعد الفــرد علــى التعامــل بكفــاءة 

ــة  ــى الاســـتجابة للمواقـــف و بصـــورة ايجابيـ ــر قـــدرة علـ ــة، و تجعلـــه أكثـ مـــع المواقـــف الاجتماعيـ

 .(Bar-on,2006)ية و الضغوط.فالذكي انفعاليا يتحمل المتطلبات  اليوم

راد إلـى ـــإلى أن واقع الحياة يدفع الأف Bar-on et Parker( 2000)و باركراون -أشار بار كما     

اح لتخطيهــا يتطلــب ـة، و أن النجـــإتبــاع بعــس الأســاليب لمواجهــة الضــغوط و الأزمــات اليوميــ

لـذين يمتلكـون مهـارات الـذكاء اجتماعيـة، فـالأفراد ا.ة وـة و شخصيــقدرات و مهارات انفعالي

ـــ ـــــة بــ ــــي الثقـ ـــــل فـ ـــــمات شخصـــــية  تتمثـ ــــالي لـــــدخهم سـ ـــالانفعـ ـــــيم الذاتــ ـــــدما النفس، التنظـ ـي، و عنـ

ى ع الفــــرد الســــيطرة علــــى عواطفـــــــه و إدار هــــا بكفــــــــاءة و فعاليــــة يصــــبح أكثــــر قــــدرة علــــيســــتطي

و   (.53ص،2011أكثرها فعالية لحـل المشـكلات التـي تواجهـه.)بقعي،.التنبؤ بأفضل الطرق و
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ـــــد  ـــــز)يؤكـ ـــــد العزيـ ـــــد عبـ ـــــاح محمـ ـــــم  (2010مفتـ ـــــغوط  هـ ـــــا للضـ ـــــن تعر ـ ـــــر المهـ ـــــين أكثـ ـــــن بـ أن مـ

 (.10،ص2014)حنصالي،العاملون في مهنة التدر س إلى جانب الطب و التمريس و الشرطة

مهنــــة التــــدر س إحــــدى المهــــن الاجتماعيــــة الضــــاغطة لكثــــرة مســــؤوليا ها و متطلبا هــــا و ف        

إ ـــافة إلـــى توقعـــات ااجتمـــع مـــن الـــدور المهـــم الـــذي يلعبـــه مـــن يشـــغلها، حيـــث زيـــادة أعبا،هـــا، 

فونتان    ا    ب     و يتفــــق معظــــم البــــاحثين علــــى أسهــــا تســــبب  ــــغطا نفســــيا، فقــــد أ هــــرت دراســــة 

( أسـاتذة يوجـد  مـدرس يـدرا  ـغط مهنـة التـدر س 04( أنه من بـين كـل أرةعـة)1995سريع) 

 (.4،ص2006،ا)جواديفي أعلى مستويا ها و أخطره

ــ ) Fisherفيش     ر) يــــذكر ف      ــ ــــة ،الإدارية ،درس نظـــــرا لزيــــادة الأعبـــــاء الأكاديميـــــةأن المـ البحثيـ

علــيهم لأن أشـــخاص التعلــيم العـــالي لـــدخهم توقعــات عاليـــة لحيـــا هم فهــم يتعر ـــون لضـــغوط 

.)المرجع أكثر من الأشخاص الأقل تعليما، حيث تكون الفجوة بين أهدافهم و توقعا هم أقـل

  السابق(.

الإخـــوة منتــوري بقســـنطينة إلـــى أن  ة( بجامعــ2006كمــا أشـــارت دراســة )يوســـف جـــوادي،      

الأســـــــــاتذة الجـــــــــامعيين يعـــــــــانون مـــــــــن مســـــــــتوى عـــــــــا  مـــــــــن الضـــــــــغط النف ـــــــــ ي تقـــــــــدر نســـــــــبته 

 (2006%(.)جوادي،61.80بـ)

أعباء          يتحملون  الذين  الجامعين  الأساتذة  لدى  النفسية  الضغوطات  أسبات  وتتعدد 

إ مهام  الاجتماعية،  ممارسة  الأو اع  إلى  يرجع  ما  فمنها  بالتدر س،  القيام  جانب  إلى  دارية 

الاقتصادية، السياسية التي يعيشها، بالإ افة إلى  المشاكل التي تتخبط فيها الجامعة من  

ما   و  السلمية  السلطة  السلبي،و  بمعناها  البيروقراطية  و  الفساد  و  ااحسو ية  انتشار 

خصوصا تلك المتعلقة بالتخلي عن المبادئ و القيم من اجل    تقتضيه من متطلبات للتسيير

مسايرة السلطة السياسية، بالإ افة إلى تدني مستوى القيم والأخلاق و المستوى الدراس ي  

نظام) منها  التي  و  جديدة  بيداغوجية  أنظمة  استحداث  و  وافتقاده    L.M.Dللطلبة،   )

في   عليها  قائم  هو  التي  المتقدمللمعايير  الهياكل  ك،  ةالدو   و  والتجهي ات  الوسائل  نقص 

البيداغوجية، نقص قاعات التدر س، سوء برمجتها، سوء العلاقات و التواصل الاجتماعي  

الأساتذة    أو  ــــــــان  الأحيــ بعس  في  الطلبة  و  الأساتذة  بين  و  بينهم  فيما  الأساتذة  بعس  بين 

 طة.والإدارة، وغيرها من الصعو ات و المشاكل تشكل و عيات  اغ 
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النفس        إلى جانب من اهتمامات علم  الاهتمام  في توجيه  الدراسة أهميتها  لذا تجد هده 

الايجاةي والمتمثل في الذكاء الوجداني  حيث يشير التراث النف  ي بأنه يساهم في النجاح في  

بحسن   الجامعي  الطالب  بمستوى  الرقي  و  التدر س  عملية  نجاح  في  و  عام  بشكل  الحياة 

طر  من  الضغوط   فهمه  بهم  تتربص  والذين  إدارية  لمهام  الممارسين  الجامعيين  الأساتذة    

الممارسين   الجامعيين  الأساتذة  يعتري  أن  يمكنه  ما  على  الضوء  تسلط  أسها  كما  النفسية، 

لمهام إدارية و هو مشكلة الضغوط النفسية  و الاستن ا  الكلي لطاقا هم النفسية و التالي  

فيف من مستوى الضغوط النفسية  و الوقاية منها بمختلف  البحث عن حلو  بغية التخ

وسط   في  النفسية  الضغوط  مستوى  ارتفاع  مدى  عن  الكشف  و   البرامج،  و  الأساليب 

من   الكثير  فقدنا  حيث  ذلك  يتثبت  الواقع  و  إدارية  لمهام  الممارسين  الجامعيين  الأساتذة 

م في  هو  و  توفي  من  فمنهم  عملهم   أماكن  في  هم  و  آخرون  أساتذتنا  يعاني  و   ، عمله  كان 

أمراض مثل: ارتفاع  غط الدم، القلب و الاكتئات ، القلق وغيرها من الأمراض النفسية   

 الجسدية  لهذا وجب دق ناقوس الخطر. 

الوجداني    مماوانطلاقا        الذكاء  علاقة  عن  للكشف  الحالية  الدراسة  تسعى  سبق 

الإجابة  الممارسين لمهام إدارية، ومنه    ينعي بالضغوط النفسية لدى عينة من الأساتذة الجام

الضغوط    ومستوى الذكاء الوجداني    علاقة بين التساؤ  العام الذي مفاده: هل توجد    على

الممارسين لمهام   الجامعيين  لتتفرع عنه مجموعة    إدارية؟النفسية لدى عينة من الأساتذة 

 : التساؤلات الجزئيةمن  

 إدارية؟ تذة الجامعيين الممارسين لمهام  ن الأساعينة م ما مستوى الذكاء الوجداني لدى  -

النفسية لدى عينة من الأساتذة الجامعيين الممارسين لمهام   - ما هو مستوى الضغوط 

 إدارية؟ 

هل هناا اختلافات تعزى لمتغير الجنس)ذكر/أنثى( لدى عينة من الأساتذة الجامعيين   -

 التالية: ع الفر يات تساؤلات تم و على ال  للإجابةو، ؟إداريةالممارسين لمهام  

الوجداني          الذكاء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  العامة:    والضغوطالفر ية 

 النفسية لدى عينة من الأساتذة الجامعيين الممارسين لمهام إدارية 
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 الفر يات الجزئية : 

مارسين للمهام  متوسط الذكاء الوجداني مرتفع لدى عينة من الأساتذة الجامعيين الم  -

 الإدارية.

الضغ - الممارسين  و متوسط  الجامعيين  الأساتذة  من  لدى عينة  متوسط  النفسية  ط 

 للمهام الإدارية. 

الوجداني   - الذكاء  متوسط  في  الجنسين  بين  إحصائيا  دالة  فروق  توجد    و غوط لا 

 النفسية لدى عينة من الأساتذة الجامعيين الممارسين للمهام الإدارية.  

ـــــدد   :لدراس       ة همي       ة ا -2 ـــــةتتحـ الدارســــــة فــــــي الكشــــــف عــــــن علاقــــــة الــــــذكاء الوجــــــداني  أهميـ

ــي مســـتوى الضـــغوط  ــي درجـــة الـــذكاء الوجـــداني و فـ ــية، و فحـــص الفـــروق فـ بالضـــغوط النفسـ

النفسية  وفقا لمتغيـر الجنس)ذكر/أنثـى(، و معرفـة أخهـم أكثـر تمتـع بدرجـة عاليـة مـن  الـذكاء 

ـــــذا ـــــتاذات، و كـ ـــــاتذة أم الأسـ ـــــداني الأسـ ـــــة الوجـ ـــــر عر ـ ـــــم أكثـ ـــــية أخهـ ـــــغوط النفسـ ـــــه  للضـ و لديـ

ــام  ــتاذات الجــــــامعيين الممارســــــين لمهــــ مســــــتوى مرتفــــــع للضــــــغوط النفســــــية الأســــــاتذة أم الأســــ

تجد هذه الدراسة أهميتها في الفئة التي تدرسها و التي قليل ما يتم الاهتمام بها، كما  إدارية،  

ســية متعــددة ســتمرار لضــغوط نففالأســاتذة الجــامعيين الممارســين لمهــام ادرايــة يتعر ــون با

ادر، نظرا  لا ـطلاعهم بمهـام إداريـة و بيـداغوجيا ، بالإ ـافة أسهـم مطـالبون بالتـدر س المص 

 البحـــث المســـتمر كلـــه هـــا يتطلـــب جهـــود جســـدية  نفســـية  و ســـمات ال خصـــية الايجابيـــة ، ،

 ــغوط .والكفــاءات ،المهــارات التــي تســاعده فــي النجــاح و التعــاي  مــع متطلبــات .القــدرات ،

مارســة، كمــا تجــد هــده الدراســة أهميتهــا كوسهــا تبحــث فــي متغيــر الــذكاء  ــها المهــام المالتــي تفر 

 .الانفعالي لما له من أهمية في مواجهة الضغوط النفسية وتعزيز الصحة النفسية

 المنهجية: الإجراءات   .3

الأهدا  هو  لطبيعة المو وع فان المنهج المناسب لتحقيق هذه    : نظرا الدراسةمنهج    -1.3

 باطي الذي يعتمد على طريقة بحثية تتضمن مجموعة من الإجراءات. هج الوصفي الارتالمن

إجراء    -2.3 الجزائر  الدراسة:مكان  في جامعة  الحالية  الدراسة  بن    1تم إجراء  بن يوسف 

 . وأقسامهاابو القاسم سعد الله ببوزر عة بمختلف كليا ها   2الجزائر  وجامعةخدة 
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خطوة  لدارسة:اعينة    -3.3 ال  تعتبر  يختار  اختيار  أن  الباحث  على  لأن  جدا  مهمة  عينة 

يجري   التي  ااجتمع  من  الجزء  ذلك  أسها  على:"  العينة  تعر   حيث  صحيح  بشكل  عينته 

: 2001بوحوش،اختيارها وفق قواعد وطرق علمية بحيث تمثل ااجتمع تمثيلا صحيحا" )

)  وقد  .(.66 الجامعيين  ا  من(  40اشتملت عينة البحث على  إد لأساتذة    ارية الممارسين لمهام 

خدة  ةجامع  من بن  يوسف  الجزائر  وجامعة ،  1الجزائر  بن  الله  سعد  القاسم    2ابو 

التي تتضمن اختيار أفراد على أساس    العينة العر يةبطريقة  هم  ببوزر عة، و تم اختيار  

دارية إلى جانب  توافرهم و استعدادهم للاستجابة، شريطة أن يكون المبحوث يمارس مهام إ

 در س. الت

4.3-    : الدراسة  الحالي لجأنا لاستعما  بعس   دوات  البحث  التحقق من فر يات  بهد  

المقاييس، و هي أكثر المقاييس استعمالا و رواجا في البحوث الأكاديمية و الدراسات، و قد  

تم تصميمه بهد     المعلومات ال خصية حيث  استبيان  تشكلت أدوات البحث الحالي من

) السن، الجنس، الو يفة، الحالة    حو  أفراد العينة من المعلومات  كبر قدر ممكن  جمع أ 

الو يفة غير  المهام الأخرى  مقياسين:  (الصحية،  و  من   ،  الوجداني  الذكاء  يقيس    احدهما 

 Schutte(،  SEIS) يطلق على هذا المقياس باختصار (1998إعداد شوت و آخرون سنة )

& al  ،    على الدرجة  الدرجوتكون  بجمع  تعطالمقياس  حيث  المعطاة  لـموافق  ات  ى 

نقطة    1نقطتين، غير موافق تماما:  2نقاط،غير موافق:  3، لا أدري:4نقاط، موافق:5تماما:

البيئة   في  دراسات  عدة  في  اعتماده  تم  كما  الثبات  و  بالصدق  المقياس  يتمتع  و   ، واحدة 

الضغوط   مقياس  فهو  الثاني  للمقياس  بالنسبة  أعده    النفسيةالجزائرية،    الباحث  الذي 

بوفاتح   )(  2013)محمد  من  النهائية  صورته  في  المقياس  هذا  تقيس)68يتكون  (  10(فقرة، 

الفقرات من  معينا  عددا  يتضمن  بعد  كل  يتم أبعاد،  على    ،  المبحوث  استجابات  تنقط 

دائما،  :5  :الاستبيان على  تنطبق  غالبا،    :4لعبارة  علي  تنطبق  تنطبق    :3لعبارة  على  لعبارة 

عبارة لا تنطبق علي ابد، لكافة البنود ما عدا البندين  :  1ة لا تنطبق علي،بار لع  :2أحيانا، و

 فهي سلبية أي تنقيطها معكوس. 19،15
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 تصحيح المقياس:          

ـــــير    ـــــتم تفسـ ـــــطة،  درجــــــات المبحــــــوث علــــــى الاســــــتبيان إلــــــى يـ ـــــة، متوسـ ـــــتويات، عاليـ ـــــة مسـ ثلاثـ

ــــة،  ــــتويات اع ولتحديـــــدمنخفضـ ـــد الباحـــــث حســـــات اهـــــذه المسـ ــــدى، تمــ ـــا يو ـــــحه  وهـــــذالمـ مــ

   الجدو  الآتي: 

 

يبين تفسير درجات استبيان الضغوط النفسية  01جدول ال  

 طريقة حساب الفئات   الفئة   المستوى  

158 -68 ضعيف  68+90=158  340- 68 =

249 -159 متوسط  90.66=3÷272  159+90=240  

340 -250 عال   250+90=340  

 عدد البنود 68

 

لمع   بالنسبة  تم  ،البيانات  ة الجو  الحزمة    فقد  برنامج  على  بالاعتماد  ــــانات  ــ البيـ ــــل  ـــ ــ تحليــ

للعلوم   ــــائية  ــ  Statistical package for Social (SPSS)الاجتماعية  الإحصـ

Sciences،  ب عمليات  و  تتمثلاستخدام  بارسون    في  إحصائية  الارتباط   Personمعامل 

Correlation  و اختبار" ت":    العلاقة،جاه  لقياس قوة و ات«t »test لدراسة الفروق و لمعرفة

 مدى دلالة الفرق بين متوسطي عينتين مختلفتين .   

 عرض النتائج /.  4

توج  د علاق  ة ارتباطي    دال  ة "  يلـي:تــنص علـى مــا  والتـي العام  ة:ع  رض نت  ائج الفرض  ية  -1.4

ين ة الج  امعيين الممارس   النفس   ي ل  دى الأس  اتذ والض  غطإحص  ائيا ب  ين ال  ذكاء الوج  داني 

علـــــــى تســـــــاؤ  البحـــــــث المـــــــرتبط بهـــــــذه  والإجابـــــــة" لدراســـــــة هـــــــذه الفر ـــــــية  للمه        ام الإداري        ة

ــــية، ــــداني  الفر ـ ــــذكاء الوجـ ــــاس الـ ــــى مقيـ ــــاتذة علـ ــــات الأسـ ــــائج إجابـ ــــا نتـ ــــة بتفر ـ ــــت الباحثـ قامـ

علـــــــى  ثـــــــم حســـــــات واســـــــتخرا  ااجمـــــــوع الكلـــــــي النف ـــــــ ي،علـــــــى مقيـــــــاس الضـــــــغط  ونتـــــــائجهم

 لبحث.فرد من أفراد عينة االمقياسين لكل 
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يلـــي عـــرض  وفيمـــا البســـيط،العلاقـــة اســـتخدمت الباحثـــة معامـــل ارتبـــاط بيرســـون  ولدراســـة 

 اختلف النتائج:

نتائج تطبيق معامل ارتباط بيرسون لدراسة دلالة العلاقة بين الذكاء   نيبي :02جدول ال

 . النفس ي  والضغطالوجداني 

الدلالة  

 يةالإحصائ

(  rقيمة ) 

 المجدولة 

(  rقيمة ) 

 المحسوبة

حجم  

 العينة 

 العلاقة 

غير دال عند  

0.05 
0.304 0.012 40 

 ء الوجدانيذكاال

 الضغط النفس ي
 

يتبــــين مــــن نتــــائج تطبيــــق معامــــل الارتبــــاط لدراســــة دلالــــة العلاقــــة بــــين الــــذكاء الوجــــداني        

الـــذكاء ( بـــين 0.05ســـتوى ألفـــا )والضـــغط النف ـــ ي أنـــه لا توجـــد علاقـــة دالـــة إحصـــائيا عنـــد م

( أصــغر مــن 0.012ااحســو ة و المســاوية )( rغط النف ــ ي، حيــث أن قيمــة )الوجــداني و الضــ

( ، و هــذا لا يحقـق الفر ــية و كجــوات يمكــن القــو :" 0.304ااجدولــة و المســاوية )( rقيمـة )

ــية لـــدى ــين الـــذكاء الوجـــداني  و الضـــغوط النفسـ ــة إحصـــائيا بـ ــة  دالـ ــاتذة  لا توجـــد علاقـ الأسـ

 رية ". لممارسين للمهام الإداالجامعيين ا

ــي  ع    رض نت    ائج الفرض    ية الجزئي    ة الأو      :/2.4 ــا يلـ ــى مـ ــي تـــنص علـ :" متوســـط مســـتوى و التـ

" لدراســة هــذه  الــذكاء الوجــداني مرتفــع لــدى الأســاتذة الجــامعيين الممارســين للمهــام الإداريــة

اختبار)ت(   الفر ية استخدم الباحثالفر ية و الإجابة على تساؤ  البحث المرتبط بهذه 

(  و متوســــط العينــــة . 99دة لدراســــة دلالــــة الفــــروق  بــــين المتوســــط الافترا ــــ ي ) لعينــــة واحــــ

 وفيما يلي عرض اختلف النتائج:
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يبين نتائج تطبيق اختبار )ت( لعينة واحدة لدراسة دلالة الفروق في متوسط   :3جدول ال

 .ينةالافتراض ي و متوسط العالذكاء الوجداني بين المتوسط 

الدلالة  

 الإحصائية 

قيمة )ت( 

 جدولةم

درجة 

 الحرية

 قيمة)ت(

 حسوبةم

الانحراف  

المعياري  

 للعينة

متوسط 

 العينة

المتوسط 

 الافتراض ي

حجم 

 العينة

الذكاء الوجداني
 

دال عند  

0.01 

2.70 39 8.018 18.16 122.025 99 40 

 

ــم)           ــائج الجـــدو  رقـ ــة واحـــد03يتبـــين مـــن نتـ ــار )ت( لعينـ ــة ( ، و مـــن تطبيـــق اختبـ ة لدراسـ

دلالــة الفــروق فــي متوســط الــذكاء الوجــداني بــين المتوســط الافترا ــ ي )المتوســط النظــري( و 

، حيــث أن قيمــة )ت(  0.01متوســط العينــة ، أنــه  توجــد فــروق دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى 

ـــــاوية ) ــــو ة و المسـ ـــــة و الم( أ2.37ااحسـ ـــــن قيمـــــة)ت( ااجدولـ ـــــر مـ ـــــاوية )كبـ ـــــث أن 2.70سـ ( ، حيـ

(، و هــــذا يعنــــي أن متوســــط  99( أكبــــر مــــن المتوســــط الافترا ــــ ي )122.025متوســــط العينــــة )

 الذكاء الوجداني لدى الأساتذة الجامعيين الممارسين للمهام الإدارية مرتفع .

الــــذكاء الوجــــداني  يمكــــن القــــو :" متوســــط مســــتوى  وكجــــواتنقبــــل فر ــــية البحــــث  وعليــــه

 ساتذة الجامعيين الممارسين للمهام الإدارية ".مرتفع لدى الأ 

التـــي تـــنص علـــى مـــا يلـــي :" متوســـط مســـتوى و  ع   رض نت   ائج الفرض   ية الجزئي   ة ال اني   ة:/3.4

لدراســة  الضــغوط النفســية متوســط لــدى الأســاتذة الجــامعيين الممارســين للمهــام الإداريــة "

ــــى  ــة علـ ــ ــــذه الفر ـــــية و الإجابـ ية اســـــتخدم الباحـــــث  تســـــاؤ  البحـــــث المـــــرتبط بهـــــذه الفر ـــــهـ

(  و متوسـط 204اختبار)ت( لعينة واحدة لدراسة دلالـة الفـروق  بـين المتوسـط الافترا ـ ي )

 العينة . و فيما يلي عرض اختلف النتائج:
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يبين نتائج تطبيق اختبار )ت( لعينة واحدة لدراسة دلالة الفروق في   04جدول ال

 .متوسط العينة النفس ي بين المتوسط الافتراض ي و متوسط الضغط 
الدلال                          ة 

 الاحصائية

قيم                             ة 

)ت( 

 المجدولة

درج             ة 

 الحرية

 قيمة)ت(

 المحسوبة

الانح   راف 

المعي             اري 

 للعينة

متوس    ط 

 العينة

المتوس            ط 

 الافتراض ي

حج          م 

 العينة

الض   غط 

 النفس ي

دال عن                 د 

0.05 

2.02 39 2.17 43.19 218.87 204 40 

 

اختبــــار )ت( لعينــــة واحــــدة لدراســــة دلالــــة ، و مــــن تطبيــــق  04نتــــائج الجــــدو   يتبــــين مــــن        

الفـــــــروق فـــــــي متوســـــــط الضـــــــغط النف ـــــــ ي بـــــــين المتوســـــــط الافترا ـــــــ ي )المتوســـــــط النظـــــــري( و 

، حيــث أن قيمــة )ت(  0.05متوســط العينــة ، أنــه  توجــد فــروق دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى 

ـــــاوية ) ــــو ة و المسـ ـــــن قيمـــــة)ت( ا2.17ااحسـ ـــــر مـ ـــــاوية )( أكبـ ـــــة و المسـ ـــــ2.02اجدولـ ث أن ( ، حيـ

(، و هــــذا يعنــــي أن متوســــط  204( أكبــــر مــــن المتوســــط الافترا ــــ ي )218.87متوســــط العينــــة )

 الضغط النف  ي مرتفع لدى الأساتذة الجامعيين الممارسين للمهام الإدارية .

و عليه نرفس فر ية البحث و كجوات يمكن القو :" متوسط مستوى الضغوط النفسية 

 ارسين للمهام الإدارية " بالتالي فالفر ية لم تتحقق.فع لدى الأساتذة الجامعيين المممرت

: " لا توجـد فـروق دالـة و التي تنص على ما يلـي  عرض نتائج الفرضية الجزئية ال ال ة:/4.4

إحصــــائيا بــــين الجنســــين فــــي متوســــط الــــذكاء الوجــــداني و الضــــغط النف ــــ ي " لدراســــة هـــــذه 

فر ــية اســتخدمت الباحثــة اختبــار لــى تســاؤ  البحــث المــرتبط بهــذه الالفر ــية و للإجابــة ع

)ت( لعينتـــــين مســـــتقلتين لدراســـــة دلالـــــة الفـــــروق فـــــي متوســـــط الـــــذكاء الوجـــــداني و الضـــــغط 

 النف  ي حسب متغير الجنس ، و فيما يلي عرض اختلف النتائج:
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لة الفروق في  يبين نتائج تطبيق اختبار)ت(لعينتين مستقلتين لدراسة دلا 05جدو  ال

 داني و الضغط النف  ي حسب متغير الجنس.متوسط الذكاء الوج

متغير   

 الجنس 

حجم 

 العينة

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

قيمة)ت(  

 حسوبةم
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 الحرية

قيمة )ت( 

 جدولةم
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الاحصائي

 ة
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الوجداني
 

غي              ر دال  2.02 38 -0.54 20,23 120,45 20 إناث 

عن                                      د 

0.05 
 16,20 123,60 20 ذكور 

ض
ال

ط  
غ

النفس ي 
 

غي              ر دال  2.02 38 -1.22 38,59 210,60 20 إناث 

عن                                      د 

0.05 
 46,87 227,15 20 ذكور 

 

يتبين من الجدو  و مـن تطبيـق اختبـار )ت( لعينتـين مسـتقلتين لدراسـة دلالـة الفـروق فـي      

 ما يلي : متوسط الذكاء الوجداني و الضغط النف  ي حسب متغير الجنس

دا  فروق  توجد  لا  مستوى  أنه  عند  إحصائيا  و     0.05لة  الوجداني  الذكاء  متوسط  في 

على   المساوية  و  ااحسو ة  )ت(  قيمة  أن  حيث  الجنس،  متغير  حسب  النف  ي   الضغط 

  : )  1.22،    0.54التوالي  المساوية  و  ااجدولة  )ت(  قيمة  من  أن  2.02أصغر  يعني  هذا  و   ،  )

الوجد  الذكاء  الذكور  متوسط   عند  النف  ي  الضغط  و  الذكاء  اني  متوسط  تقريبا  يساوي 

 الوجداني و الضغوط النفسية عند الإناث . 

 نتائج: المناقشة تحليل و  .5

: " توجــد علاقــة انطلقــت الدراســة الحاليــة مــن الفر ــية العامــة و التــي تــنص علــى مــا يلــي      

النف ــ ي لــدى الأســاتذة الجــامعيين ارتباطيــه دالــة إحصــائيا بــين الــذكاء الوجــداني و الضــغط 

، و أ هــرت النتــائج عــدم تحقــق الفر ــية العامــة حيــث أن قيمــة الممارســين للمهــام الإداريــة "

(r )( ( أصغر مـن قيمـة )0.012ااحسو ة و المساويةr )( و هـذا 0.304ااجدولـة و المسـاوية ، )

ــــذكاء لا يحقـــــق الفر ـــــية و كجـــــوات يمكـــــن القـــــو :" لا توجـــــد علاقـــــة  دالـــــة إحصـــــ ــــين الـ ائيا بـ
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ضغوط النفسـية لـدى الأسـاتذة الجـامعيين الممارسـين للمهـام الإداريـة " و هـو الوجداني  و ال

ما لا يتفق مع الإطار النظـري  و الأدبيـات المتعلقـة بالـذكاء الوجـداني وكـذا معظـم الدراسـات 

تــه فــي التــي بحثــت فــي مو ــوع علاقــة الــذكاء الوجــداني الضــغوط النفســية و التــي أكــدت أهمي

(، 2013(، سليم خمـيس)2012رشيد سعاده)كدراسات: خفس مستوى الضغوط النفسية

 ـية العامـة للدراسـة الحاليـة، ويمكـن تبريـر ذلـك أنـه ر مـا وهي تتنافى مـع مـا توصـلت إلـه الفر 

مســـــتوى الـــــذكاء الوجـــــداني المرتفـــــع مكـــــن الأســـــتاذ الجـــــامعي مـــــن اعـــــتلاء كرســـــ ي الرئاســـــة فـــــي 

حقــق لــه مســتوى مــنخفس مــن داريــة علــى مســتوى عــالي لكنــه لــم يالجامعــة بممارســة مهــام إ

الضغوط النفسية لذلك وجب لفت الانتباه إلى متغيرات شخصية و اجتماعية  أخرى مثـل: 

الصلابة النفسية، نمط ال خصية...الخ، و هو ما نوه إليه فاروق عثمان حيث أشار إلى أن 

ـــــة ـــــة الاجتماعيـ ـــــل البيئـ ـــــرتبط بعوامـ ـــــد يـ ـــــ ي قـ ـــــغط النف ـ ـــــات  الضـ ـــــاعي و متطلبـ كــــــالتغير الاجتمـ

(، بالإ ــــــافة إلــــــى هــــــذا مــــــن الممكــــــن أن تفــــــوق مســــــتوى 101:2001.)فاروق عثمــــــان،لو يفـــــةا

وط  النفسية بكثير و تتجاوز الحد ما يفسر المستوى المرتفع للذكاء الوجداني دون أن الضغ

ة أو يــؤثر فــي خفضــها، فأمــام تحــو  الطلبــة إلــى ســلطة تضــغط علــيهم ســواء كمنظمــات طلابيــ

لأســـاتذة الجـــامعين الممارســـين لمهـــام إداريـــة و الـــذي نـــراه علـــى بشـــكل فـــردي مـــن خـــلا   هديـــد ا

ارض الواقع فـي شـكل تصـفيات جسـدية  هـذا ناهيـك عـن السـلطة السـلمية و مـا تمارسـه مـن 

 ــغط علــيهم أثنــاء تأديــة المهــام بالضــغط علــيهم خاصــة إذا مــا ارتــح تطبيــق القــانون و الحيــاد 

مختلــف الجهــات الحكوميــة التــي مــن شــأسها ة الســلمية و الإدارة الوصــية أو عــن أومــر الســلط

ممارسة الضغط عليهم لأجل ااحسو ية و ااحاباة كل هذا يبرر عدم جود علاقة بين الذكاء 

الوجــداني و مســتوى الضــغوط النفســية فمهمــا بلــا مســتوى الــذكاء الوجــداني فقــد لا يكفــي 

الجزئية الأولى: و   يةتحقق الفر  بينما أ هرت النتائج  اجابهة الضغوط النفسية و تحملها،

الجـامعيين  التي تـنص علـى مـا يلـي :" متوسـط مسـتوى الـذكاء الوجـداني مرتفـع لـدى الأسـاتذة

( أكبـــــــر مـــــــن 2.37حيـــــــث أن قيمـــــــة )ت( ااحســـــــو ة و المســـــــاوية )الممارســـــــين للمهـــــــام الإداريـــــــة "

ـــــاوية ) ـــــة و المسـ ـــــة)ت( ااجدولـ ـــــث أن مت2.70قيمـ ـــــة )( ، حيـ ـــــط العينـ ـــــن 122.025وسـ ـــــر مـ ( أكبـ

ــــ ي )ا ـــ ــــط الافترا ـ ـــ ــــاتذة 99لمتوسـ ـــ ــــدى الأسـ ـــ ــــداني لـ ـــ ــــذكاء الوجـ ـــ ــــط  الـ ـــ ــــي أن متوسـ ـــ ــــذا يعنـ ـــ (، و هـ
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الجـــامعيين الممارســـين للمهـــام الإداريـــة مرتفـــع وهـــذه نتيجـــة منتظـــرة إذ أننـــا نتعامـــل مـــع نخبـــة 

الإصغاء إلى  ااجتمع التي جوهر عملها يتطلب مهارات التواصل و القدرة على فهم الطالب و

تســـيير الإداري وفـــق مـــا تقتضـــيه الخطـــط و البـــرامج المفرو ـــة مـــن طـــر   مشـــاكل و بـــالموازاة

ل حاصـلين علـى  (1996لفيسـت و بارـــــ اون)السلطة الوصية ،وهو ما يتفق مع دراسة تتبعيـة 

( ارةعــــون ســــنة تبــــين أن 40درجــــة الــــدكتوراه فــــي العلــــوم بعــــد تخــــرجهم مــــن الجامعــــة و لمــــدة )

ـــــت هالعوا ـــ ـــــة كانـــــ ـــ ــة الانفعاليـــــ ـــ ـــ ـــــل الوجدانيـــــ ـــ ــة مـــــ ـــ ـــ ـــــد المكانـــــ ـــ ــي و تحديـــــ ـــ ـــ ـــــاح المهنـــــ ـــ ــي النجـــــ ـــ ـــ ـــــة فـــــ ـــ امـــــ

ــــة ــــى) الاجتماعيـ ــــي    Menon(2001(،كمـــــا يتفـــــق مـــــع مـــــا توصـــــل إليـــــه مينـــــون)2013،124،علـ فـ

دراســــته التــــي هــــدفت إلــــى اختبــــار العلاقــــة الكامنــــة بــــين الــــذكاء العــــاطفي ل ســــاتذة و طريقــــة 

ــا مـــن  ــة انطلاقـ ــائفهم التعليميـ ــيينأدا،هـــم لو ـ ــة الـــدكتوراه الدراسـ لـــدى هـــؤلاء  إحســـاس طلبـ

الأســاتذة وقـــد أشـــار طلبـــة الــدكتوراه إلـــى تمتـــع مدرســـيهم بمســتويات مرتفعـــة فـــي قـــدر هم علـــى 

مساعدة الطلبة في الرؤية المستقبلية، كما تتفق مع ما توصلت إليـه دراسـة )مـريم حنصـالي( 

ام ســاتذة الجــامعيين الممارســين لمهــفــي شــقها المتعلــق بارتفــاع مســتوى الــذكاء الانفعــالي عنــد الأ 

 (2014إدارية)حنصالي،

كما أ هرت النتائج عدم تحقق الفر ية الجزئية الثانية التي تنص على مـا يلـي:" متوسـط     

مســتوى الضــغوط النفســية متوســط لــدى الأســاتذة الجــامعيين الممارســين للمهــام الإداريــة " 

ســــاوية أكبــــر مــــن قيمــــة)ت( ااجدولــــة و الم (2.17حيــــث أن قيمــــة )ت( ااحســــو ة و المســــاوية )

ــة )2.02) (، و هـــذا 204( أكبـــر مـــن المتوســـط الافترا ـــ ي )218.87( ، حيـــث أن متوســـط العينـ

يعنــــي أن متوســــط  الضــــغوط النفســــية مرتفــــع لــــدى الأســــاتذة الجــــامعيين الممارســــين للمهــــام 

أشــــارت دراســــة  الإداريــــة، و هــــي النتيجــــة التــــي أكــــدها الشــــق النظــــري للدراســــة الحاليــــة، كمــــا

ــــوادي، ــــف جـ بجامعـــــة الإخـــــوة منتـــــوري بقســـــنطينة إلـــــى أن الأســـــاتذة الجـــــامعيين (2006)يوسـ

ــــة و أن 61.80يعــــانون مـــــن مســــتوى عـــــا  مـــــن الضــــغط النف ـــــ ي تقـــــدر نســــبته بــــــ)  %( ، خاصـ

المكتـب الــدولي للعمـل أقــر أن الضـغط النف ــ ي عنــد المدرسـين  ــاهرة عالميـة معتــر  بها)ايــت 

ق نتيجـة هـذه الفر ـية الجزئيـة ( نقلا عن قويدري.  بذلك تتف2008،152،حمودة و اخرون

ــــوادي،1995مـــــع دراســـــات كـــــل مـــــن: فونتانـــــا أبـــــو ســـــر ع) ــــق 2006(، )جـ ــــا و المتعلـ ــــق منهـ ــــي شـ ( فـ

 بمستوى الضغوط النفسية.  
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ــة حيـــث تعـــر         ــا تعلـــق الأمـــر بدراســـة جزائريـ ــة أذا مـ كمـــا تعتبـــر هـــذه النتيجـــة مبـــررة خاصـ

ــــة ــــية الجزائريـ ــــراد بســـــرعة الاســـــتثارة و النرفـــــزة وهـــــذ ال خصـ ــــس الأفـ ــــمه بعـ ــــفات يتقاسـ ه صـ

 المثقفون مع عامة أفراد ااجتمع. 

وأ هـــرت النتـــائج أيضـــا أن الفر ـــية الجزئيـــة الثالثـــة و التـــي تـــنص علـــى مـــا يلـــي : " لا توجـــد      

فــروق دالــة إحصــائيا بــين الجنســين فــي متوســط الــذكاء الوجــداني و الضــغوط النفســية " قــد 

فــــي متوســــط الــــذكاء   0.05إحصــــائيا عنــــد مســــتوى قــــت، حيــــث أنــــه لا توجــــد فــــروق دالــــة تحق

ـــــو ة و  ــة )ت( ااحسـ ـــ ـــــث أن قيمـ ـــــنس، حيـ ــر الجـ ـــ ـــــب متغيـ ــ ي  حسـ ـــ ـــــغط النف ـ ـــــداني و الضـ الوجـ

ـــى التــــوالي :  ــاوية علـ ـــة و المســــاوية ) 1.22،  0.54المســ ـــن قيمــــة )ت( ااجدولـ ( ، و 2.02أصــــغر مـ

ــــداني ــــذكاء الوجـ ــــط  الـ ــــي أن متوسـ ــــذا يعنـ وي تقريبـــــا و الضـــــغط النف ـــــ ي عنـــــد الـــــذكور يســـــا هـ

متوسط الذكاء الوجداني و الضغط النف  ي عند الإناث، و تعتبر نتيجة منطقية على  وء 

ما جاءت به نظريات علم النفس بشأن تطور و نمو ال خصية) تنمو ال خصية من تفاعل 

ســـاواة التـــي وصـــلت بالإ ـــافة إلـــى مســـتوى الم بـــين الأســـس البيولوجيـــة و الأســـس الاجتماعيـــة(

ـــة ا لجزائريــــة بــــين الأســــاتذة الجــــامعيين فــــي الحقــــوق و الواجبــــات بــــين الجنســــين إليــــه الجامعـ

بــــدليل  فأصــــبح تــــأثير دور جــــنس أســــتاذ التعلــــيم الجــــامعي غيــــر وارد فــــي الكثيــــر مــــن القضــــايا

ممـا أصبحت المرأة  تحتـل المناصـب العليـا و تمـتهن مهـن كانـت فيمـا سـبق حكـر علـى الرجـا ، 

لمهنــــة، كمــــا أن  تقيــــيم الآداء المهنــــي لا يفــــرق بــــين هــــا تشــــارا الرجــــل نفــــس الضــــغوط فــــي اجعل

الجنســــين و لا يراعــــي الخصوصــــية النفســــية و الفي يولوجيــــة للمــــرأة بــــل يســــاوي بينهــــا و بــــين 

كمــــا يمكــــن تفســــير عــــدم وجــــود فــــروق بــــين الجنســــين فــــي الضــــغوط النفســــية إلــــى أن  ،الرجــــل

ــــي ي ــــغوط النفســــية التـ جامعـــــة أو خارجهـــــا تعر ــــون إليهـــــا واحــــد ســـــواء داخــــل المصــــادر الضـ

باعتبــــــــارهم ينتمــــــــون إلــــــــى أســــــــرة تعليميــــــــة واحــــــــدة و ر مــــــــا يتشــــــــابهون فــــــــي بعــــــــس الخصــــــــائص 

ال خصية التي تسمح لهم بإدراا متشابه للمواقف الضاغطة و يتعاملون معها بأساليب و 

لــــورا  لكــــل مــــن: آليــــات متشــــابهة وقــــد تكــــن واحــــدة،وهي نتيجــــة تتفــــق مــــع دراســــات  أجنبيــــة 

ـــــيم) ـــــــ ـــــودة)Mayer..et..al(1990،  مـــــــــــــــــاير وآخـــــــــــــــــرون)Loral.L(1998لـــــ ـــــــ ـــــد جـــــ ـــــــ (، 1999، محمـــــ

 (( جــاا بلــوا2002(،عبــد المــنعم الــدردير)2002،عبــد العــا  )جــوة)Linedly(2001لينــدلي)



 امعيين الممارسين لمهام إدارية بالضغوط النفسية لدى الأساتذة الجالذكاء الوجداني  علاقةالمقال: عنوان 

 .2الجزائرو  1الجزائر  تي جامعة بميداني دراسة –
 

92 

(Jack Blok (نــــافز 2010(، حســــن نبيــــل رمضــــان)2005و إلهــــام خليــــل و أمينــــة الشــــناوي ،)

ـــي) ـــ ــــع (2010بقيعـــــ ـــ ــــــــــق مـــــ ــــا تتفـ ـــ ــــة 2012دراســــــــــــات محليـــــــــــة لـــــــــــــ: رشـــــــــــيد ســــــــــــعاده)،كمـــــ ـــ (، مريامـــــ

( وذلــك فــي شــقها المتعلــق بعــدم وجــود فــروق فــي الــذكاء الوجــداني تعــزى لمتغيــر 2014حنصــا )

(و دراســــة  نعمــــان علــــوان و زهيــــر 2011الجــــنس، بينمــــا تختلــــف مــــع دراســــة أحمــــد العلــــوان)

ـــــة) ـــــاث، و (حيــــــث توصــــــلوا إلــــــى  وجــــــود فــــــروق فــــــي الــــــذكاء الوجــــــداني لصــــــال2013نواجحـ   الإنـ

ـــــ ـــــط الضـ ـــــبة لمتوسـ غوط النفســــــية أ هــــــرت النتــــــائج عــــــدم وجــــــود فــــــروق بــــــين الأســــــاتذة بالنسـ

الجامعيين الممارسين لمهام إدارية تعزى لتغير الجنس و هي النتيجة نفسها التي توصلت إليها 

( فـــــي شـــــقها المتعلـــــق بوجـــــود فـــــروق بـــــين الجنســـــين فـــــي مســـــتوى 2013دراســـــة محمـــــد بوفـــــاتح)

واط،كما تتفق مع دراسة كل من:عبـده لأساتذة جامعة عمار ثليجي بالأغالضغوط النفسية  

 . (2013(،سليم خميس)2001محمد عسا )

 الخاتمة:  .4

الوجداني   الذكاء  علاقة  تثبت  لم  أنه  القو   يمكن  سابق  عر ناه  ما  خلا   من 

الحالية   الدراسة  في  النفسية  كان  بالضغوط  الوجداني  الذكاء  متوسط مستوى  أن  ، رغم 

ام الضغوط  مستوى  متوسط  أن  الإ  الذكاء  رتفع  مستوى  أن  كما  مرتفع،  كان  لنفسية 

رغم ذلك يمكن أن نشير إلى أن  ، الوجداني و الضغوط النفسية كان متساوي بين الجنسين

تساهم   الدراسة  هذه  النفسية  ا   فينتائج  الضغوط  مستوى  و  الفئة  هذه  بمعاناة  لتعريف 

الضغوط النفسية  در  رورة الاهتمام بهم و البحث عن مصاالعالية التي تعانيها، و بالتالي  

عند الأساتذة الجامعيين الممارسين لمهام ادراية،و البحث عن سبل التخفيف عنهم نفسيا  

خلق مراكز للمساعدة النفسية، مع  رورة اعتماد إجراءات إدارية من شأسها أن تخفف  ب

لهذه الفئة المستهدفة من قبل بعس  الضغط النف  ي، بالإ افة إلى توفير الحماية اللازمة  

بإجراء دراسة مماثلة على   أكاديميي، كما نوص ي في الجانب  الطلبة و السلطة السلمية العليا 

، اكبر  مثلو عينات  متغيرات  مع  علاقتها  في  النفسية  الضغوط  دراسة  الصلابة    : كذا 

النفسية النفسية   النفسية،المرونة  دارس  ،الرفاهية  إلى   بالأمراض  علاقت  ةبالإ افة  ها 
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در  كذا  و  علم  النفسجسدية،  تخصصات  مختلف  و  الصحة  النفس  علم  إطار  في  استها 

في ااجا  التسيير و  الإجراءات   النفس، أما على الصعيد الإداري فلا بد من برمجة تكوين  

حلو    إيجاد  بغية  الجامعة  في  الجودة  تحسين  خلية  من  الاستفادة  و  القانونية  الإدارية 

 . الجامعة الممارسين لمهام إداريةط النفسية التي يتعرض لها أساتذة  لتخفيف الضغو 

 1 . قائمة المراجع:5

السمادوني، -1 السيد  "الذكاء2007ابراهيم  تطبيقاته،    الوجداني،  ،  دا1طتنميته،  أسسه،  الفكر:    ر ، 

 . عمان 

سعاده، -2 الذكا2012رشيد  المؤسس  وعلاقتهالانفعالي    ء،  مديري  لدى  المهنية  الضغوط  ات  بإدارة 

الإنس العلوم  مجلة  عددالتعليمية،  ص2012ديسمبر38انية،  جامع175-155ص،  ،  1قسنطينة    ة، 

 الجزائر.

" الذكاء الوجداني 2000الدين كفافي،   وعلاءترجمة صفاء الأعسر،    ،وسكوترو ن    -3   ر القاهرة: دا"،  ، 

 قباء للنشر.

دراسة    -الضاغطةه،"الضغط النف  ي كاستجابة لأحداث الحياة  1423سامي بن صال  الرو شدي، -4

بالرياض   و باطلى  باط مكافحة ااخدرات  ميدانية مسحية ع نايف العر ية    -الدوريات  اكاديمية 

 للعلوم الأمنية: السعودية. 

سعيد، -5 جبر  الانفعالي  2008سعاد  الذكاء   " ط  وسيكولوجية،  اللامحدودة"  عال1الطاقة  الكتات   م، 

 .الحديث الأردن 

ابو هاشم، -6 الذكاء الاجتماعي  ،" مك 2008السيد محمد  لدى    والوجدانيونات  بينهما  العلاقي  النموذ  

المصريين   الجامعة  جامعوالسعوديين طلات  التربية،    ة،  كلية  مجلة  العدد (  18)ااجلد  ابها"، 

 اكتو ر.158-230،2008,( 76)

بالذكاء الجداني لدى طلبة الجامعة في اليمن    وعلاقتها، الضغوط النفسية  2011صادق عبد حسن، -7

 .2النفسية، جامعة الجزائر والصحةلإرشاد دراسة مقارنة، ماجستير ا -والجزائر

فاتح، -8 النف  ي  2008العبودي  الضغط  الو يفي    وعلاقته،"  بجامعة    "،بالر ا  ماجستير  مذكرة 

 منتوري، قسنطينة: الجزائر. 
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القا  ي، -9 لبة كلية  ،" الذكاء الوجداني وعلاقته بالاندما  الجامعي لدى ط2012عدنان محمد عبده 

 (.80-26)(. 04)العدد (، 03)  دالتفوق، ااجللة العر ية لتطوير التربية بجامعة تعز"، ااج

قويدير، -10 لتخفيس  2016على  الوجداني  الذكاء  مهارات  على  معتمد  مقترح  تدريبي  برنامج  تصمم   ،

دراسة    –لدى عينة من الطلبة المقبلين على شهادة الباكالوريا    والعصابيةمستوى الضغوط النفسية  

 ، الجزائر  1طروحة دكتوراه في علم النفس العيادي، جامعة سطيفتجريبية بولاية الأغواط، ا

القاهرة: ، دار الفكر العر ية،  1الضغوط النفسية"، ط  وإدارة،" القلق  2001فاروق السيد عثمان ، -11

 . مصر
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 الجزائر. ةالمدرس ي، جامعفس نة الثانية ثانوي"، ماجستير علم النالس

دراسة ميدانية    –الضغط النف  ي لدى الأستاذ الجامعي    مصادر مستويات،  2006يوسف جوادي ، -14

 . ر قسنطينة: الجزائالتنظيمي، ماجستير علم النفس  قسنطينة،بجامعة 

 

 


