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دٛز٠ اتذٝا٠ في ايتدؿٝـ َٔ ا٫سترام ايٓؿػٞ يس٣ ايعاًَين أبعاز زٚض 
 بم١ٓٗ ايتُطٜض  
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دٛز٠ اتذٝا٠ في أبعاز      تمشٛض َٛنٛع ايسضاغ١ اتذاي١ٝ في ايهؿـ عٔ زٚض 
ا٫سترام ايٓؿػٞ يس٣ ايعاًَين بم١ٓٗ ايتُطٜض في ن٤ٛ  ايتدؿٝـ َٔ ظاٖط٠

ٚيتشكٝل أٖساف ايسضاغ١، تّم بٓا٤ اغتبا١ْ تدٛز٠ . َتػيرٟ اتدٓؼ ٚاتربر٠ الم١ٝٓٗ
اتذٝا٠، ٚنصا ا٫عتُاز ع٢ً َكٝاؽ ا٫سترام ايٓؿػٞ لماغ٬ف، تّم تطبٝكُٗا ع٢ً 

ّٕ .  ممطنا55ع١ٓٝ بًؼ سذُٗا  ٚبعس المعاتد١ الإسكا١ٝ٥ يًبٝاْات تّم ايتٛقٌ إلى أ
ٖٓاى ع٬ق١ اضتباط١ٝ عهػ١ٝ زاي١ إسكا٥ٝا بين أبعاز دٛز٠ اتذٝا٠ ٚا٫سترام 

ايٓؿػٞ، نُا نؿؿت ايٓتا٥ر عٔ ٚدٛز اخت٬ف في َػت٣ٛ ا٫سترام ايٓؿػٞ 
ٜعع٣ لمتػير اتدٓؼ يكالح الإْاخ، في سين ٫ ٜٛدس اخت٬ف ٜعع٣ لمتػير اتربر٠ 

 ٚدٛز اخت٬ف في َػت٣ٛ دٛز٠ اتذٝا٠ ٜعع٣ عٔنُا أغؿطت ايٓتا٥ر أٜها . الم١ٝٓٗ
. لمتػير اتدٓؼ ٚاتربر٠ الم١ٝٓٗ يس٣ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١

؛ اتدٓؼ؛ دٛز٠ اتذٝا٠؛ ا٫سترام ايٓؿػٞ؛ ١َٓٗ ايتُطٜض أبعاز : ايساي١ ايهًُات
 اتربر٠ الم١ٝٓٗ
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The role of the quality of life dimensions  in the reduction of 

psychological burnout phenomenon of the nursing profession 

 

Abstract:  
    This study aimed to identify the role of the quality of life 

dimensions  in the reduction of psychological burnout phenomenon of 

the nursing profession. To achieve the objectives of the current study, 

two measures were applied: A questionnaire of quality of life has been 

developed, and the test of psychological burnout  of Maslach. The 

study sample consisted (55) nurses. After the statistical processing of 

the data, the study found that there were a negative statistically 

significant correlation between the quality of life dimensions and 

psychological burnout, and there are statistically significant 

differences in the level of psychological burnout attributed to the 

gender variable in favour of females, while there are no statistically 

significant  differences due to the variable of professional experience. 

The results also showed that there are statistically significant 

differences in the quality of life due to gender variable and 

professional experience among the members of the study sample.  

Keywords : Quality of life dimensions ; Psychological burnout; 

Nursing profession; Gender; Professional  experience.               
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: َكس١َ

ّٛض المػتُط ايصٟ ٜؿٗسٙ ايعالم ايّٝٛ في تشتًـ المٝازٜٔ ٜعهؼ  ّٕ ايتط    إ
بٛنٛح تعاٜس المػ٪ٚيٝات أٚ المٗاّ المطًٛب١ َٔ ايؿطز بؿهٌ عاّ، ٚفي المجاٍ 

المٗني ع٢ً ٚد٘ ايتّشسٜس، ٜٚعهؼ نصيو اظزٜاز َططزا في سذِ ٚعسز 
ّٛؾط اترسَات يًُٛاطٓين نايتّعًِٝ ٚايع٬ز ٚايتعاٌَ  الم٪غػات ايتي ٜ

ٚتعتُس . ا٫تظابٞ َع المؿه٬ت ايٓؿػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ع٢ً اخت٬ف أْٛاعٗا
تًو الم٪غػات ع٢ً تزُٛع١ َٔ المٗٓٝين المتدكّكين ايصٜٔ ٜؿترض ؾِٝٗ 

 :1986،  ناضٟديرْؼ)ايكٝاّ بعًُِٗ بططم تتػِّ بايؿاع١ًّٝ ٚا٫ٖتُاّ 
09  .)

ّٕ ايتػّٝط ايػّطٜع ٚالمتٛاقٌ      ٜٚط٣ ايهجير َٔ ايباسجين ٚعًُا٤ ايٓؿؼ أ
ايصٟ ٜؿٗسٙ عالمٓا ايّٝٛ، أغِٗ في تعطّض ايعاًَين في تشتًـ الم٪غػات 

يسضدات عاي١ٝ َٔ ايهّػٛط - َُٗا ناْت طبٝع١ عًُٗا- ٚايتٓعُٝات 
  (.1992،  ضاؾستسُس)ٚايتٛتطات 

     ٚتعسّ ١َٓٗ ايتُطٜض َٔ أضنإ ايعٌُ ايكشٞ في ناؾ١ تزا٫ت٘ زاخٌ 
المػتؿؿٝات ٚخاضدٗا، ٖٚٞ ١َٓٗ ٜتعطض ايعإًَٛ ؾٝٗا يهػٛط نبير٠، 

٫غُٝا ايعإًَٛ زاخٌ ٚسسات ايعٓا١ٜ المهجؿ١، ٚشيو بػبب تعاًَِٗ َع 
اتذا٫ت اتذطد١، ٚنػٛط المطادعين، َٚطاؾكٞ المطن٢، ؾه٬ عٔ نػٛط 

.  ايؿطم ايكش١ٝ زاخٌ ايٛسسات ْؿػٗا
   ٖٚصا َا دعٌ المُطنٕٛ ٚالمُطنات ايعإًَٛ بالمػتؿؿٝات ٜتعطنٕٛ إلى 

زضدات َتبا١ٜٓ َٔ ايهػٛط ايٓؿػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ المتعًك١ بايعٌُ، سٝح 
ّٕ دٗٛزِٖ بايعٌُ ٫ تحع٢ بايتكسٜط ٚايجٛاب يصيو ؾإ . ٜؿعطٕٚ أسٝاْا بأ

١َٓٗ ايتُطٜض تعتبر ٚاسس٠ َٔ المٗٔ ايتي تتطًب َٔ ايعاًَين ؾٝٗا َٗاَا 
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نجير٠، ؾٗٞ تعسّ َٔ المٗٔ ايهاغط١ ايتي تتٛؾط ؾٝٗا َكازض عسٜس٠ يًهػٛط، 
تجعٌ بعض المُطنين ٚالمُطنات غير ضانين عٔ َٗٓتِٗ، مما ٜترتب عًٝ٘ 

 عبس دٛز٠)آثاضا غًب١ٝ تٓعهؼ ع٢ً نؿا٠٤ شاتِٗ ٚتٛاؾكِٗ ايٓؿػٞ ٚالمٗني 
(. 2003،اتدٛاز

    ٚيهٞ ٜكّٛ المُطض بسٚضٙ المٓٛط ب٘ ٚتعكل الهسف المأٍَٛ، ؾ٬بس َٔ 
تٛاؾط ايٛغا٥ٌ الماز١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ ايتي تحكل ي٘ ا٭َٔ ايٓؿػٞ ٚا٫دتُاعٞ، إش 

أّْ٘ يماضؽ ١َٓٗ ادتُاع١ٝ نجير٠ المطايب مما تطتب عٓ٘ ؾعٛضٙ بالإْٗاى 
ٚععّظ يسٜ٘ ا٫تجاٖات ايػًب١ٝ تضٛ عًُ٘ ٚتضٛ اٯخطٜٔ . اتدػسٟ ٚايٓؿػٞ

ٚاتذٝا٠ المحٝط١ ب٘ بؿهٌ عاّ، ٚبايتايٞ أقبح عطن١ يٝكع ؾطٜػ١ يبعض 
. ا٭َطاض الم١ٝٓٗ َٔ أبطظٖا ظاٖط٠ ا٫سترام ايٓؿػٞ

     تعسّ ظاٖط٠ ا٫سترام ايٓؿػٞ َٔ اتذا٫ت ايعٝاز١ٜ اتذسٜج١ ايتي ؾطنت 
ْؿػٗا بك٠ٛ في اتذٝا٠ اي١َٝٛٝ ٖٚٞ انططاب ْاتر عٔ ايتعطض يهػٛط 

تػتٗسف بكؿ١ أغاغ١ٝ ا٭ؾدام في المٗٔ ايكا١ُ٥ . ْؿػ١ٝ ٚٚظٝؿ١ٝ زا١ُ٥
ع٢ً َػاعس٠ اٯخطٜٔ، أٚ ايصٜٔ ٜتطًب ْؿاطِٗ المٗني ايتعاَات نجير٠ في 

ع٬قات ايعٌُ، ٚتٛقـ نتؿدٝل ٫نططابات في تهٝـ اتركا٥ل 
ايٓؿػ١ٝ يلإْػإ َع المتػيرات  ايٛظٝؿ١ٝ ايتي تتعًل بطبٝع١ َٗٓت٘ بػبب 

،   أَاْٞعًٞ)عٛاٌَ ؾدك١ٝ ٚتٓع١ُٝٝ َتساخ١ً َٚطتبط١ بب١٦ٝ ايعٌُ 
2014: 68                                   .) 

    ٚتتشسّز ظاٖط٠ ا٫سترام ايٓؿػٞ في ظ١ًَ َٔ ا٭عطاض ايبس١ْٝ ٚايعاطؿ١ٝ 
ٖٚصٙ . ٚايعك١ًٝ المطتبط١ بايطاق١ اتذ١ٜٛٝ يًؿطز ٚأزا٥٘ في ا٭عُاٍ ايتي ٜكّٛ بٗا

ايع١ًَ لها ع٬ق١ غًب١ٝ بمؿّٗٛ ايصات ٚا٫تجاٖات تضٛ ايعٌُ ٚؾكسإ ايجك١ 
: 2001،  ؾاضٚمعجُإ)بايٓؿؼ ٚؾكسإ ايؿعٛض بالمػ٪ٚي١ٝ تجاٙ اٯخطٜٔ 

18                             .)
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ايتي باتت تٓتؿط نايٛبا٤ في نٌ ضنٔ َٔ ْٚعطا يتؿاقِ ٖصٙ ايعاٖط٠ ٚ    
أضنإ ايعٌُ المعاقط، ٖٚٞ ْتٝذ١ ست١ُٝ لما ٜؿٗسٙ عكط ايعٛلم١ َٔ ثٛض٠ 

 ، ؾكس ؾٗس َٝسإ عًِ ايٓؿؼ خ٬ٍ َعًَٛات١ٝ ٚتطٛض ٚغا٥ٌ ا٫تكاٍ
ايعكسٜٔ المانٝين اٖتُاَا ٚاغعا بسضاغ١ ٖصٙ ايعاٖط٠ ، ٚلم تكتكط زضاغ١ 

ا٫سترام ايٓؿػٞ ع٢ً المٗٔ المدتك١ بتكسِٜ اترسَات الإْػا١ْٝ، بٌ اَتست 
إلى تزُٛعات ١َٝٓٗ َتٓٛع١ شمًت َٗٔ ايتعًِٝ ٚاترس١َ ا٫دتُاع١ٝ 

 .                                                                                                  ٚايتُطٜض
ٚايتي   ((Maslash & Jackson,1981    ٚفي ٖصا ايكّسز أنست زضاغ١ 

 1025اٖتُت بكٝاؽ َػت٣ٛ ا٫سترام ايٓؿػٞ يس٣ ع١ٓٝ نبير٠ َته١ْٛ َٔ 
 ّٕ ؾطزا ٜعًُٕٛ في المٗٔ شات ايك١ً باترسَات ا٫دتُاع١ٝ ٚالإْػا١ْٝ إلى أ

(. 1994ٜعكٛب، )المُطنين ٜعإْٛ َٔ زضد١ َطتؿع١ َٔ ا٫سترام ايٓؿػٞ 
نُا تٛقًت ايعسٜس َٔ ايسضاغات ايتي أدطٜت سٍٛ المُطنين ْصنط َٔ 

( (Londou,1992  ٚزضاغ١ (Estryn & Behar,1990)بٝٓٗا زضاغ١ 
ّٕ تضٛ أنجط َٔ  ((Saint Arnaud,1992ٚنصا زضاغ١   َٔ %30إلى أ

المُطنين ٜعإْٛ َٔ ا٫سترام ايٓؿػٞ ايؿسٜس ْتٝذ١ ايتعطض المػتُط 
(. 07: 2013، ْع١ُْٝك٬ عٔ طاٜبي)يًهػط ايٓؿػٞ 

    ٚقس تمتس اْعهاغات ا٫سترام ٚالإعٝا٤ أٚ الإدٗاز ايٛظٝؿٞ يس٣ ؾ١٦ 
ّٕ ا٫سترام َؿه١ً  المُطنين إلى إٔ ت٪ثط ع٢ً  دٛز٠ اتذٝا٠ يسِٜٗ، سٝح أ

تهعـ ايكش١ ايعك١ًٝ ٫ٚ ت٪ثط ؾكط ع٢ً دٛز٠ اتذٝا٠ ٚايع٬قات 
. ايبٝٓؿدك١ٝ، ٚيهٔ أٜها ع٢ً دٛز٠ عًُِٗ

إٔ دٛز٠ اتذٝا٠ ٖٞ سػٔ إَها١ْٝ تٛظٝـ  ((Frank,2000   ٜٚط٣ ؾطاْو 
إَهاْات الإْػإ ايعك١ًٝ ٚالإبساع١ٝ، ٚإثطا٤ ٚدساْ٘ يٝتػا٢َ بعٛاطؿ٘ 

َٚؿاعطٙ ٚقُٝ٘ الإْػا١ْٝ، ٜٚهٕٛ المحك١ً ٖٞ دٛز٠ اتذٝا٠ ٚدٛز٠ المجتُع، 
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يصا سطقت . ٜٚتِ ٖصا َٔ خ٬ٍ ا٭غط٠ ٚالمسضغ١ ٚاتداَع١ ٚب١٦ٝ ايعٌُ
َٓع١ُ ايكش١ ايعالم١ٝ ع٢ً إٔ تسم ْاقٛؽ اترطط تدُٝع ايسٍٚ ٚا٭َِ 

ّٕ دٛز٠ سٝا٠ ايؿطز ٖٞ َ٪ؾط أغاغٞ  المتكس١َ ٚايٓا١َٝ، يتٛد٘ أْعاضِٖ إلى أ
.  يًكش١ اتدػ١ُٝ ٚايٓؿػ١ٝ ايتي تظب إٔ ٜتُتع بٗا ايؿطز

ٚبٗصا تؿهٌ دٛز٠ اتذٝا٠ َ٪ؾطا يًتّٛاؾل ايٓؿػٞ، نُا تعبر عٓ٘ بايػّعاز٠ 
ٚايطّنا عٔ اتذٝا٠ نٓاتر يعطٚف المعٝؿ١ اتذٝات١ٝ يٮؾطاز ٚعٔ الإزضاى 

ايصاتٞ يًشٝا٠، سٝح تطتبط دٛز٠ اتذٝا٠ بالإزضاى ايصّاتٞ يًشٝا٠، يهٕٛ ٖصا 
الإزضاى ٜ٪ثط ع٢ً تكِٝٝ ايؿطز يًذٛاْب المٛنٛع١ٝ يًشٝا٠ نايتّعًِٝ ٚايعٌُ 
َٚػت٣ٛ المعٝؿ١ ٚايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ َٔ ْاس١ٝ، ٚأ١ُٖٝ ٖصٙ المٛنٛعات 

٠ أبٛ س٬ٚ)بايٓػب١ يًؿطز في ٚقت َعين ٚظطٚف َع١ٓٝ َٔ ْاس١ٝ أخط٣ 
ّٕ ايؿطز ْتٝذ١ يلإْٗاى ٚا٫سترام ايٓؿػٞ ؾاْ٘ . (08: 2010تسُس،  نُا أ

تعٌُ أؾهاضا غًب١ٝ تجاٙ عًُ٘ ٚظ٥٬َ٘، بٌ إْ٘ ٜٓعط إلى ايعالم َٔ سٛي٘ ْعط٠ 
تؿا٩ّ، سٝح ٫ ٜط٣ أ٬َ في المػتكبٌ، ٚغايبا َا تعٗط عًٝ٘ عسّ ايطغب١ في 
ا٫تصاظ ايتي تٓعهؼ ؾُٝا بعس ع٢ً عسّ قسضت٘ ع٢ً أزا٤ ا٭عُاٍ المٓاط١ ب٘، 

ّٟ عٌُ ٜهًّـ ب٘  ْك٬  )(1998ٖٝذإ، )ٚاؾتران٘ عسّ قسضت٘ ع٢ً إتصاظ أ
ٚبٓا٤ عًٝ٘، تعسّ دٛز٠ اتذٝا٠ أسس .(17-16 :2013،  غايبعٔ المؿٝدٞ

ّٕ ا٫ٖتُاّ  ايعٓاقط ايط٥ٝػ١ الم٪ثط٠ في ايؿّعٛض با٫سترام ايٓؿػٞ، شيو أ
ظٛز٠ اتذٝا٠ يس٣ ايعاٌَ َٔ ؾأْ٘ إٔ ٜعٌُ ع٢ً تحكٝل ايتٛاظٕ بين ب٦ٝت٘ في 

.  ايعٌُ َٚتطًبات٘ ايعا١ًٝ٥
: َؿه١ً ايسضاغ١

    لّما نإ َٛنٛع ا٫سترام ايٓؿػٞ يمجٌ سم١ َٔ سمات المجتُع المعاقط، 
 دا٤ت ٖصٙ ايسضاغ١ اتذاي١ٝ َٚٔ المٛنٛعات الها١َ في المجاٍ المٗني، يصا ؾكس

نُػا١ُٖ ع١ًُٝ ٚع١ًُٝ يتػًّط ايه٤ّٛ ع٢ً ظاٖط٠ ا٫سترام ايٓؿػٞ 
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ّٕ ٖصٙ الم١ٓٗ  ٚع٬قتٗا ظٛز٠ اتذٝا٠ يس٣ ايعاًَين بم١ٓٗ ايتُطٜض، باعتباض أ
تعسّ َٔ المٗٔ ا٭غاغ١ٝ في المجاٍ ايكشٞ، ٚتصاح ايعاًَين بٗا ٜٓعهؼ ع٢ً 

 .                        تصاح ايّٓعاّ ايكّشٞ نهٌ
ّٕ َٛنٛع دٛز٠ اتذٝا٠ ٜؿهٌ أسس أِٖ المتطًبات ا٭غاغ١ٝ في      نُا أ

ايٛقت اتذانط، ْعطا يًسٚض ايصٟ ٜكّٛ ب٘ ٖصا المؿّٗٛ في تهٜٛٔ ايؿدك١ٝ 
 .الإْػا١ْٝ ا٫تظاب١ٝ، شيو إٔ اتدٛز٠ تمجٌ اْعهاؽ يًُػت٣ٛ ايٓؿػٞ ْٚٛعٝت٘

ٚبايتايٞ ؾإ زضاغ١ دٛز٠ اتذٝا٠ يس٣ ٖصٙ ايؿ١٦ ٜعس َطًبا ٖاَا يسضاغ١ دٛز٠ 
تتشسّز ٚتأغٝػا لما تكسّّ عطن٘، . اترسَات ايكش١ٝ المكس١َ يًُطن٢ ٚشِٜٚٗ

َؿه١ً ايسضاغ١ اتذاي١ٝ في ايهؿـ عٔ زٚض دٛز٠ اتذٝا٠ في ايتدؿٝـ َٔ 
 :      ظاٖط٠ ا٫سترام ايٓؿػٞ، َٔ خ٬ٍ الإداب١ عٔ ا٭غ١ً٦ ايتاي١ٝ

ٌٖ تٛدس ع٬ق١ اضتباط١ٝ بين أبعاز دٛز٠ اتذٝا٠ ٚا٫سترام ايٓؿػٞ يس٣ *  
 المُطنين؟

 اخت٬ف بين المُطنين في َػت٣ٛ ا٫سترام ايٓؿػٞ ٜعع٣ لمتػير ٜٛدسٌٖ * 
 اتدٓؼ؟

 اخت٬ف بين المُطنين في َػت٣ٛ ا٫سترام ايٓؿػٞ ٜعع٣ لمتػير ٜٛدسٌٖ * 
 اتربر٠ الم١ٝٓٗ؟

 اخت٬ف بين المُطنين في َػت٣ٛ دٛز٠ اتذٝا٠ ٜعع٣ لمتػير ٜٛدسٌٖ * 
 اتدٓؼ؟

 اخت٬ف بين المُطنين في َػت٣ٛ دٛز٠ اتذٝا٠ ٜعع٣ لمتػير ٜٛدسٌٖ * 
 اتربر٠ الم١ٝٓٗ؟

  :ؾطٚض ايسضاغ١
تٛدس ع٬ق١ اضتباط١ٝ بين أبعاز دٛز٠ اتذٝا٠ ٚا٫سترام ايٓؿػٞ يس٣  * 

  .المُطنين
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 اخت٬ف بين المُطنين في َػت٣ٛ ا٫سترام ايٓؿػٞ ٜعع٣ لمتػير ٜٛدس * 
. اتدٓؼ

 اخت٬ف بين المُطنين في َػت٣ٛ ا٫سترام ايٓؿػٞ ٜعع٣ لمتػير ٜٛدس* 
. اتربر٠ الم١ٝٓٗ

 . اخت٬ف بين المُطنين في َػت٣ٛ دٛز٠ اتذٝا٠ ٜعع٣ لمتػير اتدٓؼٜٛدس * 
 اخت٬ف بين المُطنين في َػت٣ٛ دٛز٠ اتذٝا٠ ٜعع٣ لمتػير اتربر٠ ٜٛدس * 

. الم١ٝٓٗ
 : أٖساف ايسضاغ١

ايهؿـ عٔ طبٝع١ ايع٬ق١ بين أبعاز دٛز٠ اتذٝا٠ ٚا٫سترام ايٓؿػٞ يس٣ * 
 .ايعاًَين بم١ٓٗ ايتُطٜض 

ايهؿـ عٔ ايؿطٚم في دٛز٠ اتذٝا٠ ٚا٫سترام ايٓؿػٞ  ٜعع٣ لمتػيرٟ * 
 . اتدٓؼ ٚاتربر٠ الم١ٝٓٗ

 :أ١ُٖٝ ايسضاغ١
 :تػتُس ايسضاغ١ اتذاي١ٝ أُٖٝتٗا َٔ ا٫عتباضات ايتاي١ٝ

أ١ُٖٝ ايع١ٓٝ ايتي تتٓاٚلها ايسضاغ١ ٖٚٞ ؾ١٦ ايعاًَين بم١ٓٗ ايتُطٜض، لما لها * 
                                                                             .   َٔ زٚض ٖاّ ٚسٟٝٛ في ت١ُٝٓ ايكطاع ايكشٞ ٚتطق١ٝ خسَات٘ في المجتُع

ٌّ َٔ َتػيرٟ دٛز٠ اتذٝا٠ ٚا٫سترام ايٓؿػٞ ٫ضتباطُٗا *  أ١ُٖٝ زضاغ١ ن
بتٛاؾل ايؿطز ٚقشت٘ ايٓؿػ١ٝ، ٫غُٝا يس٣ ايعاًَين بم١ٓٗ ايتُطٜض، أٜٔ 

ٚبٓا٤ عًٝ٘، ؾإ تساٚي١ ؾِٗ ٚتكِٝٝ . تعطف ٖصٙ ايؿ١٦ نػٛطات نجير٠
َػت٣ٛ دٛز٠ اتذٝا٠ ٚا٫سترام ايٛظٝؿٞ يسِٜٗ، ٚإزضانِٗ لها ٜعسّ خط٠ٛ 

                                                                                                                      . ٖا١َ يؿِٗ ٖصٙ الم١ٓٗ َٚتطًباتٗا
تٛؾير قسض َٓاغب َٔ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات عٔ طبٝع١ ايع٬ق١ بين * 

ا٫سترام ايٓؿػٞ ٚدٛز٠ اتذٝا٠، ٚايتي َٔ خ٬لها ٜتِ بٓا٤ بطاَر ٚخطط 
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تػاعس ع٢ً ايتدؿٝـ َٔ َعاْا٠ ايعاًَين بم١ٓٗ ايتُطٜض َع تحػين ٚتععٜع 
 .٠ اتذٝا٠ يسِٜٗزدٛ

                                                                                                             
 :ايهبط الإدطا٥ٞ يًُؿاِٖٝ

 : دٛز٠ اتذٝا٠*   
    يكس نإ يعًِ ايٓؿؼ زٚضٙ ايٛانح في تطغٝذ َؿّٗٛ دٛز٠ اتذٝا٠ َٔ  

ؾايػًّٛى الإْػاْٞ ٖٛ ايصٟ . خ٬ٍ زضاغ١ ايػًٛى الإْػاْٞ ٚتُٓٝت٘ ٚتحػٝٓ٘
ٜػِٗ في تحكٝل أٚ عسّ تحكٝل دٛز٠ ايب١٦ٝ المحٝط١ بالإْػإ ٚاترسَات ايتي 

ّٕ دٛز٠ ايػًٛى الإْػاْٞ تػِٗ بسضد١ نبير٠ في تحكٝل دٛز٠  تكسّّ ي٘، أٟ أ
                                                                  (.  1994،  أحمستسطّ)زضد١ ايسق١ ٚالإتكإ : اتذٝا٠ ٚاتدٛز٠ ٖٓا ٜككس بٗا

    ٚع٢ً ايطّغِ َٔ عسّ ا٫تؿام ع٢ً تعطٜـ ٚاسس لمؿّٗٛ دٛز٠ اتذٝا٠، 
ؾإْ٘ عاز٠ َا ٜؿاض في أزبٝات المجاٍ إلى تعطٜـ َٓع١ُ ايكش١ ايعالم١ٝ بٛقؿ٘ 

سٝح ٜٓعط ؾٝ٘ إلى . أقطب ايتعطٜؿات إلى تٛنٝح المهاَين ايعا١َ لهصا المؿّٗٛ
 إزضاى ايؿطز يٛنع٘ في اتذٝا٠ في غٝام ايجكاؾ١ ٚأْػام ''دٛز٠ اتذٝا٠ بٛقؿٗا 

ايكِٝ ايتي ٜعٝـ ؾٝٗا َٚس٣ تطابل أٚ عسّ تطابل شيو َع أٖساؾ٘ تٛقعات٘، 
قُّٝ٘، ٚاٖتُاَات٘ المتعًك١ بكشت٘ ايبس١ْٝ، سايت٘ ايٓؿػ١ٝ، َػت٣ٛ اغتك٬يٝت٘ 

َٚٔ . ع٬قات٘ ا٫دتُاع١ٝ، اعتكازات٘ ايؿدك١ٝ، ٚع٬قت٘ بايب١٦ٝ بكؿ١ عا١َ
ِّ ؾإ دٛز٠ اتذٝا٠ بٗصا المع٢ٓ تؿير إلى تكُٝٝات ايؿطز ايصات١ٝ يعطٚف سٝات٘  ث

أَا ايتعطٜـ ا٫قط٬سٞ لمؿّٗٛ . (15 :2015،  غعٝسْك٬ عٔ ايعذُٞ)
 ؾعٛض ايؿطز "دٛز٠ اتذٝا٠ ايصٟ تّم ا٫عتُاز عًٝ٘ في ٖصٙ ايسضاغ١ ٜتُجٌ في

بايطنا ٚايػعاز٠ ٚقسضت٘ ع٢ً إؾباع سادات٘ َٔ خ٬ٍ ثطا٤ ايب١٦ٝ ٚضقٞ 
اترسَات ايتي تكسّ ي٘ في المجا٫ت ايكش١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚايتع١ًُٝٝ ٚايٓؿػ١ٝ 

،  َٗسٟ ٚناظِ عبس اتذًَِٝٓػٞ) "َع سػٔ إزضان٘ يًٛقت ٚا٫غتؿاز٠ َٓ٘
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بُٝٓا ٜتشسّز ٖصا المؿّٗٛ  إدطا٥ٝا في ايسضد١ ايه١ًٝ ايتي . (65 :2006
ع٢ً اغتبٝا١ْ دٛز٠ اتذٝا٠ المػتدس١َ في  (المُطض)ٜتشكٌ عًٝٗا المبشٛخ 

 .                                                                    ٖصٙ ايسضاغ١
 : ا٫سترام ايٓؿػٞ*

    تمجٌ ظاٖط٠ ا٫سترام ايٓؿػٞ أسس أِٖ ايعٛاٖط ايػٝهٛيٛد١ٝ ايتي 
سعٝت باٖتُاّ ايعسٜس َٔ ايباسجين خ٬ٍ ايػٓٛات ا٭خير٠، ٚتٓاٚلها ايهجير 
َِٓٗ بايبشح ٚايسضاغ١، ٚشيو ٯثاضٖا ايػًب١ٝ نعاٖط٠ غٝهٛيٛد١ٝ َع١َٓ 

                                                                                 . ع٢ً المٛضز ايبؿطٟ في تزاٍ ايعٌُ
 الإدٗاز ايعكبي ٚاغتٓؿاش ''    ٜٚتشسّز ايتعطٜـ ا٫قط٬سٞ لهصا المؿّٗٛ في

ايطاق١ ا٫ْؿعاي١ٝ ٚايتذطز َٔ ايٓٛاسٞ ايؿدك١ٝ ٚالإسػاؽ بعسّ ايطنا 
عٔ ا٫تصاظ في المجاٍ المٗني، ٚايتي يمهٔ إٔ تحسخ يس٣ ا٭ؾطاز ايصٜٔ ٜكَٕٛٛ 

ؾٗٛ . ( (Maslach,1986بأعُاٍ تكهٞ طبٝعتٗا تعاًَِٗ َع اٯخطٜٔ
عباض٠ عٔ تٓاشض قس ٜكٝب ا٭ؾطاز ايصٜٔ ٜعًُٕٛ في َٗٔ تكسِٜ المػاعس٠، 

الإْٗاى ا٫ْؿعايٞ، تبًس المؿاعط : ٜٚتهُٔ ٖصا ايتٓاشض ث٬ث١ أبعاز ٖٞ
ٚفي ن٤ٛ ا٭زا٠ المػتدس١َ في ٖصٙ ايسضاغ١ . ٚاتطؿاض ا٫تصاظ ايؿدكٞ 

ٜتُجٌ ايتعطٜـ الإدطا٥ٞ لهصا المؿّٗٛ في ايسضد١ ايه١ًٝ ايتي ٜتشكٌ عًٝٗا 
ع٢ً َكٝاؽ ا٫سترام ايٓؿػٞ المػتدسّ في ٖصٙ  (المُطض)المبشٛخ 
.     ايسضاغ١
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 :إدطا٤ات ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ
 : َٓٗر ايسضاغ١*

تتطًّب َكتهٝات ايبشح ايعًُٞ تحسٜس ْٛع المٓٗر المتّبع َٔ ططف     
ايباسح، ٚشيو بػطض ايتٛقٌّ إلى ْتا٥ر َٛنٛع١ٝ ٚزقٝك١ َٛثٛم ؾٝٗا قاب١ً 

ّٕ المٓٗر المٓاغب ايصٟ . يًتشًٌٝ ٚايتؿػير ٚايتأٌٜٚ ٚع٢ً ٖصا ا٭غاؽ، ؾإ
أسس "سٝح ٜعُسّ اعتُست عًٝ٘ ٖصٙ ايسضاغ١ ٜتُجٌّ في المٓٗر ايٛقؿٞ 

أؾهاٍ ايتشًٌٝ ٚايتؿػير ايعًُٞ المٓعِّ يٛقـ ظاٖط٠ أٚ َؿه١ً تسسز٠، 
ٚتكٜٛطٖا نُٝا عٔ ططٜل جمع بٝاْات َٚعًَٛات َع١ٓٝ عٔ ظاٖط٠ أٚ 

،  َعُطعبس الم٪َٔ) ''َؿه١ً ٚتكٓٝؿٗا ٚتحًًٝٗا ٚإخهاعٗا يًسضاغ١ ايسقٝك١
 ٚفي إطاض ٖصٙ ايسضاغ١ ٜتذػّس المٓٗر ايٛقؿٞ في ايهؿـ. (287 :2008

عٔ زٚض دٛز٠ اتذٝا٠ في ايتدؿٝـ َٔ ظاٖط٠ ا٫سترام ايٓؿػٞ يس٣ ايعاًَين 
بم١ٓٗ ايتُطٜض، َٔ خ٬ٍ ا٫غتككا٤ عٔ طبٝع١ ايع٬ق١ بين أبعاز دٛز٠ 

َٚس٣ ٚدٛز ا٫خت٬ف بين المتػيرٜٔ بس٫ي١ . اتذٝا٠ ٚا٫سترام ايٓؿػٞ
. اتدٓؼ ٚاتربر٠ الم١ٝٓٗ

 : ع١ٓٝ ايسضاغ١*  
ّْٛت ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ تزُٛع١ َٔ المُطنين ايعاًَين بمػتؿؿ٢  بؿير      ته

تّم اختٝاضِٖ بططٜك١ عؿٛا١ٝ٥،  عٝح بًؼ عسز . (بػهط٠)بٔ ْاقط
اغتبٝا١ْ َٓٗا،  (60)اغتبٝاْا، إ٫ أْ٘ تّم اغتعاز٠  (70)ا٫غتبٝاْات المٛظع١ 

اغتبٝا١ْ، أَا ايبك١ٝ ؾكس اغتبعست َٔ ايتشًٌٝ  (55)ٚقس تّم اغتػ٬ٍ 
 ٚتتًّدل خكا٥ل .ٚالمعاتد١ يهْٛٗا اغتُاضات غير َػتٛؾ١ٝ ا٫غتذابات

(:   01)ع١ٓٝ ايسضاغ١ اتذاي١ٝ نُا ٖٞ َٛنش١ في اتدسٍٚ ضقِ 
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  الم١ٝٓٗتٛظٜع ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚؾكاً لمتػيرٟ اتدٓؼ ٚاتربر٠: (01)اتدسٍٚ ضقِ 

 : أزٚات جمع ايبٝاْات*
 :يتشكٝل أٖساف ايسضاغ١ تّم ا٫عتُاز ع٢ً أزاتين، ُٖا

 اغتبا١ْ دٛز٠ اتذٝا٠: 
   يكس تّم تكُِٝ ا٫غتبٝا١ْ َٔ خ٬ٍ الإط٬ع ع٢ً ايتراخ ايٓعطٟ سٍٛ 
المؿّٗٛ َٚطادع١ بعض المكاٜٝؼ تدٛز٠ اتذٝا٠ َٔ بٝٓٗا َكٝاؽ دٛز٠ اتذٝا٠ 

 ل أحمس سػاْين تسُس، َٚكٝاؽ دٛز٠ اتذٝا٠ ل تطجم١  لمٓع١ُ ايكش١ ايعالم١ٝ
  (.2006)تسُٛز عبس اتذًِٝ َٓػٞ ٚعًٞ َٗسٟ ناظِ 

ّْٛت َٔ  دٛز٠ اتذٝا٠ : أبعاز المتُج١ً في (6)ؾكط٠ َٛظع١ ع٢ً  (43)ٚقس ته
خاضز ْطام )ايكش١ٝ، ايتٛاؾل ا٭غطٟ، ايع٬قات ا٫تظاب١ٝ َع اٯخطٜٔ 

، ايتٛاظٕ ا٫ْؿعايٞ ٚايُٓٛ ايؿدكٞ، ا٫غتكطاض المٗني، (ا٭غط٠ ٚايعٌُ
اغتجُاض أٚقات ايؿطاؽ، سٝح ٜتِ الإداب١ ع٢ً نٌ عباض٠ ٚؾل َكٝاؽ 

 الخبرة المهنية الجنس
%النسبة  التكرار الجنس %النسبة  التكرار الخبرة   

5-1 40 22 ذكر  18 32,72 

10-5 60 33 أنثى  15 27,27 

10-15 10 18,18 

 21,81 12  فأكثر15

 100 55 المجموع 100 55 المجموع
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تٓطبل تماَا، تٓطبل نجيرا، تٓطبل أسٝاْا، تٓطبل ق٬ًٝ، ٫ )يٝهطت اترُاغٞ 
  (.5،4،3،2،1)ٚناْت أٚظاْٗا ع٢ً ايتٛايٞ  (تٓطبل إط٬قا

ؾُٝا :      ٚقس تّم تحسٜس اتركا٥ل ايػٝهَٛتر١ٜ ي٬غتبا١ْ ع٢ً ايّٓشٛ اٯتٞ
تغل ايكّسم، ؾكس تّم تكسٜطٙ باعتُاز ططٜك١ ا٫تػام ايساخًٞ، ٚشيو 
عػاب َعاٌَ ا٫ضتباط بين ايسضد١ ايه١ًٝ ٚزضدات نٌ بعس َٔ أبعاز 

دٛز٠ اتذٝا٠ ايكش١ٝ، ايتٛاؾل ا٭غطٟ، ايع٬قات ا٫تظاب١ٝ َع : ا٫غتبا١ْ
اٯخطٜٔ، ايتٛاظٕ ا٫ْؿعايٞ ٚايُٓٛ ايؿدكٞ، ا٫غتكطاض المٗني، اغتجُاض 

، 0,88، 0,73، 0,58، 0,86)أٚقات ايؿطاؽ، إش قسضت قُٝت٘ ع٢ً ايتٛايٞ 
ٖٚٞ ع٢ً ايعُّٛ َعا٬َت زاي١ إسكا٥ٝا عٓس َػت٣ٛ . (0,54، 0,61

أَا ايجبات ؾكس قسض . ، ٖٚصا َا ٜسٍ ع٢ً قسم ا٫غتبا0,01١ْايس٫ي١ 
ّٕ . 0,79بططٜك١ أيؿا نطْٚبار، ٚبًػت قُٝت٘  ٚبايتايٞ يمهٔ ايكٍٛ بأ

ا٫غتبا١ْ قس اغتٛؾت ؾطٚط ايكسم ٚايجبات ٚايجك١ في ْتا٥ذٗا ٚق٬س١ٝ 
 .اغتدساَٗا في ايسضاغ١ اتذاي١ٝ

 َٞكٝاؽ ا٫سترام ايٓؿػ:  (Maslach Burnout  Inventory)  
ُِّ َٔ قبٌ َاغ٬ف ٚدانػٕٛ  يٝكٝؼ ا٫سترام ايٓؿػٞ  (1981)    قُ

ٚتتهٕٛ أزا٠ ايكٝاؽ . يس٣ ايعاًَين في تزاٍ اترسَات الإْػا١ْٝ ٚا٫دتُاع١ٝ
الإدٗاز ا٫ْؿعايٞ، تبًس :  ؾكط٠ َٛظع١ ع٢ً ث٬ث١ أبعاز ٚالمتُج١ً في22َٔ 

.   المؿاعط ْٚكل ايؿعٛض با٫تصاظ

ّٕ اترٝاضات المتاس١ عٔ ايؿكط٠ تتراٚح َا بين  زضدات ع٢ً  (6- 0)    إ
تعسخ نٌ ّٜٛ، َطات ق١ًًٝ في ا٭غبٛع، َط٠ )بسا٥ٌ يلإداب١ َكترس١ ٖٚٞ 

. (في ا٭غبٛع، َطات ق١ًًٝ في ايؿٗط، َط٠ ق١ًًٝ في ايػ١ٓ، ٫ تعسخ إط٬قا
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 زضد١ 132ٚعًٝ٘ ؾإ أع٢ً زضد١ تعكٌ عًٝٗا ايؿطز في المكٝاؽ ايهًٞ ٖٞ 
. أَا أز٢ْ زضد١ ؾٗٛ قؿط

ٚبالمجٌ، ؾكس تّم تحسٜس اتركا٥ل ايػٝهَٛتر١ٜ يًُكٝاؽ ع٢ً ايّٓشٛ      
ؾُٝا تغل ايكّسم، ؾكس تّم تكسٜطٙ باعتُاز ايكسم ايتُٝٝعٟ َٔ خ٬ٍ : اٯتٞ

ٚضبعٗا ا٭ز٢ْ، %( 27)إدطا٤ المكاض١ْ ايططؾ١ٝ بين ايطبع ا٭ع٢ً َٔ ايتٛظٜع 
، ٚايتي (-11,46) يس٫ي١ ايؿطم بين َتٛغطين، إش قسضت قُٝت٘ "ت"باختباض 

أَا ايجبات ؾكس قُسّض بططٜك١ أيؿا . بسٚضٖا تعهؼ ايس٫ي١ الإسكا١ٝ٥ يًؿطٚم
ٚبايتايٞ ؾإ المكٝاؽ ٜتُتع بسضد١ عاي١ٝ َٔ . 0,70نطْٚبار، ٚبًػت قُٝت٘ 

 .ايكسم ٚايجبات، يصا تّم ا٫عتُاز عًٝ٘ في ٖصٙ ايسضاغ١

:  ا٭غايٝب الإسكا١ٝ٥ المػتدس١َ*

    لّما نإ ايتشكل َٔ ؾطٚض ايسضاغ١ تعتاز إلى َعاتد١ ايبٝاْات َعاتد١ 
إسكا١ٝ٥ زقٝك١ با٫عتُاز ع٢ً اتذع١َ الإسكا١ٝ٥ يًعًّٛ ا٫دتُاع١ٝ 

(SPSS) ؾكس تكطّض تحكٝكا ٭ٖساف ايسضاغ١ اتذاي١ٝ اغتدساّ ا٭غايٝب ،
َعاٌَ  ايتهطاضات، المتٛغط اتذػابٞ، ا٫تضطاف المعٝاضٟ،: الإسكا١ٝ٥ ايتاي١ٝ

 لمتٛغطين غير َطتبطين، ٚاختباض تحًٌٝ ايتبأٜ "ت" اختباض "بيرغٕٛ"ا٫ضتباط 

 ."ف"

عطض َٚٓاقؿ١ ْتا٥ر ايسضاغ١ 

تٛدس ": ٜٓل ايؿطض ا٭ٍٚ ع٢ً: عطض َٚٓاقؿ١ ْتا٥ر ايؿطض ا٭ٍٚ* 

 ."ع٬ق١ اضتباط١ٝ بين أبعاز دٛز٠ اتذٝا٠ ٚا٫سترام ايٓؿػٞ يس٣ المُطنين
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 ، "بيرغٕٛ"ٚيًتشكل َٔ قش١ ٖصا ايؿطض، تّم اغتدساّ َعاٌَ ا٫ضتباط 
ٚقس أغؿط ايتشًٌٝ الإسكا٥ٞ يًبٝاْات ع٢ً ايٓتا٥ر  المٛنّش١ باتدسٍٚ ضقِ 

(04:)               

ٜٛنح َعاٌَ ا٫ضتباط بين ا٫سترام ايٓؿػٞ ٚأبعاز : (02)     اتدسٍٚ ضقِ 

  دٛز٠ اتذٝا٠

 أبعاز دٛز٠ اتذٝا٠ ا٫سترام ايٓؿػٞ
 دٛز٠ اتذٝا٠ ايكش١ٝ 0,41-
 ايتٛاؾل ا٭غطٟ 0,05-
 ايع٬قات ا٫تظاب١ٝ َع اٯخطٜٔ 0,26-
 ا٫تعإ ا٫ْؿعايٞ ٚايُٓٛ ايؿدكٞ 0,46-
 ا٫غتكطاض المٗني 0,40-
 اغتجُاض أٚقات ايؿطاؽ 0,30-
 دٛز٠ اتذٝا٠ ايه١ًٝ 0,56-

    
ٚدٛز ع٬ق١ اضتباط١ٝ  (02)ٜتهح َٔ خ٬ٍ ايٓتا٥ر المس١ْٚ باتدسٍٚ ضقِ  

بين نٌ َٔ أبعاز دٛز٠ اتذٝا٠  (0,01)عهػ١ٝ زاي١ إسكا٥ٝا عٓس َػت٣ٛ 
ٚا٫سترام ايٓؿػٞ يس٣ المُطنين، بمع٢ٓ نًُّا ظاز َػت٣ٛ دٛز٠ اتذٝا٠ 

ٚبايتايٞ تّم ايتشكل . ْكل َػت٣ٛ ا٫سترام ايٓؿػٞ يس٣ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١
ٍّٚ ٚتتؿل ٖصٙ ايٓتٝذ١ َع زضاغ١ َإَٔٛ ٚبٛعاؾ١ٝ . َٔ قش١ ايؿطض ا٭

ايتي تٛقًت يٛدٛز ع٬ق١ عهػ١ٝ بين ا٫سترام ايٓؿػٞ ٚدٛز٠  (2018)
نُا . اتذٝا٠ يس٣ ايعاًَين بالمٓاٚب١ اي١ًًٝٝ في َكًش١ ا٫غتعذا٫ت ايطب١ٝ
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اتػكت ٖصٙ ايٓتٝذ١ َع ْتا٥ر بعض ايسضاغات ا٭دٓب١ٝ 
(Chan,2011;Vladut & Kallay Soares, 2012; 

Robinson,2006)  ٚايتي أٚنشت ٚدٛز اضتباط ايؿعٛض با٫سترام
ّٕ ا٫سترام َؿه١ً تهعـ ايكش١  ٚالإعٝا٤ ايعاطؿٞ ظٛز٠ اتذٝا٠، سٝح أ

ايعك١ًٝ ٫ٚ ت٪ثط ؾكط ع٢ً دٛز٠ اتذٝا٠ ٚايع٬قات ايبٝؿدك١ٝ، ٚيهٔ أٜها 
(. 10 :2013،  غايبالمؿٝدٞ)ع٢ً دٛز٠ عًُِٗ 

ّٕ دٛز٠ اتذٝا٠ تتُجٌ في ايؿعٛض بايطنا     ٚيمهٔ تؿػير ٖصٙ ايٓتٝذ١ في نٕٛ أ
ٚالإسػاؽ بايطؾا١ٖٝ ٚالمتع١ في ظٌ ايعطٚف ايتي تعٝاٖا ايؿطز، ؾتتأثط بعٛاٌَ 

َتساخ١ً شات١ٝ َٓٗا َٚٛنٛع١ٝ َجٌ المؿّٗٛ الإتظابٞ يًصات،اتذاي١ 
ٖصا ا٭خير ايصٟ ٜعس َ٪ؾطا ..ا٫دتُاع١ٝ، ٚالإَهاْٝات المتاس١ ٚايعٌُ

تدٛز٠ سٝا٠ ايؿطز سٝح أْٗا َؿّٗٛ ٜطتبط بما ٜكّٛ ب٘ ايؿطز َٔ عٌُ أٚ َا 
ٜؿػً٘ َٔ ٚظٝؿ١ َجٌ أٚناع ايعٌُ ْؿػ٘ ٚايعا٥س المازٟ، َٚا يمهٔ إٔ ٜٛؾطٙ 

ّٕ ْٛع١ٝ الإؾطاف ٚع٬قات ايعَاي١ . ايعٌُ َٔ ؾطم يًشطاى المٗني نُا أ
ٚفي ٖصا ايكسز تؿير . تعسّ َٔ ايعٛاٌَ ايؿعاي١ في تحكٝل ٖصا المؿّٗٛ

ّٕ َٓار ايعٌُ اتدّٝس ٜ٪زٟ إلى ايطنا المٗني ؾٝٓب٧ ظٛز٠ اتذٝا٠  ايسضاغات إلى أ
لما تعكك٘ ايعٌُ يًؿطز َٔ اؾباعات ع٢ً المػت٣ٛ المازٟ ٚالمعٟٓٛ ٜٚٓعهؼ 

بالإتظاب ع٢ً ناؾ١ قٛض اتذٝا٠، ٚايؿطز ايصٟ ٜهع ايعٌُ ٚايٓذاح المٗني في 
ق١ُ المسضز ايكُٝٞ يسٜ٘، ؾإْ٘ أنجط َا ٜهٕٛ غعٝسا سُٝٓا تعكل تصاسا َٗٓٝا 

َطتؿعا، عٝح ٜ٪ثط ٖصا اتظابٝا ع٢ً دٛز٠ سٝات٘ ٚتٛقعات٘ المػتكب١ًٝ، نُا تعسّ 
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َكسضا ض٥ٝػٝا َٔ َكازض تحسٜس المػت٣ٛ ا٫دتُاعٞ ٚا٫قتكازٟ، "ايٛظٝؿ١ 
َٚكسضا يًشٝا٠ ايػعٝس٠ ايتي تٓعهؼ ع٢ً عطا٤ ايؿطز ٚإْتادٝت٘، ٚقس تهٕٛ 
َكسضا تذٝا٠ قًك١ ت٪ثط غًبا ع٢ً عطا٥٘، ٚفي نًتا اتذايتين ؾكس ٜعٗط تأثيرٖا 

 "ع٢ً ايػًٛى ايعاّ يًؿطز ٚيمتس إلى غًٛن٘ في ا٭غط٠ ٚفي المجتُع َٔ سٛي٘
(.   2010خمٝؼ،)

    ٚبايطّدٛع إلى خكا٥ل ع١ٓٝ ايسضاغ١ تكٓـ ١َٓٗ ايتُطٜض  نُٔ المٗٔ 
ايتي غايبا َا ٜعاْٞ أقشابٗا َٔ نػط ْؿػٞ َػتُط ٜكٌ إلى سس ا٫سترام 

ايٓؿػٞ بايٓعط لما تتطًب٘ ٖصٙ الم١ٓٗ َٔ نطٚض٠ َكاب١ً َٚطاقب١ المطن٢، 
ٚتكسِٜ ايطعا١ٜ ايطب١ٝ ايطٚت١ٝٓٝ، َٚطاقب١ ايتكسّ ايصٟ تعطظٙ المطن٢ بالإناؾ١ 

نُا ًٜعّ . إلى إٔ ٖصٙ المٗاّ ٫بس إٔ تكبؼ بكبػ١ إْػا١ْٝ ٫ٚ تكسّ داؾ١
با٫ٖتُاّ بالمطن٢ بعطـ ٚتؿِٗ َٚػاٜط٠ ا٭ساغٝؼ ايعاطؿ١ٝ  (٠)المُطض

، ٚظٜاز٠ ع٢ً ٖصا تعسز ٖصٙ اترسَات (...ايػهب- المعاْا٠- ايؿعع- ا٭لم)
المٓٛط١ بالمُطض تؿطض عًٝ٘ ايبكا٤ يؿتر٠ ط١ًٜٛ َٔ ايّٝٛ بالمػتؿؿ٢ ٚايعٌُ 

. بٓعاّ المٓاٚبات، ٚايتعطض ايسا٥ِ تذا٫ت َٔ ايطٛاض٨ ٚايؿسا٥س المعتبر٠
ٚاغتُطاض ٖصٙ ايهػٛط ايتي تكع ع٢ً المُطض ت٪زٟ ب٘ إلى الإدٗاز ايٓؿػٞ، 

ٚإشا لم ٜػتطع ايتهٝـ َعٗا تعسخ الإْٗاى ايٓؿػٞ ٚإشا اغتُطت َعاْات٘ 
ّٕ ا٫سترام ايٓؿػٞ  اْكًب الإْٗاى إلى استرام ْؿػٞ، ٜٚؿير َاغ٬ف إلى أ

يمجٌ ا٫غتذاب١ ط١ًٜٛ المس٣ يًهػٛط ا٫ْؿعاي١ٝ ٚنػٛط ايع٬قات بين 
 (.                                                                   265 :ت.، ز  لمينٚازٟ)ا٭ؾدام في ايعٌُ 
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ّٕ المحٝط ا٫غتؿؿا٥ٞ  (2003)    ٚفي ْؿؼ ايػٝام ت٪نس زضاغ١ دًٛيٞ إلى أ
ٜهِ ايهجير َٔ عٛاٌَ ا٫سترام ايٓؿػٞ بعهٗا َطتبط بتٓعِٝ ايعٌُ ْؿػ٘ 
نايعب٤ ايهُٞ ٚايٓٛعٞ ي١ًُٓٗ، ٚبعهٗا َطتبط بايع٬قات الإْػا١ْٝ ايتي 

تطبط المُطض بالمطٜض ٚبمدتًـ عٓاقط ايؿطٜل ايطبي، ٚبعهٗا اٯخط 
َطتبط بططٜك١ تٓعِٝ ايعٌُ نٓعِ ايترق١ٝ ٚا٭دٛض َٚٛاعٝس ايعٌُ ٚٚغا٥ً٘ 

ٖصٙ ايعطٚف ايؿٝعٜك١ٝ ٚايٓؿػ١ٝ ايهاغط١ . (151: 2013، ؾٛظَٟٝٗٛبٞ)
المع١َٓ تتهاؾط يتكٌ بالمُطض إلى سسّ ا٫سترام ايٓؿػٞ ايصٟ ٜٓعهؼ ٜٚ٪ثط 

ع٢ً إزضان٘ تدٛز٠ سٝات٘، سٝح تبين أْ٘ تٛدس ع٬ق١ اضتباط١ٝ عهػ١ٝ زاي١ 
بين ا٫سترام ايٓؿػٞ ٚدٛز٠ اتذٝا٠ ايكش١ٝ  (0.01)إسكا٥ٝا عٓس َػت٣ٛ 

ّٕ ا٫سترام ايٓؿػٞ عَُٛا ٜتراؾل باتطؿاض  يس٣ المُطنين، ٜٚطدع ٖصا إلى أ
في ايٓؿاط المٓاعٞ مما تظعٌ قاسب٘ َػتٗسؾا يًعسٜس َٔ ا٭َطاض اتدػس١ٜ، 

في زضاغت٘ يًكش١ اتدػ١ُٝ عٓس المُطنين إٔ  (Jones,1975)ؾكس بّٝٔ 
ايعسز الإجمايٞ يًُُطنين ايصٜٔ أعًٓٛا عٔ َطنِٗ ِٖٚ ٜعإْٛ َٔ 
 طاٜبي)ا٫سترام ايٓؿػٞ أنجط َٔ أٚي٦و ايصٜٔ ٫ ٜعإْٛ َٔ استرام ْؿػٞ 

(. 64 :2013،ْع١ُٝ

ّٕ ا٫سترام ايٓؿػٞ ٜطتبط بانططابات      نُا أؾاضت زضاغات أخط٣  أ
ايّّٓٛ ٚاضتؿاع استُاٍ ايتعطض لإقاب١ ايكًب، ٚانططابات في ايتػص١ٜ، 

ّٕ ا٫سترام ايٓؿػٞ ٜطتبط بؿكسإ  ٚغ٤ٛ اغتدساّ يًعكاقير ٚا٭ز١ٜٚ، نُا أ
اله١ٜٛ ٚاخت٬ٍ ايؿدك١ٝ ٚايؿعٛض بايعذع ٚاي٬دس٣ٚ، ٚالإسػاؽ بعسّ 
ايجك١ ٚايتؿا٩ّ ٚتسْٞ ايؿعٛض بتشكٝل ا٫تصاظات ايؿدك١ٝ َا ٜٓعهؼ غًبا 

 (نبعس َٔ أبعاز دٛز٠ اتذٝا٠)ع٢ً ايتٛاظٕ ا٫ْؿعايٞ ٚايُٓٛ ايؿدكٞ
يًُُطض ٚتظعً٘ عطن١ ي٬نططابات ايٓؿػ١ٝ، نُا إٔ ي٬سترام ايٓؿػٞ 
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ع٬ق١ باتطؿاض ايٓذاع١ في ايعٌُ،اترٍُٛ،خسَات ضز١٦ٜ، ايكػ٠ٛ في 
المعا١ًَ، ايػٝابات المتهطض٠ ٚالمؿه٬ت ايع٥٬ك١ٝ َع المؿطؾين ٚايع٤٬َ مما 

ٜٚعٜس َٔ اغتراب  (4)تغؿض َٔ ا٫غتكطاض المٗني نُا ٖٛ َٛنح باتدسٍٚ 
المُطض، نُا اتهح ٚدٛز ع٬ق١ اضتباط١ٝ عهػ١ٝ ق١ٜٛ بين ا٫سترام 

ايٓؿػٞ ٚايتٛاؾل ا٭غطٟ يًُُطنين ٜٚطدع ٖصا إلى إٔ المُطض ايصٟ 
ٜعاْٞ َٔ استرام ْؿػٞ ٜكبح عطن١ يًشعٕ ٚتٛتط ا٭عكاب ٚتبًس 

المؿاعط ايصٟ يمتس تأثيرٙ إلى سٝات٘ ا٭غط١ٜ ايتي عاز٠ َا ٜػكط َعاْات٘ الم١ٝٓٗ 
زاخًٗا َا ٜتػبب في َؿانٌ تكٌ سس ايط٬م ٚتؿتت ا٭غط٠، نُا ٜعٗط 
اْػشابا ٫َٚبا٠٫  باغتُطاض ٚتٛاقٌ ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ المُتس٠ خاضز 

ٚعًٝ٘ تبسٚ . ْطام ا٭غط٠ ٚايعٌُ ؾٝعٗط ْٛع َٔ ايععي١ ٚايب٬ز٠ ا٫دتُاع١ٝ
ٖصٙ ايٓتا٥ر دس َٓطك١ٝ، إش تًعب دٛز٠ اتذٝا٠ بأبعازٖا المدتًؿ١ زٚضا في 

ايتدؿٝـ َٔ ظاٖط٠ ا٫سترام ايٓؿؼ يس٣ ايعاًَين بم١ٓٗ ايتُطٜض بٛد٘ 
. ايتشسٜس ٚالمٗٔ الإْػا١ْٝ  بكؿ١ عا١َ

 اخت٬ف ٜٛدس":  ٚايصٟ ٜٓل ع٢ً:عطض َٚٓاقؿ١ ايؿطض ايجاْٞ* 

، ٚيًتشكل "بين المُطنين في َػت٣ٛ ا٫سترام ايٓؿػٞ ٜعع٣ لمتػير اتدٓؼ

.  يس٫ي١ ايؿطم بين َتٛغطين"ت"َٔ قش١ ٖصا ايؿطض تّم اغتدساّ اختباض 

  (:03)ؾهاْت ايٓتا٥ر َٛنش١ باتدسٍٚ ضقِ 
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ٜٛنح ز٫ي١ ايؿطٚم في َتٛغط زضد١ ا٫سترام : (03)اتدسٍٚ ضقِ 
  لمتػير اتدٓؼ تبعاايٓؿػٞ

 المجموع الجنس
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة 
"ت"  

 الدلالة
 الإحصائية

 16,41 81,12 22 الذكور
27 2,86 

0,01 
 12,46 62,76 33 الإناث دالة

ّٕ ٖٓاى (03)َٔ خ٬ٍ ايٓتا٥ر المس١ْٚ باتدسٍٚ ضقِ  ، ٜتهح دًٝا أ
. اخت٬ف بين المُطنين في َػت٣ٛ ا٫سترام ايٓؿػٞ ٜعع٣ لمتػير اتدٓؼ

، ٖٚٞ ق١ُٝ زاي١ إسكا٥ٝا عٓس َػت٣ٛ ايس٫ي١ 2,86 "ت"سٝح بًػت ق١ُٝ 
 .                                                                                  يكالح ايصنٛض، ٚبايتايٞ تّم ايتشكل َٔ قش١ ايؿطض ايجا0,01ْٞ

    ٚقس اتػكت ْتٝذ١ ٖصٙ ايسضاغ١ َع ْتا٥ر زضاغ١ نٌ َٔ تسُٛز عطا 

، نُا اتؿكت َع (1990) ٚزضاغ١ غتٝٛات " َٚٝعْٗاّ"بين"ٚزضاغ١  (1994)
أٜٔ تٛقًت إلى  (2015)ٚاتداضٚزٟ  (2013)زضاغ١ نٌ َٔ ايػًدٞ 

في سين . ٚدٛز ؾطٚم زاي١ بين اتدٓػين في ا٫سترام ايٓؿػٞ يكالح ايصنٛض
 &Smithٚزضاغ١  (1994)اختًؿت َع ْتٝذ١ زضاغ١ سػين تسُس ايطاٖط 

Bourk,1992)) . ٕٚٚايتي أثبتت  (1978)بالإناؾ١ إلى زضاغ١ ٖآٜع ٚآخط
. عسّ ٚدٛز ؾطٚم زاي١ إسكا٥ٝا بين اتدٓػين في َػت٣ٛ ا٫سترام ايٓؿػٞ

ّٕ ايصنٛض  أنجط ايتعاَا  (المُطنين)    َٚطّز ٖصٙ ايٓتٝذ١ قس ٜعٛز إلى نٕٛ أ
اتجاٙ َتطًبات اتذٝا٠ يتٛؾير َػتًعَات المعٝؿ١ في ظٌ َا ٜؿٗسٙ ايعكط َٔ 

ظطٚف َعٝؿ١ٝ قعب١ بػبب غ٤٬ ا٭غعاض ٚايعطٚف ا٫قتكاز١ٜ ايكعب١، في 



   2019جويلية / 02:  العدد32:  دراسات في العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية   المجلد رقم

342 
 

ّٕ زٚض ا٭ْج٢  ٖٛ زٚض تهًُٝٞ في ا٭غط٠، نُا يمهٔ  (المُطنات)سين أ
ٌُّ َؿك١ الم١ٓٗ َٚتطًباتٗا  تؿػيرٙ أٜها في ن٤ٛ اَت٬ى المطأ٠ يًكسض٠ ع٢ً تح

ّٛزٖا ع٢ً تٓٛع أزٚاضٖا َكاض١ْ بايطدٌ ٚضبما قس ٜعٛز . َُٗا نإ ْٛعٗا ٚتع
.  شيو إلى َس٣ َٛا١َ٤ طبٝع١ ٖصٙ الم١ٓٗ يًسٚض ا٭ْجٟٛ

 اخت٬ف بين ٜٛدس": ايتي تٓل ع٢ً: عطض َٚٓاقؿ١ ايؿطض ايجايح* 
، ٚيًتأنس "المُطنين في َػت٣ٛ ا٫سترام ايٓؿػٞ ٜعع٣ لمتػير اتربر٠ الم١ٝٓٗ

َٔ قش١ ٖصا ايؿطض، تّم اختباضٖا إسكا٥ٝا باغتدساّ تحًٌٝ ايتبأٜ 
(: 04)، ٚناْت ايٓتا٥ر نُا ٖٞ َٛنش١ باتدسٍٚ ضقِ "ف"ا٭سازٟ 

ٜٛنح تحًٌٝ ايتبأٜ ا٭سازٟ في َتٛغط زضد١ : (04)اتدسٍٚ ضقِ 
 ا٫سترام ايٓؿػٞ تعع٣ لمتػير اتربر٠ الم١ٝٓٗ

تزُٛع  َكازض ايتبأٜ
 المطبعات

زضد١ 
 اتذط١ٜ

َتٛغط تزُٛع 
 المطبعات

ق١ُٝ 
"ف"  

 ايس٫ي١
 الإسكا١ٝ٥

 بين المجُٛعات
 زاخٌ  المجُٛعات

 المجُٛع

1486,20 
5461,93 
6948,13 

4 
24 
28 

 

371,55 
227,58 

 
1,63 

0,199 

عسّ ٚدٛز اخت٬ف بين (04)       ْػتٓتر َٔ ايٓتا٥ر المس١ْٚ باتدسٍٚ ضقِ 
المُطنين في َػت٣ٛ ا٫سترام ايٓؿػٞ ٜعع٣ لمتػير اتربر٠ الم١ٝٓٗ، سٝح 

، ٚعًٝ٘ تّم 0,05ٖٚٞ غير زاي١ عٓس َػت٣ٛ ايس٫ي١  . 0,63 "ف"بًػت ق١ُٝ 
.  ضؾض ايؿطض ايجايح
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ٚقس اتػكت ْتٝذ١ ٖصٙ ايسضاغ١ َع نٌ َٔ زضاغ١ عبس ايعاطٞ ايكٝاز      
 ٚنصا زضاغ١ َإَٔٛ (collier,1992)، ٚزضاغ١ ( 1996)ٚأس٬ّ ضدب 

َٚطِٜ  (2014)، بُٝٓا اختًؿت َع زضاغ١ نٌ َٔ المجس٫ٟٚ (2018)
بالإناؾ١ إلى زضاغ١  (2013)ٚايػًدٞ  (2006)ٚايكطٜٛتٞ  (2008)

ايتي أغؿطت عٔ ٚدٛز اخت٬ف في َػت٣ٛ  (2017)اتدٓسٟ ٚاتذ٬م 
 .ا٫سترام ايٓؿػٞ ٜعع٣ لمتػير اتربر٠ الم١ٝٓٗ

ّٕ طبٝع١ ١َٓٗ ايتُطٜض تتطًب ْؿؼ ا٭زٚاض      َٚطّز ٖصٙ ايٓتٝذ١ في نٕٛ أ
ٚايٛادبات ٚاتدٗس  َع ْؿؼ المػ٪ٚيٝات الم١ٝٓٗ، نُا تؿطض نػٛط 

ّٕ . َٚطايب ظا٥س٠ ٜتًكاٖا المُطض مما ٜػاِٖ في ظٜاز٠ ا٫سترام ايٓؿػٞ نُا أ
ايساؾع الإْػاْٞ ٜؿهٌ ايعاٌَ ا٭غاغٞ ٚاتدٖٛطٟ يهٌ َٔ ًٜتشل بٗصٙ 

. الم١ٓٗ، ٚبايتايٞ ؾٗٞ تؿطظ ْؿؼ َػت٣ٛ ايهػط ٚا٫سترام ايٓؿػٞ

    ٚقس ٜهٕٛ ضادع إلى تأثط أسهاّ المُطنين اتدسز أٚ شٟٚ اتربر٠ ايككير٠ 
َٔ خ٬ٍ آضا٤ ٚ اتجاٖات المُطنين ايصٜٔ يسِٜٗ خبر٠ ط١ًٜٛ في ٖصا المجاٍ 

 ٖٚ٪٤٫ غايبا َا ٜٓكًٕٛ قٛض٠ غًب١ٝ أٚ ،أٚ َا ٜعطف باتدُاع١ المطدع١ٝ
اتظاب١ٝ ي١ًُٓٗ يهجط٠ َا ٜٛادْٗٛ٘ َٔ اسباطات َٓص مماضغتِٗ ي١ًُٓٗ أٚ 

جماع١ المُطنين  )خكٛقا إشا ناْت آضا٤ تًو اتدُاع١ المطدع١ٝ . ايعهؼ
 .َسع١ُ بٛقا٥ع ًَُٛغ١ (شٟٚ اتربر٠ ايط١ًٜٛ 

 اخت٬ف بين ٜٛدس" :ٚايصٟ ٜٓل ع٢ً: عطض َٚٓاقؿ١ ايؿطض ايطابع* 

 ٚيًتشكل َٔ قش١ ،"المُطنين في َػت٣ٛ دٛز٠ اتذٝا٠ ٜعع٣ لمتػير اتدٓؼ
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 يس٫ي١ ايؿطم بين َتٛغطين، ؾهاْت "ت"ٖصا ايؿطض، تّم اغتدساّ اختباض 

(: 05)ايٓتا٥ر َٛنش١ باتدسٍٚ ضقِ 

ٜٛنح ز٫ي١ ايؿطٚم في َتٛغط زضد١ دٛز٠ اتذٝا٠ :(05)اتدسٍٚ ضقِ 
 تبعا لمتػير اتدٓؼ

 ايس٫ي١
 الإسكا١ٝ٥

ق١ُٝ 
"ت"  

زضد١ 
 اتذط١ٜ

ا٫تضطاف 
 المعٝاضٟ

المتٛغط 
 اتذػابٞ

سذِ 
 ايع١ٓٝ

 ايع١ٓٝ

 شنٛض 22 114.88 20.93 28 2.67 0.05
 إْاخ 33 136 19.33

ّٕ ٖٓاى اخت٬ف بين ( 05)     تؿير ايٓتا٥ر المٛنش١ باتدسٍٚ ضقِ  أ
. المُطنين في َػت٣ٛ دٛز٠ اتذٝا٠ تعع٣ لمتػير اتدٓؼ ٚشيو يكالح الإْاخ

ٚعًٝ٘ تم .0.05 ٖٚٞ ق١ُٝ زاي١ إسكا٥ٝا عٓس 2.67 "ت"سٝح قسضت ق١ُٝ 
 .ايتشكل َٔ قش١ ايؿطض ايطابع

ّٕ دٛز٠ اتذٝا٠ َؿّٗٛ ٜتٛقـ ع٢ً      ٚيمهٔ تؿػير ٖصٙ ايٓتٝذ١ في نٕٛ أ
َ٪ؾطات َٛنٛع١ٝ قاب١ً ي٬ًُسع١ ٚايكٝاؽ َجٌ أٚناع ايعٌُ َٚػت٣ٛ 

ايسخٌ ٚالمها١ْ ا٫دتُاع١ٝ ٚا٫قتكاز١ٜ، َٚ٪ؾطات شات١ٝ تؿٌُ إزضاى ايؿطز 
 .(...تعاغ١- غعاز٠- ضنا)يعطٚؾ٘ ٚايبعس ا٫ْؿعايٞ اترام بمؿاعط ا٭ؾطاز 

ّٕ المُطنات في تكُٝٝٗٔ تدٛز٠ سٝاتٗٔ      ٚبايطّدٛع إلى ايٓتا٥ر ٜتهح أ
ٜعتُسٕ ع٢ً الم٪ؾطات ايصات١ٝ سٝح تبّٝٔ َٔ خ٬ٍ اغتذاباتٗٔ ع٢ً 

ّٕ ؾعٛضٖٔ بايطنا ٚايػعاز٠ بعس تكسِٜ اترسَات  َكٝاؽ دٛز٠ اتذٝا٠ أ
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. يًُطن٢ ٚتًكٞ ا٫غتشػإ َٔ ططؾِٗ تغؿض َٔ نػط ايعٌُ َٚعاْات٘
بالإناؾ١ إلى سطقٗٔ ع٢ً تهٜٛٔ ع٬قات ممتس٠ ْادش١ تؿعطٖٔ بالمػاْس٠ 
ؾايطنا عٔ ايع٬قات ٜؿهٌ ْٛع َٔ ايتدؿٝـ َٔ ايهػٛط الم١ٝٓٗ ٜٚ٪زٟ 

إلى ايؿعٛض ظٛز٠ اتذٝا٠، ٚنصيو إسػاغٗٔ بايهؿا٠٤ يكسضتٗٔ ع٢ً زعِ 
عا٬٥تِٗ َازٜا نٌ ٖصا غاِٖ في إزضانٗٔ تدٛز٠ سٝاتٗٔ بؿهٌ إتظابٞ، في 

تدٛز٠ سٝاتِٗ بم٪ؾطات َٛنٛع١ٝ أنجط  (ايصنٛض)سين اضتبط تكِٝٝ المُطنين 
. (...ايعطٚف ايؿٝعٜك١ٝ- ايعا٥س المازٟ يًٛظٝؿ١)َجٌ 

 اخت٬ف بين ٜٛدس": ٚايصٟ ٜٓل ع٢ً: عطض َٚٓاقؿ١ ايؿطض اتراَؼ* 

 ٚيًتأنس َٔ ."المُطنين في َػت٣ٛ دٛز٠ اتذٝا٠ ٜعع٣ لمتػير اتربر٠ الم١ٝٓٗ
قش١ ٖصا ايؿطض، تّم اختباضٖا إسكا٥ٝا باغتدساّ تحًٌٝ ايتبأٜ ا٭سازٟ 

   (:06)، ٚناْت ايٓتا٥ر نُا ٖٞ َٛنش١ باتدسٍٚ ضقِ "ف"

ٜٛنح تحًٌٝ ايتبأٜ ا٭سازٟ في َتٛغط زضد١ دٛز٠ : (06)اتدسٍٚ ضقِ 
 اتذٝا٠ تعع٣ لمتػير اتربر٠ الم١ٝٓٗ

تزُٛع  َكازض ايتبأٜ
 المطبعات

زضد١ 
اتذط
١ٜ 

َتٛغط 
تزُٛع 
 المطبعات

ق١ُٝ 
"ف"  

 ايس٫ي١
الإسكا٨

١ٜ 
 بين المجُٛعات

 زاخٌ  المجُٛعات
 المجُٛع

 

6434.61 
7358,05 
13792,6

6 

4 
49 
53 

1608.65 
294,32 

1902,97 

5,46 
 

0,003 
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ّٕ ٖٓاى  (06) باغتكطا٤ ايٓتا٥ر المٛنش١ باتدسٍٚ ضقِ          ٜبسٚ دًٝا أ
ؾطٚقا شات ز٫ي١ إسكا١ٝ٥ في دٛز٠ اتذٝا٠ تعع٣ يػٓٛات اتربر٠ الم١ٝٓٗ، سٝح 

ٚبايتايٞ تّم ايتشكل . 0,05  ٖٚٞ زاي١ عٓس َػت٣ٛ 5,46 "ف" بًػت ق١ُٝ

. َٔ قش١ ايؿطض اتراَؼ

ّٕ ٖٓاى ؾطٚم شات ز٫ي١ إسكا١ٝ٥ بايٓػب١ لمػت٣ٛ دٛز٠ اتذٝا٠       ٚبما أ
سػب غٓٛات اتربر٠ الم١ٝٓٗ، ٚبٗسف تحسٜس المكاضْات ايساي١ الم٪ثط٠ 

ؾذا٤ت . ٚالمكاضْات غير ايساي١، اغتدسَٓا اختباض ؾٝؿٝ٘ يًُكاضْات ايبعس١ٜ
.  ( غ١ٓ ؾأنجط15)ايٓتا٥ر زاي١ يكالح شٟٚ غٓٛات اتربر٠ الم١ٝٓٗ 

ٚتتؿل ٖصٙ ايٓتٝذ١ َع ْتا٥ر زضاغ١ إيمإ خمٝؼ ايتي تٛقًت إلى ٚدٛز 
ؾطٚم زاي١ إسكا٥ٝا في زضدات دٛز٠ اتذٝا٠ تبعا يعسز غٓٛات اتربر٠ الم١ٝٓٗ 

، ٚيمهٔ تؿػير ( غٓٛات10)يكالح شٟٚ عسز غٓٛات اتربر٠ ا٭نجط َٔ 
ٖصٙ ايٓتٝذ١ في ن٤ٛ أْ٘ نًُّا ظازت غٓٛات اتربر٠ الم١ٝٓٗ ظازت َعٗا ايكسض٠ 
ع٢ً ايتهٝـ َٚٛاد١ٗ المؿه٬ت، ٚايطنا عٔ تست٣ٛ ايعٌُ ٚاضتؿع ايؿعٛض 
با٫تصاظ ٚايّٓذاح، نُا اتهح َٔ اغتذابات ع١ٓٝ ايسضاغ١ شٟٚ اتربر٠ الم١ٝٓٗ 

اضتؿاع َػت٣ٛ قًل المػتكبٌ ايصٟ ٜ٪ثط بؿهٌ نبير  ( غٓٛات10- 1َٔ )
ع٢ً قسض٠ ايؿطز ع٢ً ا٫غتُتاع باتذٝا٠ ٚايؿعٛض بايطنا عٔ ٚدٛزٙ، َٚٔ 

 .ثِ ٜٓعهؼ غًبا ع٢ً دٛز٠ سٝات٘ بؿهٌ عاّ
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:اتراتم١  

   أؾطظت ايسضاغ١ اتذاي١ٝ ْتا٥ر دسّ ١َُٗ تعهؼ زٚض دٛز٠ اتذٝا٠ في اتذسّ 
َٔ ظاٖط٠ ا٫سترام ايٓؿػٞ يس٣ ايعاًَين بم١ٓٗ ايتُطٜض، نْٛٗا تؿهٌ 

أسس المٗٔ ايتي تٛاد٘ ايعسٜس َٔ ايهػٛط ايٓؿػ١ٝ، ْعطا لما تٓطٟٛ عًٝ٘ َٔ 
. َتاعب ٚأعبا٤ َٚػ٪ٚيٝات تتطًب قسضا َعٝٓا َٔ ايطاق١ اتدػ١ُٝ ٚايٓؿػ١ٝ

 ايٛادب تعتِ اغتُطاض١ٜ ا٫عتٓا٤ بايعاًَين بٗصٙ الم١ٓٗ، َٔ خ٬ٍ يصا ؾإ
سػٔ ت١٦ٝٗ المٓار المٓاغب لهِ ٚتخؿٝـ ا٭عبا٤ الم١ٝٓٗ ايتي تٛادِٗٗ، ٚشيو 

ست٢ ٫ ٜكعٕٛ ؾطٜػ١ يٮَطاض الم١ٝٓٗ نا٫سترام ايٓؿػٞ، ٖصٙ ايعاٖط٠ ايتي 
ا٭َط ايصٟ ٜػتًعّ . ع٢ً دٛز٠ اتذٝا٠ يسِٜٗ- ٫ تساي١- َٔ ؾأْٗا إٔ ت٪ثط 

اتخاش غٝاغ١ إق٬س١ٝ ؾا١ًَ يًشسّ َٔ تؿاقِ ٖصٙ ايعاٖط٠ ٚعح غبٌ 
ٚيهٔ بايطّغِ . َعاتدتٗا ست٢ ْطتكٞ بايكطاع ايكشٞ إلى المػت٣ٛ المطًٛب

َٔ ايٓتا٥ر المتٛقٌ إيٝٗا، إ٫ أْٗا تعٌ تسسٚز٠ عسٚز ايسضاغ١، ٚايتي ْأٌَ 
. إٔ تهٕٛ بسا١ٜ يسضاغات أبعس عُكا ٚأنجط زق١

   ٚضغب١ َٓا في اغتجُاض أؾهٌ يًك٣ٛ ايبؿط١ٜ ايعا١ًَ في المجاٍ ايكّشٞ، تّم 
:  تكسِٜ جم١ً َٔ ايتٛقٝات ٚالمتُج١ً ؾُٝا ًٜٞ

  ايعٌُ ع٢ً ايتدؿٝـ َٔ ايهػٛط ايٓؿػ١ٝ ٚايتكًٌٝ َٔ ا٭عبا٤
. ٚالمػ٪ٚيٝات ايتي تكع ع٢ً عاتل المُطض زاخٌ الم٪غػ١ ايكش١ٝ

  ٚنع اتذٛاؾع الماز١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ يًُُطض ٚايتي تسؾع٘ إلى ايتؿاْٞ في أزا٤
 .عًُ٘ ع٢ً أنٌُ ٚد٘
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   ا٫دتُاع١ٝ َٔ خ٬ٍ تٛؾير ع٬قات ادتُاع١ٝ  (المػاْس٠)تٛؾير الم٪اظض٠
 .اتظاب١ٝ بين ايعاًَين

 ٞتٛؾير بطاَر الإضؾاز ايٓؿػٞ يتشكٝل ايتهٝـ المٗني ٚا٫دتُاع. 
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