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 نجاز لدى الإطاراتواقع الاتصال وعلاقته بالدافعية للإ

 - KANAGHAZ  -دراسة ميدانية بؤسسة إنجاز القنوات-
 .أحمد دوقة.إسماعيل بن منصور 

 قسم علم النفس، جامعة الجزائر
 ملخص

تناولـــت الدراســـة الحاليـــة موضـــوعين مهمٍـــينو في مجـــال الســـلوك والمعـــاملات البشـــرية داخـــل التنظـــيم، وهمـــا    
نجاز، وقد اهتمت هذف الدراسـة بالكشـف عـن واقـع الاتصـال بـين المشـرفين الاتصال التنظيمي والدافعية للإ

"، وهـــذا مـــن وجهـــة نظـــر KANAGHAZوالعمـــال الإطـــارات بالمؤسســـة الوطنيـــة لإنجـــاز القنـــوات "
 . وقد كشفت هذف الدراسة على ما يلي:يهمالإطارات، وعلاقته بالدافعية للإنجاز لد

 ل والدافعية للإنجاز لدى الإطارات. هناك علاقة ارتباطيه بين واقع الاتصا -1
 هناك علاقة تفاعلية بين واقع الاتصال والجنس في تاثيرهما على الدافعية للإنجاز للإطارات. -2

 .الدافعية للإنجاز –الدافعية  – الاتصال التنظيمي – الاتصالالكلمات المفاتيح: 
 

Résumé L’objet de cette étude est la motivation d’accomplissement 

dans l’entreprise de réalisation de canalisation "KANAFGAZ". Il 

s’agit de savoir quel est l’impact de la communication et les relations 

interpersonnelles au sein de cette entreprise sur la motivation 

d'accomplissement chez les cadres administratifs ainsi que des cadres 

de travaux de réalisation. 

Nous avons aussi voulu savoir quel est l’effet de trois variables (sexe, 

niveau d’instruction et l’expérience professionnelle), sur la relation 

étudiée. Les résultats obtenus peuvent être résumés en 4 points : 

1 – Existence d’une corrélation entre le type de communication et la 

motivation d’accomplissement chez les cadres. 

2 – Existence de l’effet de l’interaction entre le type de 

communication, le sexe sur la motivation d’accomplissement chez les 

cadres. 

Mots Clés : Communication – Communication dans l’Entreprise – 

Motivation – Motivation d’accomplissement 
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 مقدمة
تؤكد الدراسات الاجتماعية والنفسية على أهمية دافعية الإنجاز في بيئة العمل، إذ أن هذف    

ولقد تعددت واختلفت  الدافعية ترتبط بتغيرات وعوامل عديدة تؤثر فيها وتوجهها سلبا أو إيجابا.
الايكولوجي  وجهات النظر حول الدافعية باختلا  المدارس والنظريات، فمثلا ترى نظرية النسق

 أن الظرو  الفيزيقية المحيطة بالعامل لها تاثير على دافعية العاملين. 
من بين روادها فقد ركزت على وجهـة " F. Taylor"أما مدرسة الإدارة العلمية والذي يعتري   

النظــر الاقتصــادية، فاصـــواب هــذا الا ــاف يـــرون أن الحــوافز الماديـــة وحــدها فقــط كافيـــة للرفــع مـــن 
 وباالأفراد للعمل، ولذلك فسو  يقومون بكل ما يضمن  قيق أعلى عائد اقتصادي لهم  دافعية

أن الحــوافز الاقتصــادية تكــون  ــت ســيطرة التنظــيم فــإن الأفــراد يمكــن الســيطرة علــيهم وتــوجيههم 
وحفزهم للعمل عن طريق اسـتخدام تلـك الحـوافز الاقتصـادية وذلـك مـن خـلال مراجعـة أو منـع أو 

  (.1994افز الاقتصادية )مصطفى كامل، تقليل الحو 
ومــن الأبحــاث الرائــدة في مجــال الدافعيــة للإنجــاز خــلال النصــف الثــاني مــن القــرن الماضــي، نجــد    

" الـــذي حـــدد Murray, 1938"، والـــتي هـــي امتـــداد لأعمـــال "McClellandأبحـــاث "
ارات الاسـقاطية مثـل قائمة مكونة من عشرين حاجة نفسية رئيسية وهذا بالاستعانة ببعض الاختبـ

(، وهــذف الحاجـــات حســبه هــي الـــتي  ــدد ســلوك الأفـــراد، TATاختبــارف حــول تفهـــم الموضــوع )
 McClelland etوكان من بينها ما يسمى بالحاجة أو الدافع إلى الإنجاز الـذي أثـار انتبـاف "

al, 1949يهم نزعة ". ويرتكز مفهوم "ماكليلاند" لدافع الإنجاز على أساس أن بعض الأفراد لد
عالية لإنجاز المهام الصعبة، هذف النزعة العالية  علهم يصلون إلى أهدافهم المحددة وهذا قبل انتهاء 

"، ويبلغون بـذلك Dans l`anticipation des buts a atteindreالآجال المحددة "
 (.Jo Godefroid et al, 2000أعلى  معايير الامتياز )

فـــــة العلاقـــــة بـــــين دافــــــع الإنجـــــاز والجـــــنس والعمـــــر والطبقــــــة " لمعر Brakemanوفي دراســـــة "    
الاجتماعيــة، أكــدت دراســته علــى عــدم وجــود فــروق بــين الجنســين بــالرغم مــن أن الوســط الحســابي 
لدرجات الإناث كان أكـري مـن نظـيرف لـدى الـذكور إلا أن الفـرق لم يكـن ذا دلالـة إحصـائية. كمـا 

جاح هـو أكثـر دلالـة وظهـورا لـدى النسـاء  ـا " أن الدافع لتجنب النHornerأوضوت دراسة "
، "Hoffman, 1975هــو لــدى الرجــال.  فدراســة كــل مــن "بريكمــان" و"هــورنر"، اتخــذها "

أساسـا لدراسـته والــذي أكـد علـى عــدم ظهـور فــروق ذات دلالـة إحصـائية بــين الـذكور والإنــاث في 
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يضـا عـن عـدم وجـود الخـو  مـن النجـاح. وهنـاك مجموعـة أخـرى مـن الدراسـات كشـفت نتائجهـا أ
"، 1988فروق جوهرية بين الذكور والإناث في الدافعية للإنجاز، ومنها دراسة "صلاح أبو ناهية، 

"، كمـــــا 1990ودراســـــة "محمـــــد إسماعيـــــل" ودراســـــة "فتوـــــي الزيـــــات"، ودراســـــة "ســـــيد الطـــــواب، 
ات  "، حــول معرفــة العلاقــة بــين الــدافع للإنجــاز وبعــض المتغــير 1988أوضــوت دراســة "الطريــري، 

كــالعمر والحالــة الاجتماعيــة والاقتصــادية لــدى عينــة مــن طــلاب جامعــة الملــك ســعود، عــدم وجــود 
 (. 2005)صالح الرميح،  فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين

ومــن بــين العوامــل الــتي يمكــن أن تــؤثر بشــكل كبــير في الــدوافع بشــكل عــام وفي دافعيــة الإنجــاز      
ا علـــى اعتبـــار أن بيئـــة العمـــل )المنظمـــات( بختلـــف أشـــكالها بشـــكل خـــاص نجـــد الاتصـــال. وهـــذ

وأحجامهــا وأهــدافها بانهـــا بنــاء اجتمــاعي مـــنظم يتكــون مـــن جماعــات وأفــراد يعملـــون معــا بغـــر  
 (. 2002 قيق أهدا  متفق عليها )محمد سعيد سلطان، 

عمـال اـو حـول "علاقـة الاتصـال بتغـير ا اهـات ال دراسـة "،1995قد أجرى "محمـد مزيـان، و    
عــــاملا وعاملـــة، وذلــــك بالمؤسســـة الوطنيــــة ل شـــغال البتروليــــة  120العمـــل" علـــى عينــــة مقـــدارها 

" بالمديريــة العامــة بالرغايــة. وكــان مــن بــين أهــدا  هــذف الدراســة إبــراز أهميــة ENGTPالكــريى "
ال اـو ودور الاتصال في تسيير المؤسسـات الاقتصـادية وغيرهـا. بالإضـافة إلى معرفـة ا اهـات العمـ

عملهـــم وعلاقـــة ذلـــك بالاتصـــال. هـــذا وقـــد توصـــل الباحـــث في الأخـــير إلى أن ا ـــاف العمـــال اـــو 
عملهــــم إيجابيــــا، كمــــا أكــــد علــــى العلاقــــة الإيجابيــــة بــــين الاتصــــال وا اهــــات العمــــال اــــو العمــــل 

(0.62R =  لأن الاتصال المؤسساتي يفر  مشاركة الجميع في تادية الأعمـال والمهـام وذلـك ،)
  (.1995سبه( هو المفهوم الشائع في مجال السلوك والمعاملات )محمد مزيان، )ح
 –"، حول الاتصـال الـداخلي وتسـيير المؤسسـة 2002وفي دراسة للباحثة "بن لعلام أسمهان،     

ذكـــور  %69فـــرد. منهـــا  100علـــى عينـــة متكونـــة مـــن  -حالـــة مؤسســـة الخطـــوط الجويـــة الجزائريـــة
–أن واقـع الاتصــال الـداخلي لمؤسسـة الخطــوط الجويـة الجزائريــة  إنـاث، أكـدت فيهــا علـى %31و

AIR ALGERIE-  يتميز بعدم الفعالية ويعاني صعوبات عملية وهو غـير قـادر علـى  فيـز
الموظف لخلق الرغبة والانتماء والإرادة في العمـل لديـه. وأرجعـت الباحثـة هـذف الصـعوبات إلى عـدة 

تصال بـين الموظـف والمسـير، قلـة الاجتماعـات بـين المسـيرين عوامل أهمها: عدم وجود سهولة في الا
والمــــوظفين إلا في الحــــالات الطارئــــة، عــــدم اســــتقرار المســــيرين بهــــذف الشــــركة، وبــــالنظر إلى أن نســــبة 
الإناث هي أقل من نسبة الذكور في تمثيل العينة بالإضافة إلى ذوي المستوى الجامعي هم أقل نسبة  
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الثـانوي والمتوسـط فقـد اكتشـفت أن واقـع الاتصـال محفـز للإنـاث  كذلك من غيرهم ذوي المستوى
أكثر منه عند الذكور وكذلك بالنسبة لـذوي المسـتوى الجـامعي عـن غـيرهم مـن المسـتويات الأخـرى 

 (.   2002)بن لعلام أسمهان، 
اث في أنها متم بالجانب السلوكي المعقد ل فراد. فهـذف الأبحـتكمن أهمية هذا البوث  وعليه فإن  

على كثرما في بلادنا خصوصا ودول العالم الثالث عموما إلا أنها تعتري قليلة مقارنة بالعالم المتقـدم 
المتمثــل في الولايــات المتوــدة الأمريكيــة وكنــدا والــدول الأوروبيــة الــتي تــولي اهتمامــا متزايــدا بــالعلوم 

صـال والدافعيـة هـي سـلوكات بصفة عامة والعلوم السلوكية بصفة خاصة. وهذا على اعتبار أن الات
وأفعال بشرية غاية في التعقيد. فالاتصال يعني نقل رسالة من مرسل إلى مستقبل أما الدافعيـة كمـا 

وعلـى هـذا الأسـاس جاءتنـا فكـرة هـذف عرفها بعض الباحثين فتعني إثارة وتوجيه السلوك الإنسـاني. 
، المؤسسـة الوطنيـة لإنجـاز القنـوات ب لدى الإطـاراتبالكشف عن واقع الاتصال  الدراسة التي متم

وهـــذا بـــالنظر إلى الأهميـــة الـــتي توليهـــا المؤسســـات حاليـــا للاتصـــال التنظيمـــي الـــذي يعتـــري كالـــدم في 
الشــرايين فبالاتصــال الفعــال نســتطيع أن يلــق الرغبــة في العمــل ل فــراد ونبــث فــيهم حــب الانتمــاء 

الدافعيــة في العمــل فبفضــل هــذا العمــل للتنظــيم الــذي مــن شــانه أن يــؤدي إلى الرفــع مــن مســتوى 
  بالإضـافةنستطيع التعر  على مستوى الدافعية للإنجـاز للعمـال في هـذف المؤسسـة مكـان البوـث. 

أننـــا ســـو  نجلـــب اهتمـــام مســـؤولي هـــذف المؤسســـة بصـــفة خاصـــة ومـــدراء المؤسســـات كـــذلك إلى 
جـود للتنظيمـات أصـلا بـدون الاقتصادية بصـفة عامـة إلى هـذف النقطـة الهامـة والحساسـة إذ أنـه لا و 

الــذين يجــب الاهتمــام بهــم كبشــر أولا   الاهتمــام بهــم كــافراد في التنظيمــات ولا يــتم  الأفــرادهــؤلاء 
هذا إلا بالتواصل الجيد معهم قصد خلق الرغبة في العمل لديهم والرفع من روحهم المعنوية وبالتالي 

 الرفع من مستوى دافعيتهم للإنجاز.  
ساس قمنا بصياغة فرضيات بحثنا على اعتبار أنها إجابة مؤقتـة علـى هـذف الأسـئلة وعلى هذا الأ   

هنــاك علاقــة ارتباطيــه بــين واقــع الاتصــال والدافعيــة للإنجــاز لــدى علــى أن  الأولى الفرضــيةإذ تــنص 
 الإطارات.

ا علـى هناك علاقة تفاعلية بين واقـع الاتصـال والجـنس في تاثيرهمـفتنص على أن  الفرضية الثانيةأما 
   الدافعية للإنجاز للإطارات.

لا باس أن نشير هنا وفي الجانب من الدراسة إلى بعض المفاهيم النظرية التي تطرقنا لها  نفا ومن    
يشير المعجم الكبـير خلالها أمكننا صياغة المفاهيم الإجرائية لمتغيرات الدراسة، بداية بالاتصال، إذ 
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" انتقـال معلومـة مـن طـر  إلى  خـر يعـني ذلـك بعبـارة أخـرى، لعلم الـنفس إلى الاتصـال علـى أنـه:
 (.Henriette Bloch et Autre, 1994 )انتقال معلومة من مصدر إلى مستقبل" 

( الاتصــال بانــه:" أي ســلوك يــؤدي إلى تبــادل AMAتعــر  جمعيــة الإدارة الأمريكيــة )كمــا       
 (.2005المع " )محمد مهدلي، 

الاتصـالات التنظيميـة بانهـا العمليـة الـتي  "Hawkins et Preston, 1981"يعر  و      
 يتم من خلالها تعديل السلوك الذي تقوم به الجماعات داخل التنظيمات. 

ويعرفــه كــل مــن "ربحــي عليــان وعــدنان الطوباســي" بانــه: "نقــل الأفكــار والمعلومــات والآراء مــن     
 (.2005)ربحي عليان، عدنان الطوباسي،  شخص لآخر"

وبالاســتناد إلى التعريــف الأخــير فإننــا يمكــن أن نعــر  الاتصــال إجرائيــا بانــه: نقــل للمعلومــات     
–والأفكـــــــار والآراء مـــــــن المشـــــــرفين إلى العمـــــــال الإطـــــــارات والعكـــــــس بؤسســـــــة إنجـــــــاز القنـــــــوات 

KANAGHAZ- وهـــو مـــا يقيســـه اســـتبيان واقـــع الاتصـــال الـــذي صـــمومناف خصيصـــا لهاتـــه .
 الدراسة.

هو الرغبة والإرادة التي تدفع الفرد لإنجاز عمل معين أو  ديد هـد  مـرتبط فلدافع اأما مفهوم    
 ,Renald Legendre)بحاجـــة معينـــة وهـــو يعـــني القـــدرات الـــتي تـــدفع الفـــرد للاســـتجابة 

1988.) 
فالدافعية هي عبارة عن العوامل التي ترتبط بالمثيرات المؤديـة إلى الاسـتجابة وذلـك لبلـوغ الهـد     

 (. Gilbert de Landsheere, 1979) المحدد
ولقد عر  دافع الإنجاز بشـكل عـام بجموعـة مـن التعـاريف، والـتي يمكـن أن نعتريهـا في نفـس     

 الوقت تعريفا لدافع الإنجاز لدى العمال، من خلال معرفة المجال الذي يعمل فيه هؤلاء العمال.
ادرة والا ـاف والمثـابرة في السـلوك الموجـه تعريف "بروفي": هـي مفهـوم نظـري يسـتخدم لتفسـير المبـ   

 او هد .
 لدافع الإنجاز بانه: عملية التباري من أجل بلوغ معايير الامتياز" Mc Clelland"تعريف    

 .(2005)صالح الرميح، 
، اسـتنادا "KANAGHAZ" إذن فتعريف الباحث لدافع الإنجاز لدى الإطارات بؤسسة   

ه: "عملية التباري لبلوغ الامتياز في المجال المهني لدى إطارات مؤسسة على تعريف "ماكليلاند" فإن
. وهــــــي مـــــا يقيســــــها اختبــــــار دافـــــع الإنجــــــاز ل طفــــــال -KANAGHAZ– إنجـــــاز القنــــــوات

 ".H. J. M. Hermans" والراشدين الذي أعدف 
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تصــال إبــراز دور ومكانــة الا كمــا نــود أن نشــير أيضــا في هــذا الجانــب مــن الدراســة كــذلك إلى      
فالعملية الاتصالية لا تتمثـل فقـط في نقـل وتبـادل المعلومـات بـين أفـراد التنظـيم إنمـا ، داخل التنظيم

فوفقــا لهــذف الأهميــة مــد  كــذلك إلى التــاثير في ســلوكهم وتــوجيههم الوجهــة الإيجابيــة اــو عملهــم، 
للإنجـاز لـدى عمالهـا  التي توليهـا المؤسسـات للعمليـة الاتصـالية وكيـف أنهـا تـؤثر في مسـتوى الدفعيـة

مـــن كـــل هاتـــه الدراســـة هـــو إيجـــاد إجابـــة  وبالتـــالي في مردوديتهـــا الإقتصـــادية، كـــان الهـــد  الـــرئيس
هناك علاقـة ارتباطيـه بـين واقـع الاتصـال والدافعيـة للإنجـاز لـدى للتساال الرئيسي الذي نصه: هل 

 ت؟ الإطارا
 الدراسةمنهج 

عــين دون  خــر وذلــك حســب إشــكالية البوــث تقتضــي طبيعــة أي بحــث إتبــاع مــنهج بحــث م    
وأهــدا  الباحـــث مـــن الدراســـة، وبـــا أن الدراســـة الحاليـــة تـــدخل ضـــمن الدراســـات الاستكشـــافية، 
باعتبارها تبوث أو تكشف عن واقع الاتصال بين المشرفين والعمال وعلاقته بدافعية الإنجاز لدى 

.  فهـذا النـوع -KANAGHAZ –العمال. أي وصف حقيقة هذا الواقـع كمـا هـو بؤسسـة 
من البووث يقتضي إتباع المنهج الوصفي الإرتباطي. والذي يقصد به حسـب "صـلاح العسـا " 
على أنه: كل منهج يرتبط بظاهرة معاصرة بقصـد وصـفها وتفسـيرها، والـذي يمكـن بواسـطته معرفـة 

ح بـن حمــد مـا إذا كـان هنـاك علاقـة بـين متغـيرين أو أكثـر ومـن   معرفـة درجـة تلـك العلاقـة )صـلا
(. والذي يسـمح لنـا بالتعامـل مـع أكـري عـدد  كـن مـن الأفـراد الأمـر الـذي مـن 1995العسا ، 

شانه أن يزيد من إمكانية  قيق فرضيات البوث وبالتالي زيادة تعميم النتائج. والمنهج الوصفي لا 
وم يقف عنـد وصـف الظـاهرة موضـوع البوـث، بـل يسـتطيع الباحـث مـن خـلال هـذا المـنهج أن يقـ

 بتوليل وتفسير نتائج البوث وكذا مقارنتها مع نتائج دراسات سابقة أخرى.   
 :الدراسة عينة
حتى نستطيع دراسة ظاهرة معينة عن مجموعة مـن الأفـراد )مجتمـع( لا بـد مـن جمـع بيانـات عـن     

 (. ويتمثـل مجتمـع بحثنـا في2003هذف الظـاهرة في ذلـك المجتمـع )محمـد الـزعبي وعبـاس الطلافوـة، 
ـــــوات  ـــــة لإنجـــــاز القن ـــــالمقر الاجتمـــــاعي للمؤسســـــة  -قنغـــــاز –إطـــــارات المؤسســـــة الوطني  –وهـــــذا ب

بالرويبـــة وجـــزء مـــن  (DM)، والمـــديريات الفرعيـــة المتواجـــدة بـــالمقر وكـــذا مديريـــة العتـــاد -بـــومرداس
فـردا بـا فـيهم العمـال المتعاقـدون لمـدة  161بالرغاية والـذين يبلـغ عـددهم  (DT) مديرية الأشغال
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عـاملا. أمـا  21والبـالغ عـددهم ( Contrat d`une durée déterminée)محـدودة 
 عاملا.   11عدد العمال الذين هم في عطلة أو في مهمة خارج العاصمة وبومرداس فقد بلغ 

عمومــا فــإن الإطــار قــد يكــون عاديــا أومســؤولا وتنوصــر مســؤوليته مــن مســؤول ورشــة فــرئيس     
 ير.مصلوة مرورا برئيس دائرة فمد

ص اختيــار عينــة البوــث وهــذا باســتخدامنا أســلوب الحصــر الشــامل للمجتمــع الأصــلي أو كمــا     
يسميه البعض دراسة المجتمعات الكلية، والتي يتم فيها جمع البيانات من كل أفـراد المجتمـع الأصـلي 

(. ويرجــع ســبب 2004كمــال عبــد المجيــد ، زيتــون  موضــع اهتمــام الباحــث دون أي اســتثناءات )
ســتخدام هــذا الأســلوب مــن طــر  الباحــث إلى عــدة أســباب والــتي مــن بينهــا صــغر حجــم مجتمــع ا

لإجــراء هــذا الأســلوب، هــذا بالإضــافة إلى ســهولة الاتصــال بهــؤلاء  وجــود تســهيلاتالبوــث وكــذا 
اســـتمارة اســـترجعت منهـــا  150الإطـــارات وتفهمهـــم لمهمـــة الباحـــث. مـــع العلـــم أننـــا قمنـــا بتوزيـــع 

اســـتمارات وذلـــك نظـــرا لعـــدم صـــلاحيتها للمعالجـــة في  6ليـــة الفـــرز ألغيـــت فقـــط، وبعـــد عم 116
فــرد، وذلــك نظــرا لعــدة  150فــردا بــدلا مــن  110الحاســوب. ولهــذا كانــت عينــة بحثنــا في حــدود 

أسباب أهمها: المهمات والتي قـد تكـون بعـد توزيـع الاسـتبيان وهـذا خـارج ولايـتي بـومرداس والجزائـر 
وذلك نظرا لطبيعة نشاط المؤسسة المتمثل في إنجاز قنوات البترول والغاز العاصمة كما ذكرنا سابقا 

الطبيعــي، الأمــر الــذي يتطلــب تــنقلات عديــدة لــبعض الإطــارات وخاصــة التقنــين مــنهم إلى حيــث 
، المتواجـــدة بـــالجنوب أو بالشـــمال، هـــذا بالإضـــافة إلى العطـــل "Les Chantier" الورشـــات

 .والغيابات والممتنعين عن الإجابة
ســنريز فيمــا يــاتي بعــض خصــائص عينــة البوــث المتمثلــة في الجــنس، المســتوى التعليمــي والخــرية     

 المهنية وذلك باعتبارها متغيرات وسيطية في الدراسة وذلك كما يلي: 
 يلي:  الجنس: تتكون عينة البوث من كلا الجنسين إلا أنها تغلب عليها نسبة الذكور وذلك -

أنثـــى  24، أمـــا عـــدد الإنـــاث فكـــان %78,18بنســـبة مئويـــة قـــدرها  ذكـــرا 86عـــدد الـــذكور هـــو 
 . %24,82بنسبة قدرها 

نلاحــة  ــا ســبق أن أغلبيــة إطــارات المؤسســة الوطنيــة لإنجــاز القنــوات "قنقــاز" هــم مــن جــنس    
 الذكور.

 :لدراسةأدوات ا
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الاتصــــال  قمنــــا بجمــــع البيانــــات وذلــــك باســــتخدامنا للوســــائل الإحصــــائية المتمثلــــة في: مقيــــاس   
ـــــ:  الشخصــــي المصــــمم مــــن طــــر  الباحــــث وكــــذلك إختبــــار دافــــع الإنجــــاز ل طفــــال والراشــــدين ل

"Hermans ونشـــير هنـــا إلى أننـــا حـــذفنا العبـــارات الموجهـــة ل طفـــال وأبقينـــا علـــى العبـــارات ،"
  الموجهة للراشدين فقط، ونوجز هذف المقاييس فيما يلي:

ن طـــر  الباحـــث وهـــو يقـــيس واقـــع الاتصـــال لـــدى صُـــمم هـــذا الاســـتبيان مـــ مقيـــاس الاتصـــال: -
العامل الإطار وذلك بينه وبـين مشـرفه وهـذا مـن وجهـة نظـر الإطـار وذلـك بؤسسـة إنجـاز القنـوات 

"KANAGHAZ  ." 
 وقد ص  ديد ا اهات الاتصال كابعاد لهذا الاستبيان وهما الا اهان الصاعد والنازل كما يلي:

 12م فيه بالكلام أو العر  الشفهي للعامل الإطار ولتوي على محور الاتصال الصاعد: ونهت -أ
 . 38، 36، 35، 34، 27، 25، 24، 23، 15، 9، 6، 1بندا وهي ذات الأرقام: 

محـــور الاتصـــال النـــازل: ونهـــتم فيـــه بالاســـتماع أو الإصـــغاء مـــن طـــر  العامـــل الإطـــار هـــذا  -ب  
والتي تعري هي أيضا على الإصغاء الجيد هذا ما بالإضافة إلى أننا نهتم كذلك بالإيماءات والحركات 

، 11، 10، 7، 5، 4، 2بندا وهي  مل الأرقام التاليـة:  15إن زادت عن اللزوم ولتوي على 
12 ،16 ،17 ،22 ،26 ،28 ،31 ،33 ،37. 

 تعطى الإجابات على سلم "ليكرت" الخماسي كما يلي:
ذا بالنسبة للعبارات الإيجابية. أمـا العبـارات وه 1، أبدا 2، نادرا 3، أحيانا 4، غالبا 5دائما 

 السلبية فتعطى الإجابات كالتالي:
 .5، أبدا 4، نادرا 3، أحيانا 2، غالبا 1دائما 
وهـــو  0.86وللتاكـــد مـــن ثبـــات المقيـــاس ص حســـاب معامـــل " لفـــا كرومبـــا "، فكـــان يســـاوي    

 معامل ثبات مرتفع يدل على أن الاستبيان يتمتع بثبات عال. 
أمـا فيمـا اـص صـدق الأداة فقـد ص ذلـك مـن خـلال صـدق المحتـوى وذلـك عـن طريـق حســاب    

معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجـة الكليـة للمقيـاس، بالإظافـة إلى اسـتخدامنا كـذلك 
لطريقة صدق المقارنة الطرفية. وقد أجمعت الطريقتان على أن كل عبارات الاستبيان لها علاقة دالة 

 سواء بالنسبة للاتساق الداخلي للمقياس أو بالنسبة للمقارنة الطرفية.  وهذا
صُـــمًم اختبـــار دافـــع الإنجـــاز ل طفـــال والراشـــدين مـــن  ":Hermans" اختبـــار دافـــع الإنجـــاز لــــ:

، وكـان الهـد  مـن إعـدادف هـو قيـاس الرغبـة في العمـل والأداء الجيـد "Hermans"طر  العالم 
، قام باقتباسـه وإعـدادف 1970بهولندا العام  "Nijmergen"امعة وكذا  قيق النجاح وهذا بج
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(، وعنـد بنائـه اسـتخدم 115، ص1995بالعربية "فـاروق عبـد الفتـاح موسـى" )الشـناوي زيـدان: 
"هيرمــانز" الصــفات العشــر للدافعيــة وهــي الــتي تميــز ذوي الدافعيــة للإنجــاز المرتفعــة عــن منخفضــي 

 ات في:الدافعية للإنجاز وتتمثل هذف الصف
 -4القابليـة للتوـرك إلى الأمـام،  -3السـلوك الـذي تقـل فيـه المغـامرة،  -2مستوى الطمـوح،  -1

الا ــــاف اــــو  -7إدراك ســــرعة الوقــــت،  -6الرغبــــة في إعــــادة التفكــــير في العقبــــات،  -5المثــــابرة، 
 -10اختيـــار مواقــف المنافســـة علــى مواقـــف العـــاطف،  -9البوـــث عــن التقـــدير،  -8المســتقبل، 

 (.2001رغبة في الأداء الأفضل )كريمة تشوافت: ال
فقرة اختيار من متعدد، تتكون كـل فقـرة مـن جملـة ناقصـة يليهـا خمـس  28يتكون الاختبار من    

)أ، ب، ج، د(، علـى  عبارات تقابلها الرموز )أ، ب، ج، د، هـ(، أو أربـع عبـارات تقابلهـا الرمـوز
( Xعبارة التي يرى أنها تكمل الفقرة ويضع العلامة)المفووص وهو يجيب على أي فقرة أن اتار ال

بــين القوســين الموجــودين أمــام هــذف العبــارة. وتعطــى الــدرجات علــى حســب ا ــاف الفقــرة، فــإذا كــان 
، أمــا إذا كــان ا اههــا ســلبيا فيكــون التقــدير 5إلى  1ا اههــا إيجابيــا يكــون التقــدير تصــاعديا مــن 

وأعلاها هـي  28درجة يمكن أن لصل عليها المفووص هي . وعليه فإن أقل 1إلى  5تنازليا من 
130. 

نشير إلى أننا لم نطبق كل فقرات الاختبار، إنمـا طبقنـا فقـط تلـك العبـارات الـتي ممنـا في بحثنـا،    
، 15، 13 8، 7، 5، 4، 3، 1أي التي لها علاقة بالمجال المهني فقط وتمثلت في العبارات رقـم: 

16 ،17 ،20 ،21 ،22 ،24، 26 ،27            . 
أما العبارات التي لها علاقـة بالمجـال التربـوي أو الدراسـي فقـد ألغيـت مـن تطبيـق الاختبـار 

. وبالتـــــــــالي كانـــــــــت أدنى 28، 25، 23، 19، 18، 14، 12، 11، 10، 9، 6، 2وهـــــــــي: 
درجـة. وقـد أخـذنا هـذا الاختبـار  80درجـة وأعلاهـا  16درجة يمكن أن لصـل عليهـا المفوـوص 

ل ومترجم كما هو باللغة الفرنسية من رسالة ماجستير بعنوان: "الدافعيـة للإنجـاز بـين الـتوكم معد
" الـــذي طبقتـــه علـــى عمـــال قســـم الإنتـــاج 2001الـــداخلي والخـــارجي" للباحثـــة "تشـــوافت كريمـــة، 

 بالمؤِسسة الوطنية "سوناطراك".
يستطيعون الإجابة عنه في مدة ليس للاختبار زمن محدد للتطبيق، لكن وجد أن الأفراد العاديين   

 دقيقة بعد إلقاء التعليمات 45إلى  35تمتد من 
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وهـــو  0.79وللتاكـــد مـــن ثبـــات الأداة قمنـــا بحســـاب معامـــل التجزئـــة النصـــفية فكـــان يســـاوي    
 معامل ثبات عال يدل على أن المقياس مقبول من حيث الثبات.

ق الاتساق الداخلي للمقياس وذلك وقد ص معرفة صدق الاختبار وذلك من خلال طريقة صد   
  بحساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمقياس فكانت كلها دالة إحصائيا.

 النتائجعرض ومناقشة 
للتاكد من صوة أو خطا الفرضية الأولى التي تنص على أن: "هناك علاقـة ارتباطيـه بـين واقـع     

 ال الإطارات"، اعتمدنا الأدوات الإحصائية الآتية: الاتصال والدافعية للانجاز للعم
 معامل الارتباط بيرسون: للتاكد من وجود العلاقة أو من عدمها 
 ( البسيط لمعرفة الفرق في الدافعية بين فئتي الضعفاء والأقوياء في الاتصال.تاختبار ) 
صـال لـدى الإطـارات ، بين الدافعيـة للانجـاز والاتr= 0.30حيث كان معامل ارتباط بيرسون     

، وهـــي علاقـــة ضـــعيفة لكنهـــا دالـــة إحصـــائيا. بهـــذا نســـتطيع القـــول أن 0,01عنـــد مســـتوى دلالـــة 
ــــة للانجــــاز للإطــــارات وواقعهــــم  الفرضــــية الأولى الــــتي تشــــير إلى وجــــود علاقــــة ارتباطيــــه بــــين الدافعي

 الاتصالي مع مشرفيهم قد  ققت، وبالتالي تقبل فرضية الباحث.
الواقــع الاتصــالي ينقســم إلى فئتــين: فئــة الأقويــاء وعــدد تكــرارامم يســاوي  وباعتبــار أن هــذا

فردا، وتبين لنا من حلال النتـائج  53فردا وفئة الضعفاء في الاتصال وعدد تكرارامم يساوي  57
المتوصل عليها أنه توجد علاقة ارتباطيه بين فئة الأقويـاء في الاتصـال ومسـتوى دافعيـتهم للانجـاز، 

. في حـين دلـت 0.01وهـي علاقـة دالـة عنـد  r  =0.38  ن بيرسـو  عامـل ارتبـاط حيـث بلـغ م
النتائج على عدم وجود علاقـة ارتباطيـه بـين فئـة الضـعفاء في الاتصـال ومسـتوى دافعيـتهم للانجـاز، 

، وهي غير دالة إحصائيا. باعتبار أن فئة الأقوياء r= - 0.14حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 
( لفئـــة الضـــعفاء في الاتصـــال،على %48(، مقابـــل )%52ون الأغلبيـــة النســـبية )في الاتصـــال يمثلـــ

(، وبالرجوع r= 0.38اعتبار أن الأولين لديهم علاقة ارتباطيه دالة مع مستوى دافعيتهم للانجاز )
( والذي من خلاله توصلنا إلى أن هناك علاقة ارتباطيه بـين الدافعيـة للانجـاز 11إلى الجدول رقم )

وواقعهم الاتصالي مع مشرفيهم. فإننا نؤكد على قبول فرضية الباحث وهذا علـى اعتبـار للإطارات 
ولمعرفة الفرق في الدافعية للانجـاز بـين فئـتي الإطـارات الضـعفاء  أن هذا الواقع يمثل الفئتين مجتمعتين

ة وكــذا والأقويــاء في الاتصــال مــع مشــرفيهم قمنــا بحســاب المتوســطات الحســابية والاارافــات المعياريــ
 اختبار "ت" وكانت النتائج كما يوضوها الجدول الآتي:
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( يوضـح نتـائج اختبـار "ت" في الدافعيـة للانجـاز عنـد فئـتي الضـعفاء والأقويـاء في 01الجدول رقم )

 الاتصال مع مشرفيهم.

 ن واقع الاتصال
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

قيمة 
 "ت"

درجة 
 مستوى الدلالة الحرية

ضعفاءفئة ال  53 58.68 4.61 - 
2.99 

 دال عند 106.25
 5.65 61.61 57 فئة الأقوياء 0.01

( أن هناك فـرق في الدافعيـة للانجـاز بـين فئـتي الضـعفاء والأقويـاء 01يتضح من خلال الجدول )   
الأقويــاء في  لصــالح 0.01" والفــرق دال  عنــد 2.99 -في الاتصــال حيــث كانــت قيمــة "ت  

في حين بلـغ متوسـط دافـع الانجـاز  61.61بلغ متوسط دافع الانجاز لديهم  الاتصال الذين
الأقوياء في الاتصـال  ، وعليه نقول أن العمال الإطارات58.68لدى الضعفاء في الاتصال 

  ، وهذا ما يوضوه الشكل الموال:هم أكثر دافعية للانجاز من الضعفاء
رجات الدافعية للإنجاز عند فئتي ( يمثل رسما بيانيا يوضح الفرق في د1الشكل رقم )

 الضعفاء والأقوياء في الاتصال. 
( أنه يوجد فرق واضح في الدافعية للانجاز 1يبدو من خلال الرسم البياني رقم )

 عند فئتي الأقوياء والضعفاء في الاتصال وهو لصالح الأولين.
واســطة رزمــة التوليــل انطلاقــا مــن نتــائج التوليــل الإحصــائي الــتي توصــلنا إليهــا وذلــك بــــ    

، حول الفرضية الأولى تبين لنـا وكمـا هـو (SPSS)الإحصائي للعلوم الاجتماعية والإنسانية 
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( أن هنـــاك علاقــة إرتباطيــة بــين واقـــع الاتصــال والدافعيــة للإنجـــاز، 1مبــين في الجــدول رقــم )
د ، وهي علاقة ضعيفة لكن دالة إحصـائيا عنـr= 0.30حيث كانت قيمة معامل الارتباط 

، وهــو مــا يعــني صــوة فرضــية الباحــث القائلــة بــان "هنــاك علاقــة ارتباطيــه بــين واقــع 0.01
الاتصال بين المشرفين والعمال الإطارات والدافعية للإنجاز لدى هؤلاء الإطارات". ويمكن أن يعود 

هو واقـع مقبـول لكنـه لا  KANAGHAZذلك إلى أن واقع الاتصال السائد داخل مؤسسة 
ة الــتي يجـــب أن تكـــون داخــل أي تنظـــيم نــاجح. ففـــي رأيينـــا فــإن نقـــص الفعاليـــة في يتســم بالفعاليـــ

الاتصــال جعــل مــن قيمــة العلاقــة بــين واقــع الاتصــال ومســتوى دافعيــة الإنجــاز للإطــارات أن تكــون 
ضـــعيفة. أمـــا الشـــيء الـــذي جعـــل مـــن واقـــع الاتصـــال أن يكـــون مقبـــولا فقـــط ولا يتســـم بالفعاليـــة 

بسيط بين نسبتي الأقوياء في الاتصال والضعفاء فيه حيث دلت نتائج توزيـع المطلوبة فهو الفارق ال
 %48وهــذا عنــد فئــة الأقويــاء في الاتصــال بينمــا بلغــت  %52درجــات الاتصــال علــى مــا نســبته 

عند الضعفاء فيه. وهو ما يعني أن النسبتين كانتا متقاربتين إلا أن نسبة الأولين كانت تفوق بقليل 
الاتصال، فهذا الكم الهائل من المتصلين الضعفاء من شانه أن يـؤثر علـى فعاليـة نسبة الضعفاء في 

العمليــة الاتصــالية داخــل مؤسســة إنجــاز القنــوات الأمــر الــذي أدى إلى إضــعا  قيمــة العلاقــة بــين 
واقع الاتصال ومستوى دافعية الإنجاز لدى العمال الإطارات.ويمكننا كـذلك أن نرجـع الضـعف في 

لفئة الضعيفة فيه إلى عدة عوامل من بينها عامل الأجر أو ما يسـمى بالبعـد المـادي الاتصال عند ا
بين الأفراد، فالأجر الذي يتقاضاف المدير أو أي إطار سامي مثلا ليس كمثله الذي يتقاضاف إطـار 
عــادي أو موظــف  خــر بســيط. فــإذا كــان هــذا الموظــف البســيط أو الإطــار العــادي يشــارك نفــس 

أقــل بقليــل مــن المــدير أو أي إطــار ســامي  خــر ويشــاركهم كــذلك نفــس القــيم  مســتوى الأجــر أو
والمعــار  فإنــه ســو  يكــون في وضــعية نفســية مشــابهة لهــذا المــدير أو الإطــار الســامي وبالتــالي فــإن 

 TRIGUI) (الاتصـــال يمكـــن أن يكـــون فعـــالا. وهـــذا مـــا يتفـــق مـــع مـــا أشـــار إليـــه الباحـــث 

Samir, 2005  الاتصــال حيــث يــرى أن مــن بــين معوقــات الاتصــال بــين في  ديــدف لمعوقــات
الأفراد داخل التنظيمات هو البعد المـادي بـين الأفـراد وهـو عامـل الأجـر الـذي ذكرنـاف سـابقا. هـذا 
بالإضــافة إلى أن هنــاك أســبابا أخــرى يمكــن أن تكــون عوائــق للعمليــة الاتصــالية ومــن بينهــا العوائــق 

 التنظيمية المتمثلة في:
نظـيم وتعقيداتـه،  تعـدد المسـتويات الهرميــة للتنظـيم، البعـد الثقـافي بـين أفـراد التنظــيم، كـري حجـم الت

عــدم عدالــة نظــام التوفيــز والترقيــة، مســتوى الوظيفــة أو المركــز بالنســبة للمشــر ، فكلمــا كــان هــذا 
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الـتي المركز عاليا كلما كثر عدد الوسطاء للرسالة الأمر الذي من شانه أن يؤثر على محتـوى الرسـالة 
 TRIGUI)تصل في أغلب الأحيان مشوهة إلى مستقبلها )الإطار المنفذ أو الموظف البسيط( 

Samir: 2005.) 
النمط القيادي الممارس داخل التنظيم من شانه كـذلك أن يـؤثر علـى فعاليـة الاتصـال ومسـتوى  -

إلى  الزيــادة مــن دافعيــة الإنجــاز، فــإن كــان الجــو الســائد داخــل المؤسســة جــوا ديمقراطيــا فهــذا يــؤدي 
الــروح المعنويــة للعمــال وبالتــالي الرفــع مــن مســتوى دافعيــتهم للإنجــاز، أمــا إذا كــان الجــو الســائد جــوا 

، فهــذا مــن Laissez Faireيتســم بالدكتاتوريــة أو جــوا يتســم بالحريــة المطلقــة أو  الفوضــوية 
وى الدافعية للإنجـاز لـدى شانه أن يؤثر على واقع الاتصال التنظيمي بالإضافة إلى تاثيرف على مست

، توصـلا مـن خلالهـا إلى أن الإدارة "Coch and French, 1948"العمـال. ففـي  ربـة لــ 
الديمقراطيـــة تخلـــق أفضـــل منـــا  اجتمـــاعي نفســـي للعمـــل إذا مـــا قورنـــت بالأســـلوبين الآخـــرين مـــن 

 (.1986أساليب الإدارة )الدكتاتوري والفوضوي( )فرج عبد القادر طه، 
فرت النتائج الإحصائية على أن هناك علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين فئة الأقوياء في هذا وقد أس

، r= 0.38الاتصال مع مشرفيهم ومستوى دافعيتهم للإنجاز، حيث كانت قيمة معامل الارتباط 
. في حـــين لم نجـــد هنـــاك علاقـــة ارتباطيـــه بـــين فئـــة الضـــعفاء في 0.01وذلـــك عنـــد مســـتوى دلالـــة 

شــرفيهم ومســتوى دافعيــتهم للإنجــاز وهــو مــا يــدعم قولنــا فيمــا اــص ســبب ضــعف الاتصــال مــع م
 العلاقة بين واقع الاتصال والدافعية للإنجاز.

علـى أن: "هنـاك علاقـة تفاعليـة بـين واقـع الاتصـال  الثانية فهي تنص الفرضيةأما فيما اص  -   
 ."والجنس في تاثيرهما على الدافعية للانجاز للعمال الإطارات

بهد  التاكد من مدى قبولنا أو رفضنا لهذف الفرضـية اعتمـدنا علـى قـانون  ليـل التبـاين و 
، وذلـك بعـد عرضــنا للمتوسـطات الحسـابية لأفــراد "Two Way ANOVA"ثنـائي الحـد 

العينة حسب الجنس على النوـو الآتي: المتوسـطات الحسـابية عنـد فئـة الضـعفاء في الاتصـال: عنـد 
، 59,92، أمــا عنــد الإنــاث فكــان 4,66بــاارا  معيــاري قــدرف  58,32الــذكور كــان يســاوي 

 62,53أمـــا عنـــد فئـــة الأقويـــاء في الاتصـــال فكـــان: عنـــد الـــذكور  4,40بـــاارا  معيـــاري قـــدرف 
 6,49، باارا  معياري قدرف 58,17، أما عند الإناث فكان 5,10باارا  معياري قدرف 

افعية للانجاز من الإناث وذلك عنـد فئـة الأقويـاء نستنتج من خلال النتائج أن الذكور أكثر د     
، في 58.17، وعنـد الإنـاث 62.53في الاتصال حيث بلغ متوسط الـذكور في الدافعيـة للانجـاز 

حــين حــدث العكــس عنــد فئــة الضــعفاء في الاتصــال أي أن الإنــاث كــن أكثــر دافعيــة للانجــاز مــن 
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، وهو أعلى من متوسط 59.92ما قيمته الذكور حيث بلغ متوسط الدافعية للانجاز عند الإناث 
( يوضح نتيجة قيمة التفاعل " " بين واقع 02الجدول رقم ) .58.32الذكور الذي بلغ عندهم 

 ،الاتصال والجنس في تاثيرهما على الدافعية للإنجاز، ومستوى دلالتها الإحصائية
 

مجموع  المصدر
 المربعات

معدل  درجة الحرية
 المربعات

 قيمة التفاعل
 "ف"

 مستوى الدلالة

  1 28.52 واقع الاتصال

 0.01دالة عند  6.58
  1 35.90 الجنس
 166.90 1 166.90 التفاعل
 25.37 106 2688.66 الخطا
  110 401774 الكلي
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( أنه توجد علاقة تفاعلية بين الجنس وواقع الاتصال في تاثيرهما 02يتضح من حلال الجدول رقم )
" وهـذا عنـد درجـة حريـة 658لدافعية للانجاز للإطارات، حيث كانت قيمـة التفاعـل "   على ا

، ومنه نقول أن فرضية الباحث القائلة بان هناك علاقة تفاعليـة 0.01ومستوى الدلالة 1تساوي 
بـــين الجــــنس وواقـــع الاتصــــال في تاثيرهمـــا علــــى الدافعيـــة للانجــــاز قـــد  ققــــت، ونقبـــل بالتــــالي هــــذف 

 الرسم البياني الموالي يوضح ذلك:الفرضية، و 
( يبين قيم المتوسطات الحسابية في الدافعية للإنجاز للإطارات باختلا  الجـنس في 2الشكل رقم )

 ظل واقعهم الاتصالي.
نلاحة من خلال الرسم البياني أنه توجد نقطة تقاطع بين قيم المتوسطات الحسابية للدافعية 

ذلك عند فئتي الضعفاء والأقوياء في الاتصال، وهو الدليل للانجاز للإطارات باختلا  الجنس و 
 على أن هناك علاقة تفاعلية بين الجنس وواقع الاتصال في تاثيرهما على الدافعية للانجاز.

" وهذا لاختبار صوة الفرضية الثانية، وقد ANOVAص اعتماد  ليل التباين ثنائي الحد "     
تفاعلية بين واقـع الاتصـال والجـنس في تاثيرهمـا علـى الدافعيـة  أسفرت النتائج على أن "هناك علاقة

63  –  
62–  

61 –  
60 –  
59 –  
58 –  
57 –  
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، وبـذلك نقبـل 0.01وهي دالة إحصـائيا عنـد  6.58للإنجاز"، حيث كانت قيمة التفاعل    
 صوة هذف الفرضية الثانية من البوث.

نس نستنتج من هذف النتيجة أن هناك علاقة بين الجنس والدافعية للإنجـاز وهـو مـا يعـني أن الجـ    
( نجـد أن نسـبة الـذكور 02هو عامل مؤثر في عملية الدافعية للإنجـاز. وبـالرجوع إلى الجـدول رقـم )

عنــد فئــة الضــعفاء في الاتصــال، أي أن  %37مقابــل  %41عنــد فئــة الأقويــاء في الاتصــال هــي 
في كلتا عدد الذكور في الفئة الأولى أكثر منه في الفئة الثانية. في حين نجد أن عدد الإناث متساوٍ 

في كــل فئــة. وعلــى هـذا الأســاس يمكننــا القــول أن الــذكور أكثــر دافعيــة  %11الفئتـين وهــذا بنســبة 
". ويمكن أن نفسر هذا التباين KANAGHAZللإنجاز من الإناث بؤسسة إنجاز القنوات "

و  في مســتوى الدافعيــة للإنجــاز بــين الجنســين ولصــالح الــذكور وفقــا لنظريــة العــزو، المتمثلــة في: ظــر 
الدافع إلى  نب النجاح لدى الإناث، هـذا التنشئة الاجتماعية، والظرو  المثيرة، مصدر الضبط، 

بينـــــت النتـــــائج الإحصـــــائية  بالإضـــــافة إلى العوامـــــل الفســـــيولوجية الـــــتي تميـــــز الـــــذكور عـــــن الإنـــــاث.
 : المستخلصة من بيانات الدراسة حول فرضيات هذا البوث أن النتائج كانت على النوو التالي

هنــــاك علاقـــــة بـــــين واقــــع الاتصـــــال بـــــين المشـــــرفين والعمــــال الإطـــــارات ومســـــتوى دافعيـــــتهم  -أولا 
للإنجــاز". وهــي علاقــة ضــعيفة لكنهــا ذات دلالــة إحصــائية، وهــو مــا يــدل علــى أن واقــع الاتصــال 

 مقبول عموما لكنه لا يتسم بالفعالية.
 .تاثيرهما على الدافعية للإنجازهناك علاقة تفاعلية بين واقع الاتصال والجنس في  -ثانيا 
وكنتيجة رئيسية لهذا البوـث فـإن الاتصـال داخـل المنظمـات لـه أهميـة كبـيرة مـن حيـث أنـه يمثـل     

الشبكة التي تربط الأجهزة الفرعية داخل أي تنظيم من جهة وبين هذف الأجهزة والتنظيم ككل من 
ر ســـلبا علـــى مســـتوى أداء العـــاملين جهـــة أخـــرى، فـــاي قصـــور في العمليـــة الاتصـــالية يمكـــن أن يـــؤث

داخل التنظيم. وبغر  الرفع من الروح المعنوية الذي يؤدي إلى الزيادة من مستوى الدافعية للإنجاز 
وبالتالي  قيق الأداء الجيد عند عمال المؤسسات الجزائرية وهو الشيء الذي من شانه أن يرفع من 

يـة الاتصـال داخـل هاتـه المؤسسـات وذلـك بإتبـاع مستوى الإنتـاج. نقـترح علـى المـديرين تفعيـل عمل
 الخطوات التالية:

خلق دورات في الاتصال يسـتفيد منهـا أفـراد التنظـيم عامـة والإطـارات والمشـرفون علـى وجـه  -أولا 
الخصــوص، وذلــك باســتدعاء ســيكولوجيين أو سوســيولوجيين اتصــين في مجــال الاتصــال التنظيمــي 

 راد التنظيم.وهذا  قصد  سين الاتصال لدى أف
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تعيــين مســيرين أكفــاء ولهــم قــدرة كبــيرة في الاتصــال وذلــك علــى رأس بعــض المناصــب الــتي  -ثانيــا 
تتطلب في تنفيذها الاتصالات المسـتمرة مـع المـوظفين، كمصـالح ومـديريات المـوارد البشـرية وغيرهـا. 

 و نب الأشخاص الانطوائيين أو العدوانيين على شغل هذف المناصب الحساسة. 
( وهـذا بالاهتمــام بالاتصـالات الصــاعدة Feed-backتسـهيل عمليــة التغذيـة الراجعــة ) -ثالثـا 

 من الأفراد المنفذين إلى المسؤولين في التنظيمات. 
الاجتماعات واللقاءات المتكررة واليومية خاصة مع راساء المصـالح والأقسـام وهـذا لمناقشـة  -رابعا 

تي تكون بحاجة إلى شروحات وتوضيوات.  هذا من جهة ومن الراى والأفكار التي تطرح دوما وال
جهة أخرى نقترح على الباحثين والأكاديميين في مجال علم النفس بصفة عامة وعلم النفس العمل 
بصفة خاصة الإكثار من البووث الـتي مـتم بكـل مـا لـه علاقـة بالسـلوك البشـري داخـل المنظمـات 

لهؤلاء الأفراد الأمر الذي من شـانه أن يـؤدي إلى الرفـع وهذا لغر   قيق توازن نفسي واجتماعي 
من روحهم المعنوية، وبالتالي  قيق الأداء الجيد داخل مؤسساتنا والرفع من مستوى إنتاجها. وهذا 
في ظــل التوــولات الــتي يشــهدها العــالم اليــوم مــن الاقتصــاد الموجــه إلى الاقتصــاد الحــر الــذي تشــتد 

لي ضرورة الإصلاح وتغيير شـروط وقواعـد التسـيير تصـبح حتميـة ولا مفـر وتكثر فيه المنافسة. وبالتا
منها وهذا من أجل  سين الأداء الذي من شانه أن يضمن البقاء لمؤسساتنا في ظل هذف المنافسة 

 الشرسة. ومن بين ما نقترح كابحاث في هذا المجال: 
لإنجــاز في تاثيرهمــا علــى أداء العــاملين. دراســة العلاقــة  التفاعليــة بــين التغــير التنظيمــي والدافعيــة ل -

هــذا لأن مؤسســاتنا اليــوم تمــر بفــترات ومراحــل حرجــة مــن عمرهــا وهــذا بســبب التغيــير الــذي يطــرأ 
عليهــا مــن حــين لآخــر كخوصصــة المؤسســات العموميــة الــتي نشــاهدها في كــل مــرة مــثلا وفصــل أو 

، فبعـــدما انفصـــلت عـــن إعـــادة إدمـــاج مؤسســـات في أخـــرى كمـــا هـــو حاصـــل في مِؤسســـة "قنغـــاز"
سـنة، هـا هـي اليـوم يعـاد إدماجهـا مـع نفـس المؤسسـة  26المؤسسة الأم "سونلغاز" منذ ما يقارب 

الأم، فهــذا التغــير في النظــام الإداري قــد يكــون لــه بــالغ الأثــر )ســلبيا أو إيجابيــا( علــى ســلوك وأداء 
 العاملين.    
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