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üt^sly: ,-*-rJiY J 4{âlCl ti J' tyl+". j .(Davis et al ,19971

Jl â-,lJJl g5l3r ,",1. ,',J .1988 â.:- « Lazarus »»3 << Folkman »

ç r rll js-rll d.t ill -,. JÜ ,ar t=rtt --! iJl.:3 i,53,. a-il,c +j +ji

,., ir",ï 
"J" 5ll rhl.dll =ÀJ ùJ+ a§8. .r+-lr Y: .,Ji{+I }i,àll:

d§.Jl oi tcJ' d^-.i.ll dl$l iDE u. CEii-Yl é -r ..;lt .ti.^-âllr

C 11,! d.l-3ll çÀ1 i-,.aî clls L<. 
^:l 

4nLJ drLlJJl eS , .JUl
.LJt's J;c üÉ 4i!3 t àjl -r r-l-!l+ JJ,*.ill J! .JtI+ ç.9

rç r 1[ ,r--tÊ jj-r"ll LJ.lJl *Àl ,q,i{-ll Li' ll :Ijt.rtt Ét-rllll

" "i;''ll ,Jt jS-d d't'3ll t-,J,I-i

Résumé:
La présente étude vise à aborder la stratégie de coping centré

sur la confrontation et la stratégie de coping centré sur l'évitement et

leurs relations avec le stress professionnel. L'échantillon de notre

recherche était constitué de 28 personnes de sexe masculin. Les outils
utilisées sont les suivants : le test de symptôme de stress professionnel
(Davis & al, 1997), et le test de mélhodes de coping de ( Lazarus et

Folkman, 1988) Les résultats de l'étude ont abouti qu'il y'avait une
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relation positive et statiquement Significative entre la stratégie de

coping centré sur la confrontation et le stress professionnel. Et qu'il n
y'avait pas de relation entre la stratégie de coping centré sur
l'évitement et le stress professionnel. Notre conclusion d'après les
résultats de I'actuelle recherche et les études antérieurs a été la
suivante : quelque soit l'importance de la stratégie de coping si elle
n'apporte pas à I'individu le sentiment de confort et de satisfaction
elle serait inefficace.
Mots clé : le stress professionnel, stratégie de coping centré sur la
confrontation, stratégie de coping centré sur l'évitement.

:Lri"
.çr--lejl l^àjl Or clJr -9o rJrll çJ ,sic-ll J.;,.^.àll d"t§l dJ

i,...- .r-J&ll 4i+ l-. lrÀJ ,$Jt*À: ,-hte3ll a+r_r+ .l-i ..;,ls. !l lç
JJ ki. -És: .qrlgll Làjl : rj.l.3Jl 'lurl-É-J etri ,Jr- qit-t;Jl

(Pavot .l_rt.l:-9o1..' , (Diener & al, 1985)g:-r=l_r -ri» â-J-p g,"

â-U"c élbÀ Ot*.r* 
"itt 

(Rolland, 1997)sVr_.1, ,& al, 1991)

j 1 ,àjl o§rl r ÉYl*ôiYl ,È âjs-rll âêtr^]| g# L 4r+E 1#L

. \r&+ll -tl,i,ill jî i!.Jl
, (King & al, 1995)O3_.»si:6:4S â-,,1;.r Lr JS Ét# t^S

ÉYt-aüYl ,J' j§-Éll ùt+ ( Adams & al, 1996) ü:Ft_r cr,*h'i

-l-.;i§ ell_;rJ _e .,oc.Ln-)l ri,.ll 
6,2" illii-Yl ,r-lc ;_,pËll eE J! ,f.r1

j§-ÉJl Ul .â+l5lJl ih.ll * J qüÿ.ll âl4sJl c.rl+lt.',o u# L ôLÊlJ,,-ll

(Endler &..,sl.ü+Yl u"ll u. ist§-yt+ .tS-r rçi L6.ll ,JÊ

al, 1ggg,P.P. 54-56)

Àl '' j. Êt-.iÀJ dl-Jll L+L 4-,1_2s JSrt q,+-"Jl *Ll_.pll ;p3

Jl-ilYl 4+Cl çrLi *J' -Êsi .rl-Êc.Yl é t-ls +ii ,.,iJj *f,l (1997)
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r_.pl-t ér-À .:3t.r .r-.o=i) .qtt'iryt *!l-pYl -l:et !1 çJ UK

(92 -9L tJâ.L,a,2042

qiJ,- qü6..ll elpJl ,J' ..;pijll : cJ.t;It -.,. rù-i 4J.ÀV l-/ii t*b-r

d.lJl ,..l'J, Li 
",:-+ 

âôle 19r.o t-o j d.t.-ll l-,lJÈ!l o:n cDtÂ ir J:l-i
.1.6r- d^tdll foll-i 

"J" 
-tJÊ"àtl '.n -.;$ji l§ 3 ,irü6all Lr:.' ll;

:és;Jl A+lE..i!

.5JË-.".11 s--1, Li..àll Jrü$, Ust +it1 (L9941 ç:ls<J rr-»

J ,Jl-rdYl 4+i^âJ ù'1 r.J$ J*ÿüll ô-;-e r.-:+ r-.fll -5.re dtlt âJÉil çllJl

J .+U.:ll I e+l:-ll tc-oi ü,. Ér.t,3.ô *l*l4LJ,"ll .lÀ .,i Je!ü

(126 .,y2004j\ill q))4â '''i.' Ct+. LP ) .'-. l+ill r Jl"Jl élJi

çJ{.ll Lr.-.àll 4"1-;-cll rJ;-; u. (2000).s..- .* :Sr.-l

L"ï..ÈlJ,J»l â-.JLll ,.pl-il:l J drill r-:ta-lYK a+','ill .,'rJ-oTt

s Jl-ilyl : >Cl J -tl-,âYl JEJI di+-, .Jt 5.i. â...,illl y"l-2tIl

J JJill i--ill âJ.J,,.- J d;,ll ct' L,"Hl .irii -r â-,itlJl dr)ls..i.ll

J j-r§JÉll ArJ'----S ârÉ-,r^ll .rt-,tU Ü .,J.'tt orrrl i;ç,1i-, JJt"'TIl

(135 .æ.2000 , §.^.,s ) .Ot*rlt

:i.,lL â*,1-2r çi (2002]l+jyj ,J' drj iI# 
't=l+ll '''l' -lu .il

Jl-+ d.,lrt-J--.-bl ü. 4Jri.n L J ü{+Il , àhr o çé iÉFll l3i..àll Jj=

Jl lrg ü"c Êùi,ll ç!, ihr'. Ç+ -, Jrtrt 4r:. Jnll "f.: i+*tl l"rÉ-àll

âpt;+yt l"rÂ.-àll çi ,iç*iill !JÊ.-bll 4+l3tl 4p-rll ,,i ..i11 Ê ,.r-I
(28 .,-200}$A,È d,r^l al-rJ 'a$$ +-rll ù'3,4's

.rl *i rrJ-+ cr. 4t (2004) ,iyStt i)Lâ ,''i., C1+, JSr: lx

È--b€J crLJ À-;13 .ulÊtl .r"UlS 4+J."+J .rl-,tU çi4-oll .Li.àll
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,J. L:§yl+ JJ...illS 4r"iill ,"at-;ey t i ,hJÉJ p»Lr-Jr ,:-yllr
,â-,f§ll r,ll-.r-YlJ ÂJ,-r.^r,ll dJUJt àlJ .JlJi:-Yl fr,éEll3

. rlal".-Yt1 J9,..i,ll J r:...4 ç.rll _l-rrll Âyelr 4Ji. lil diJSlL éL:,llJ

/ üâ -ii J.3r..-I ;1 $:,t ê i,i" l.r+jl Él.,lJil 4 *tu_r

;L.-..J! irlLll3 i,'l."ÀXl 41âlÀ -r r*l .-+lcrrn ü:$ Ol .r-r.ll ,È
rJ.o ç.'-: ;ri +;tr ,r,.r'.-tt cJ. d'+J t- .l{+,. üfs:ll JIJ -t.i.à!l
illJl slÊ tiL" -ij. ç.rll !ls. )l_e 4i.,"Là.ll ir. er.rt+J) .Jtr .-LÉi. t+

(J).ll c+ 1t+:) .rh!l 6 ü..ra or:aÀi-ir e.rt- 3 dJl i,:r,ülJl J ti|+ljJl

(125.æ2004,ü»GI
r»ll crrl irnil r +t+-rlt âl+.ll ,+ L.i.àll ".r.i -*j:t t-J..,r

j3t-i:i;l sJ3tri.r..,!tl ç.J et.rll a_fu t ç+^[ t àjt (J]Ê jl t .
é Cx-tt dF ligll âra Jt-rieL ,iÀ-.ftl .rl-,pi u" 1;:c q."l! ..» çf
.ËJ i§Cl rtr-ll :,*" -t*-i é-f in:J,. crtLri; Cr Ul+Î ;t-;
J Jl-'ll e,-rc .d-ùlg.ill ,i.ri;ll .,.,;iJl d.,tcl." rtgn: .d§" I §ri LJ..llS

.lÂJÉè

.l- .{ -ill-, . - J 'i,.r.JS-."I| ir. r.i.ll" : qrES si es ril

uÊ{é1. . I JJ-iî t-ci-r+ o.:lt al"èlJl ôlr.IJ iil;. i-J} ( 1962)

ÊE eil l-lJJl ,'.. l.:. .rr-.. , §O oLJ-/.;l Û..uli: L r éJ.ill
d-r"r ctS J.èt àll àF.ll drl 4 d..Jt ,LtJ 5 g_e,,i. l;i üJÉ.,, L-rl ki
'.'r-r ,'É.r ôr-l-,j ..JJ çJ vS--,"J"!l cJË, I +ll .ilJ-il
érYlé.{."lJJl olrr drl-i rir .çJlriifl ,J}--l--.àyl Éyl -

3 +r .f.I .,S-Jl J ..1:-.1Ldl r l-:iJl dF ÇJllS 1-r...§.-ll crl-r.tr-f
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ÉLJ ù-"àYl ir...-. t_lJ;c r ÉJJr-i-ll ,È OL.YI J lgdl iJ-§lJ

(28.,r,1962 +"-JlüLLÈ '--, .1;;-Ë!l

r-r" (lvanoff André, 1997) ç-;si eiJi! :3rLlJ .'r. rl l.S
+-+S-rl ..pl--.Jl drH o" g:L â.s., "J*Tt Gjll .Jr- ta:-,1-,p §i
'oJr)l .U-i.iI d§l"L.ll ,çjLàill jl.6;.ll ,i...-3ll 5,;,;gJl j.i*ll
i+,i^ll J i*.3.11+ âiL:.ll J--U,ll ,J .-t tt ,',i ù rÂl : .âr"5-*ll

,cl-..11 eç.rc rcD!.-3ll ,:,Ji. J3ll ,,.1r'J diJcL 'rrüi ):ü. ,t'
ln La ( .iÉlJil 0,.- ui ' tl ê ,a-.àl-1 JÉ ûF+lrÉ r i*,1+-

gazette de la gendarmerie royale du Canada, P.P. 19 - 20)

6:-j .-çJl üJill r ç+ll Làjl ,Jr-.1*l+ eiEi,',tJj ll
l-_,, -iSI 4bôl ll+.à 6!.5..6tt i..c ÈlS slÊ J.rJÂ. lJrll 4LJ,ill

.d.:t- Dt+ élilli Jr".ill iF Ctü él ,,Ji-ll t-r:J-rll r_r. i{-ll ç.à

(Arab psy Net, 2007)

ç-4^ll li*àll g-*.-r J! 1,"ilj+1. I oLl-,pll ,-,-+ oâ;Jn.rÉ3

é\ (2002\ i.-r.3a dt-., -lf k+ iF JSJI r ,ç.,;»IJ+J ..Èytt *
l-l .l-,1. Liil cJi-J..-àl Jl csr_l: ç-r.-tl l"r.àll l.r.l 6L ta-*,. tr u,-s

i|.-..,t'+ ç>:t»tt oL>tt Oî+ dri# (2004) ,r->.-.J.1.. I L.,l-;r

iri-i (2007) +l-,.i 1 -r',i âJ..,;,r l3sl L lra r ,gi3..,;r ./c. J...-

i--iEi.ll c-,;rl-.an.# éy *ifr L:" .:r.,.fl-, çij"J +J.iI
.jta+J Li..à,l'<-ll !.,- :lrl.Ell

(2009) otrj: â.us' l-l-rr Ul .d." - d+ lIlD J.i..- t,r.el;;)l
L, .' ir-,.;L-..J.rJljill .,J.ytt O1+ sLt 65\ft q,l d*l+ Jii

û,-.'o.r^i -Sl t+* Lj.' cr uJÈlq aJJ)l ,/ üùLJl gl tX .qi-

LJ - Jl leji-.-.a r crLi)rll
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J i;-,.,ril dJJ 't-.âl J"Ji..àll .rÀ aP ,",îii .râ 3 roltJ.I ,.f ûSLJI

514$Jl gÈlJ'-o!l .s--.i{-I éll+}l ,','155)l , '.-.ll :Lft a*à."+

.ql3"Jl l"i.àll t.B-J .r-r. ,ç-.;full cr-r .â+..àell UÈ|J,.!l

cr-ils LK .üî fnlJl ürt .,lJJl u. +r,J cDi (J." eln-û {j!s J

L. .fer..+ r 4+ltôl dJJj.J-l j dsl.,.. J! érrl l.K â+r.i r.J:.' tl

dr. JS§ d.Sl Jil r .6+r"l,I !j,.àll ê. d;l-3!l çrlt.,l a'rtE erc -»rl
...'.r',ll r dlLii)l r§ §rll É t-ls +J.î, J.i;I ri§ t-lS 6i; oUt.,.lt

.J.,ia e-'r.-6 "'JÉil ill.s ü-É çJ r
diJ.r:...1 û-{ drFi u. Ot+ 1 Oantcnev,lg8g ) ci,viil.r 62
J) tt-".tt 3l-i3l r',' r.:\ :)13-. .r+i dtô)l r.j 65J.ll d.L3!l

.,Jl'ilYl JÈSiî. I t iJJi.,'tt« ,i ,.r.etÉ..31 s-ll ip e,-il i ,(,-. r1ll
i+f ,r*É :g.!l , rhr * dLiryl ,JÈ Élll.i,ill .5n .Js -Êii 6Î 61s-.3

ét .iit-r.lt 31 .-.3-,6J1 ,l .-,i-it. . t gl ,,.jiti.tt .Ji+. .'lc Sri r .!L:i. ll

r .-. e3. 
-*. u tc . ,;..tt 

"I3l..ljl 
.rÀ .Jsl .tgr. i.al; .,.1...r J -Li;ll

(Dantchev, 1989, P. 24).â+lLi üi
,, ll997l Àl :.c ptÀ r qlt il, I :...*,"L ûÉ dS ).-rÉ Jir

t--..éil-ÈJ il--I. I ei.si J.a; ir+l:. ,.-r,1..Ü rdr+ Ll-,,. .Di
, Éi i,,-L crlJ. ll" j !..ül. u fip c;sl i.l. t*iiYl c,Ll-.!.;Yl ,-.:.'.+

I J' ' tl i{+lJ,. çÉ O-..À"tt i1#rLïl ir+ i++-r. i.LLl-, â-Crc élUn O1+

4J.t ÀYl ûLJJÀ.àYI alru r,,.',r".tl r-i r+êlr fl,ü:Yl i--. jll :t-r -e

ÊL.iÀ ,d;t+ill i,.^",1- ).( i"i+.-.ll r ç-#ll ,-*l:-rlt e ,-rl.3]SYl , oEll )

(141 .,r,.,1997 ,Àl r,e
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-,. 1[-.,,1 uJE 1++ll \i"àll ât! .1,Ë..tl 19r' L' iiJ'. lJ.;Là..l

ùl.rll ,rr &lrll ê-"ff Ot LL irir:ll r çr^.'3ll .,Ic }lt 't't,itt
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t ùlrdl ..s .J.ul ,,Ja..;"itt tt' q.qslt

. : :è$ o[a;i

5

_>.!t ,i--l+ l4t.jÊ i.lÀ

,-r. -j--i t

i;i-ll ,ri.-J

t J.r--Ltl iæ !.. r. -e 
iJlr i'rL, l-t:-j l'enr' s+;Ê - I

.irr:.tl ..C d.lrll ç,!"JÉll sc çr''3ll '-.' 3Ll

tÊ-ii3[ .+rUl , ,ri.tt 6r# LL, Li. J liXP r-..F | - 2

.ùlrrtl ,C J.tJ,+!l $"

,,lc -É-rtr ,J.tdI -. rLJ .& ,# l"r'àll JâùL LJ9 il3lJ

Cai.S ,rl" i,..|-,pll o:l ,rÀ J;a)l Ê: 6.-lir3l' J J t' !.-:ll

èrEll J-+i3.$ ) oly:.n ù. dÉ u# irL- Li. J)l i'{J'll i'"1-! Ù'4
.(+i+3tl r qtr'..ill ,-,. jJ :aJ6.".ll JÉiÉ'll J e&..ll Li'àll

:ta,liL.ll 1 C,{r f'ar )t'ÿt'tL-ÿ

C,-+ll ii1É

28) c,.+ll

11 ,:»l t- )

{J-ll,-r. di.6 J tfui. t "iÊ iiJJl+ '!:sill 
liP Jt.rii' I é ril

UrÊ djjL 51 3ijlEll lr'lj'-)l J iFÉ''ill d'Ut'I l/

dr.Jt Ca;. o. er-,I ua3t'-i !r-r- Of-É'+ Û:ltl (tiL-r-
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Ê.+ Èl ) \rr.Jtrill 6Ji,".tl , ,(d15rJ. A,frD +r*ff {LJl 3 .(55 
_1

û# L) ii+.ll iJ.-üïl r,(!--l. ac+i ; *cu-3t .5É...It j,(çrt3
,rF ü ü-p o*t L g-J-Ë,r{i.{+c.It e. -!t _r .(2g d c,rp 1O

.lJ"J,i U6i. J

ùl ,-ii-5 ..,"Jl.-l {-rj.-ll -L.i-.àll .rl-,ri ,rl+- 
^îrt'JLÂ{ ê. ip.-"ll Jl 4li! s-.,- .oJ' rE s : .(Davis et al ,19971

.(135æ,2000 , Js.- +) .c*)gl or+
« Folkman » . àJL ir. up,trLll f._ çJl 4{+lJ,.ll é-,rL ,yl+. _l

û-ê . I .r"<ll .iq; ,rti+ u.É:-§l ù,jJil lggg iÀ., « Lazarus » 3
,', i-,, ,..1r"L;i.lll ée , ,19él _r L:.. tl irr â-Cy,J ,.j ield .,1f

é .L.i.-àlt f+-ld jJÂlt l.È.:-:,,3tl ÉlSrLJt r Jts§l
.i*Cl ÊÉtJ.,rÉ 1...,

:É,t+.àJll gAt irÂ..
: 
"t3$ 

fs:;I grLr cÈp _ I
i-rll-.:J i-btc +S ,,* L.-J, ,sltrll e+X djlt uÈJi$ LJ,-j,
&Jlt ulr65 rb f ù.ill -. jt-[ 9 sd-ll !t àX 4sr trr..J. 3 iJ.,

.dli lil e--*.ir-,/lt dJr+lt r .ôlr1ell uI
+lLl I sip.ll .ld àtt ix:rhl.,.rTt tSL.ff e..s :(01) f; fu5fr

f ù.rll
iùhll

1iit-rll
ir-i*
iIYJ

-,r a.j
ilJ':+.tl

..rLI
i.r.r,..r-I

lbJ

liLarl iJlr 0,05 0,37 0,48 28 el.-lt l"LàI

-,-rtJ ,
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dl-r r:r+r^Ll-'i. J élua uî (01) fJ(.L.+lt È dF atu
,-r âJ.J-..,â-$ "j i-'Jt d'r-,p-i ":-t tç:""Éll -'9Li .1 ç+'ll l"^àll

Li r.(0,37) -t É,Jrâ ê âli§-ll 'j i+r 'v JsJ *e r (0'44)

r i+r. !Lrs-,! u». eUn ol (']+ t- h' r '(0,05) æ ill: drcb

.,''-ill ÀTl it'àJill ..Jrit Jl ç'l l" 
'l'r3' 

Ls! iJl'r

si ç!-1ll ,-r. ,f-l .Jt d§Jl ltJe tt:til -,1;§; t9r' [Ji'Y § r

(Lucie érJ eJ Jà,,ii rr.-ll l5r ol r 'i-Lël-àll üÂtd ieJr^

Y! d,i ùé çr^-3ll sle 5/r (..:^ufr *,r-î Ol J! CÔté' 2013)

. Er'j êrL:-l dr.r-+ ri.èL'ail 'iid ,/ PS..:lt r"!X 3l!-l t.. i'lls t'i
.rt l\ -p9t ,l ùr.:f or:lr. r lselÂ dll-'3-t r .T E tI*i ir élli r

r-litl 5 a+f+,1 O-É l++llü 
'1it1,.È 

ôel.iS ri 4;lc'lÀ €{âlrl i ''iâr'll

(Lucie Côté, 2013, P ' 42)'1'àil 1âclillL ,"'ji

.t'pS.ill .t..;ôl ëi.1+Cr'll'J'i+ll 615t"Sr:l g3x;'t'tc '
;sl .rir.fr é$ +J, s t.. dl*i -* O:*ç'r^Jll -$'î ù!i üÂr^ll

i lol p--,1 r:1 rJut+,dsJf iip rlyl rio 'u u*'Êll u lrÀ r (l+i'3

,"-"rt, dL-.i JÉ ù1S d Y! 1.5;''-ll ,.1' riii§tl çi g;\':tl '-.,rJ-l

,-rj.,-,,1 lj! .'.r;l a-L.liJl rwî rJ'i:Llt ÛtlàJ'tl r 'c.,-'I ilt" J'É!

,.j-l,Éll e. dr9LL,l lrils dr'''I liP i-Él ÙT tJl*i JÉ ùls ç't^':I

'i;-s§ f'ri. l3'ua J'et'-lt

: UrCr LPrôr éut 'itlo -2
: ltrJrJ t-§c rr.i ,ê 1- ,È ,rJr'l '"-,tt çtltt gr-;lt r.f i

,Jrl cJJti ,rLJtll tl' ++3!l -.JEI J t;F ll 'ti'à$ 15; io"'r I iJlr

.cIIr 13 e.-.-l*.ir- dld rJr+J r'Ôtlrl
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i.;*rlt ,-rÈf J qàCt Jü.â,t i41 .JrtorJtl iirrJl e.t- \02) prl Jr.r*r
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ae Jl çriJ t . .r+tL:. Jl iIIc. :r. + y ül r.J+ t- lia r .(0,05) r.,.
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OL dl; dHl+ , ( Dantchev,lÿ89 ) . *...r.rr.r osq L t5n , .r.ri,,
r:l ae.,; cr!..:-rlf .r-'l ,.i L:..tl 4, L Lcri.:;r, ri t3i.Sll ,{l.l

..ll.r§lt i^tjt éG+ y
gl (Bruchon - Schweitzer, 2,0021 ,*,-t_ ûÉr ,sjr 1-5
t4l-iÊ i.-li s6-,/-: t il.r t-Jô q+ .. r,i.trl ...lê SJS.,;"rI d.lJll .__ll.-"l

(ln Lucie Côté,2013, p. 4l).;.r.. i;.-, u,... rt .rti:
d.t ill q.rt"l ,rjt J:!r r+!h Or+ll y ,.1a,,l i,iJê J-Él i,l Àr)j
I § çr^-:ll .,. Àl ,* él Or5-ll # +f+..,.rî1rt & .É:*ll
l.:l ,,, r.'rt1 _,-,3L,1 u,.- >SI ++f+ .u4 

ç.ll : .i-l>rll dtl .§l
.i+lt +.J..j."f
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AStiill oie i.r. tstLil J...+i+sll .+rUi C ,-»lll f: l-ls -14§ 

L:" ll

4-+Jt r L++S .# r+lu ; .J.t;J| çiJÜ i$T ü^s +:l Ji.)l:

r ,t-.àjt : â-l-!l+ JJÈ.ill Jl .-,r!l .,a qer,! gÏ 6;4 6I t+Jt 'i*t
:ül3r' .-,-'. 143.,1-,;r oi (Lucie Côté, 2013[;§ eJ .l3si L lrÀ

(Améliorer SeS "o-rc.qll l";.-^-all : e tl,l! d"-it ill '*'tJ-'Î üJ.,ls5'

stratégies de coping pour affronter le stress au travail)
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