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RRsumf3 .

Chagueindividu vit selon destempsdifff¥ents diderminfistout £1afoispar s
culture et son milieu socid. Cette multiplicitR qui n@s paspropre aux oG Rs
contemporaines s8bserve fgdement dans les ociRRs primitives archa’ques
traditionnelles ou pri@ndudrielles dansla mesure oAHes activitl’s humanesy
ont gdement diverses

Chaque culture ou socif¥f3 adopte une conception temporelle qui lui est
propre car I@&ction humaine s di3veloppe dansun cadre temporel qui agit sur les
comportementset lesrelationssocides

Cet article apour objet d@nadyser lavariable culture comme une dimension
esentielle£lacomprhenson delaconception du temps || S@tacheralfgdement
£ examiner les diffrents paramftres culturels di@erminant la conception du
temps chez lesmanagersagl¥iens tout en prlientant lesmeaures utilidies pour
apprRaier cette conoeption et lesrRaultasobtenusde |Btude empirique.

1. Introduction

Le temps est une dimenson fondamentde de I@xplrience humaine. Son
influence sur le comportement des individus a fait |Gbjet d@ne ri¥lexion
partaglie par leschercheursdesdifffyentesdistiplines S lesphilosophesont X3
lespremiersthRoriciensde |@Gnayse descomportementshumains par rapport au
temps les siences de gegion ont fat de la dimendon temporelle un objet de
recherche £ part entifre. Lestravaux aur le temps et sagedion sont de plusen
plusimportantsen ciencesde gegion. Lamaitrise du tempscongitue un enjeu
gratigiquepour lesentreprises Letempsde didveloppement desproduits lejuse
£temps ladurffe de paement ; sont dessourcesde performance managl¥ide.

° cet effet, lesmanagersdoivent prendretoujoursen compteletempscomme
un facteur critique dans leurs pratiques managl¥ides au ssin de |@ntreprise
car, ils ont les symboles de |@ntreprise et condituent la locomotive de tout
changement. Donc, pour mieux gl¥er leurstemps une di3marche rationnelle
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gBnpose dans le but de mieux le planifier, |Grganiser et le contr”ler ; une
difmarche qui nfcesste rf¥lexion, prl3paraion et pratique.

Or, cettedfmarchedevient plusdldicate et pluscomplexelorguele manager
s voit confrontR £ partager son tempsentretroisoptions: I@ntreprise, lafamille
et lui- m@ne. En plus saconception du tempsed fonction de pludeursfacteurs:
ociaux, culturels individuels et organistionnels etc.

Deux @gpproches ont caractl¥idd la manifre de percevoir le temps :
|Gpproche quantitative et |@pproche quditdive. Lapremifre es dérdre socio-
[iconomique, le tempsed coneu comme un bien iconomique rare ayant une
vaeur trilsimportante ; il faut donc une meilleure dlocation de cette resource
aux multiples ectivitl3s £ ridiser. Optimiser la riartition du temps [Yat la
prRoccupation maeure afin d@viter son gagillage.

Ladeuxifime es d@rdre psychologique, dlle essaye de dRpasser leslimitesde
la premiffre qui rete mRcanique et descriptive ; |@pproche quditative prend en
compte lesinfluences subjectivesde IGdividu. Le tempsquditatif es un temps
viiu ou individuel. A chacun sspropresrgpport avec letemps

Pour nous |@xpresion & conception du temps U sera gpprifhendfe sslon
|Gpproche quditative comme lad®inissent DJELASS et FERRANDI :

& La perception temporelle correpond £ la manifre dont chacun reprfRente,
interprite et condgdfre le tempsen fonction de son propre viXcu et de sapropre
expl¥ience (t. Comme le tempses multidimengonnel, son goprihenson exige
une andy= globade de sesdiffrentesdimengons(culturelle, ocide, individuelle
et organisationnelle) &in de le gl¥rer de fae on utile. Ce concept peut @re di¥ini
comme larepr3entaion du temps didvelopplie par chacun en fonction de sa
propre expl¥ience du temps et influenclie par les repr3entaions culturelles
ocides individuelleset organisationnelles

Dans cet ordre d@Res notre atide s propose d@tudier la conception
culturelle du tempsdu point de vue de nosmanagersen fournissant des3fments
d@ndyse desrepriientationsdu temps et lafer on del@ccuper qui caractRrisent
le comportement du manager comme le propoe JAROSSON : a Nous
nG@gisonspasen fonction de larfditBtelle qu@lle es, maistelle que nousnous
larepri3entons Cette propostion ginf¥ae s diline dansle domaine du temps
comme danslesautres A notre feeon de vivre le temps correpond diffl¥entes
reprl3entationsdu temps (7.

La manifre avec laquelle I@ndividu pereoit le temps et le conceptudise
eg fonction de pluseurs [3Rments culturels Le facteur culturel apparat donc

1:DJELASS S et FERRANDI J.M., aL@fluence delaperception du tempssur IGchat par
catadogue U, in Revue Franeas de Gegion, N& 162, 2006, p162.

2: JAROSSON B., Briser ladictature du temps comprendre ce qu@st le tempspour mieux le
vivre, 2eme [dition, Maxima, Paris 2004, PP 31.32.
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comme (¥ant primordid pour comprendre et judifier les nuances esentielles
exigant dans la peroeption du temps d@n peuple £ un autre. Pour cela cette
contribution a pour objet d@xaminer lestravaux fondamentaux en la maiqfre,
et d@ndyser lesfacteursditerminant de la conception culturelle du tempsdans
le cas desmanagersdgl¥iens (lareprffentaion du tempset le type de culture :
monaochrone ou polychrone).

Laprf3ente contribution vise £ rl{pondre £ une quedion ginl¥de qui es de
svoir comment les managers dgl¥iens cone oivent le tempsdans sadimenson
culturelle. Plusprlicidiment, nousdlonsr3pondre aux deux quegionsalivantes:

- Comment lesmanagersdg¥iensreprfZentent letemps?
- Comment lesmanagersdg¥iensutilisent leur temps?

2. M&hodologie

La mi¥hodologie suivie, dansnotre traval de recherche, e bad¥ sur une
conception condructivigedont lafinditl3es dedficrirelesfatset delesanayser.
° |@hverse de la conception postivige, pour qui la riditR est connaissble et
condd¥fe comme objective, et par condiquent, elle cherche avant tout £ la
prfdire avant de lacomprendre. Laconception congructivige, ne reconnat“pas
la possibilitRR de connate in fine le riel. SSon WACHEUX, & Le chercheur
produit des explications qui ne sont pas la rditly mais un condruit sur une
riditR susoeptible de I@xpliquer?. Notre travail Sthaorit largement dans une
dimarche exploratoire et descriptive. Exploratoire parce que lesrecherchessur
la perception du temps chez le manager ont peu nombreuses en siences de
gedion. Deriptive parce que nosobjectifssont avant tout de meaurer, declarifier
et, dansun second temps de relier lesconceptspriicidemment opl¥rationndidis
et mexurls

Notre recherche es d@rdre quantitatif. Nous avons pri¥fFR utiliser le
quedionnare comme outil d@wvestigdion, car il offre la possbilitR d@ne
sendardisdion et d@ne comparabilitR de lamesure.

L@chantillon initid, S¥ectionnR est compos de 2000 managers dgl¥riens
dans 25 willayas de difff¥ents secteurs Rconomiques Le personne interrogl
dans notre recherche es I@nsemble des cadres il Sagit des personnes ayant
un poge de regponsabilitR au =in des entreprises & Le manager e membre
d@ne organisttion ayant en charge une de ses parties pour laquelle il engage
sa reponsbilit sur un ensemble d@bjectifs et au sein de laquelle il exerce
nficessarement une activitl3 de commandement sur un nombre de saifisplus
ou moins(&endu (.

3: WACHEUX F., M¥hodesquditativeset recherche en gestion, Aconomica, Paris 1996,
p.45.

4: BARABEL M et MEIR O : Manageor, Dunod, Peris 2006, P.165.
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Aprisavoir ted3 notre quedionnaire aupr{sde 40 managersagl¥iens deux
voies ont (43 suivies pour I@minidrer : la premifre et le face £ face® (220
managers). Laseconde ed |e recours£1@nqu®e en ligne 4(1780 managers).

LG@dminigraion du questionnaire en face £ face, permet une riponse directe
aux interrogations podies Elle permet gdement un meilleur contr”le de la
reprleentdivitRde |@chantillon. L@nqu®e en ligne nousa cependant, ssmblR
®re la meilleure solution. Elle permet en effet de contacter des individus qui
refuseraient d@re interrogls en face £ face, et d@teindre des populdions
gRographiquement digperdies Par alleurs I@nqu®een ligne laisse au ripondant
le tempsde lar(¥lexion. Enfin, elle reprfente un cod plusfable.

Les concepts utilidis pour goprihender laconception culturelle du temps
sont mesurfis au moyen d@chelles bipolaresripertorifes (Rchelle de LIKERT)
avec une num¥rotaion dlant de & pasdu tout d@ccord U (notR 1 point) £ &tout
£fait d@ocord G (notR 7 points) pour introduire |GhtenstRdu jugement exprimR

N ous avons procldR £ I@nvoi de 2000 questionnaires entre juillet et dRbut
dRcembre 2010. 1235 d@ntre eux nous ont &R retournls pami lesquels 10
n@Gnt pu @re exploitRs Ce qui veut dire que 1225 quedionnares ont &R
correctement remplis Celatraduit un taux de retour de 61.25% retenus pour
les traitements datigiques (£ |@xception des 10 invdidRe) pour tester deux
hypothfses:

- H1: Lesmanagersdg¥iensont une reprlientation non linf&ire et non
[‘conomique du temps

_ - H2: Lesmanagersadgl¥iensont un comportement polychrone dans
IGccomplissement de leursactivitlis

3. Culture et temps(revue delalittlrature)

LalittRrature sur lesrapportsentre le tempset la culture trouve son origine
dans les travaux d@nthropologie. L@nthropologie comme distipline s
di¥finit comme & L@tude des ooci¥Rs expliquant le fonctionnement des @res
humains et leurs activitRs (. Une diginction peut ®re fate entre d@ne part
|Gnthropologie socide, qui cherche £ Rablir deslois de la vie en socilR ous
|Gngle du fonctionnement desinditutionset desorganisttionset, d@utre part,
|Gnthropologie culturelle, qui accorde une importance particulifre aux objets

5 Pour remplir lesquestionnaresface £ face nousavonsdemandR|Gccord de pluseurs directeurs
g raux £adressr un nombre regreint (de 4 £10 quegtionnaires) aux diffrentsmanagers

6 La voie Rectronique repose aur la 3ection des managers £ partir du rf3seau professonnel
VIADEO. Puisune demande de collaboration seraenvoyfie aux managers Ceux qui ontintres

dsrecevront le questionnaire en ligne afin de le remplir et de le nousrenvoyer par laauite. Il e £
noter quelerfRsau VIDEO e un rf3eau payant et contient plusde 35 millionsde professonnels

7:DECENZO D. et ROBBINSS, Management, |@ssentiel desconceptset despratiques 6eme
[dition, Pearson Education, Paris 2008, p43.
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and qu@ux phnomfjnesde conditution et de tranamisson de laculture.

En effet, la relation entre le temps et la culture a fait 16bjet d@Btude pour
pluseurs anthropologues Les concepts de temps varient normiment parmi
lesindividuset lescultures Sansprfendre que touslesindividusd@ne culture
ont des rRactions identiques face au temps |@ppartenance culturelle ssmble
cependant dicter un type de comportement temporel aux individus De fait,
desdifflencesculturellesexigent danslamanifre dont lesindividusenvisagent
letemps

Pour approfondir cette andyse, nous priientons successvement lestravaux
de HALL et ceux de GRAHAM, qui ont d@montrf3le lien qui exige entre le
tempset laculture.

3.1. Les travaux de E.T. HALL

En = basnt wur le pogula que & Chague culture a son propre langage
temporel (i I@nthropologue amf¥ricain HALL E.T. 98¢ intRress? dans son
ouvrage & Ladanse de lavie, temps culturel, temps vicu U £ la manifre dont
les individus gffrent le temps qui passe. Pour lui les maniffres dont 1@pace et
le temps sont pereus et organid3s condituent deux caractl¥igiques esentielles
de toute culture. & Ce qui caractlrise IGomme (en fat ce qui lui donne on
identitR quelle que it son origine), c@¢ sa culture et son sydqme globd de
communication : lesmots lesactions lesatitudes lesgeges letimbre de voix,
lesexpressonsdu visage, lafar on d@pprhender letemps |@gpace et lamdiffre,
laferon dejouer, defaire@mour et de se di¥fendre (7.

Le point sur lequel nous focaisons dans cette lecture des travaux de Hal
ed le lien entre le temps et la culture. HALL a mis en fvidence un concept
binaire du temps: le tempsmonochronigue et le temps polychronique. Cette
dichotomie permet d@xpliquer les diffRrences culturelles desindividus et des
groupesen maifre de getion du temps

De faron di¥aliRe, IGuteur Rnumffre un ensemble de caractRrigtiques pour
chague type de culture. En gynthfse, il en resort que le monochronigne
caractl¥ise lesindividus qui ont des contacts digants ; ils compartimentent le
temps le divisent en fonction de la varif¥3 de t&hes £ accomplir et ils sont
dRorientlRs Bs doivent effectuer trop de t§ches smultanfment ; le mode
de communication sans ri¥f¥ence au contexte e privillgild Les individus
polychroniques quant £ eux, entretiennent des contacts plus proches avec les
autres; ilsont tendance £rf&ier pluseursactivit3s£lafoiset £ne passegmenter
leur temps ; ils communiquent ginrdement en s ri¥¥ant fortement au
contexte. Letableau |- 1illugrelesprincipdesdifflrencesentre le monochrone
et le polychrone:

8: HALL E.T., Ladanse delavie, tempsculturel, tempsviicu, Seuil, Paris 1984, p84
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Tableau 1: Ladiffrence entre le monochrone et le polychrone

Monochrone Polychrone
RRdistion d@ne seule tSche £ lafois Rrdisaion de pluseurst§ches£ lafois

Aptitude £ se concentrer exclusvement | CapacitBde passer d@ne t§che £1Gutre,

aur lat&che £rf&diser. avec possbilitRs dEhterruptionsfri-
quentes

Engagement pereu comme une Engagement pereu comme un point

contrainte (un impl¥atif) devant @re ri¥l¥rent pouvent en fonction desstua

regpectR tions@re gugiR

Reldtion orientRe sur I@xRoution dela | Relation orientfe sur lespersonnes
t&he. concernf¥spar lat&che.

Traval mithodique, £un rythme mesurf3| Travall intense avec momentsde
et utenu. cri¥ivitou d@hitiative personnelle.

Source : BARABEL M. et MEIERO., op.cit, p 286.
Sur le plan glogrgphique, HALL amisen 3vidence deszonesgliogrgphiques
correppondant £1@&n de cesdeux modes d@pprihenson du temps 11 digingue
desculturesoccidentdes(Ami¥rique du nord et I&urope de |Guest) caract riskes
par un temps monochronique sauf la France qui eg difficile £ classer de fason
cargorique, lon HALL aLesfrane assont intellectuellement monochroniques
mais leur comportement e polychronique (P, et les cultures traditionnelles
(Iatine, africaine et miditerranfiennes caract¥idespar un tempspolychronique.
Cette didinction a (33 enrichie et adaptl’e par RONEN et SHENKAR en
1985en divisnt le monde en huit zonescomme le montre lafigure suivante :

Figure 1: Leshuit zonesculturellessslon RONEN et SHENKAR

Proche Orient Pays Nordiques
Turquie Finlande
Pays arabes Morvige Pays Germanique
Iran Danemark Autriche
Bahrein Gréce Sudde
Abu-Dhabi Allemagna
Arable Saoudite Sulsse Source : BESSON M o

L@&mpact de la culture nationde
Extréme Orient  Malisie Etats-Unis  Pays Anglos Saxon aur les sy¢fimes de r@munfation
des vendeurs en Europe Yacadre

iy ur Argentne [France nada
e i R conceptuel et Rude du secteur
Venezusla Belgique bancare- Thfxe de Doctora,
Indonssie - "“5"‘“; . Ecole des Hautes FEtudes
Mesique Portugal Commercides  Jouy-en-Jbss
Talwan Calombie Espagne Afrique du Suc 1997 p77
Ameérique Latine Europe Latine
Pays indépendants
Brésil Israél
. d
9 lbid. p. 77 Ao Tude
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Cependant, il faut =2 mi¥ier des ¢Rrlotypes Il est plusjuse de dire qu@u
sin de chaque pays des tendances s diginguent, mas que I@n y trouve £
la fois desindividus polychroniques et desindividus monochroniques HALL
confirme que & Aux Etas U nislamonochronie domine le monde desafaires
du gouvernement, du travall et desactivitl3s gortives aorsque la polychronie
dructure la vie domedique- en particulier- la vie domegique traditionnelle
dont lafemme es au centre€  Ui°.

Mdgr3larichese desensignementstirfisdestravaux de Hdl, BER GADAA
condae |@bsence des Rtudes empiriques en ce sens din de dRvelopper les
diffrentsagpectsculturels sociaux et dRmographiques aLe principad problfme
de ce type d@ssertion est que les apects culturels sociaux et dimographiques
sient mARs et qu@ucune Rude empirique pReifiquement orientRe versl@n
ou |@utre de cesobjetsnGit RR rRdisle i .

3.2 Les travaux de GRAHAM

GRAHAM a R I@n des premiers chercheurs £ fare le lien entre la
peroeption du tempset le comportement de IGhdividu, en intRgrant le concept
de culture. Certains auteursont essayl3 de comprendre la perception du temps
chez les individus £ travers leurs reprfgentaions du temps vu que IGhdividu
congruit sarfditl3 socide aur labase de on expl¥ience peronnelle, et il donne
un £ns£ on action £traversladgnification fmanant de laculture.

ITEANU?* ¥at aind amenf3en 1983 £condater £laqitede son viicu au in
de tribusarchaques que chaque cilX 3 $ crl3e un modfle ou une conception
du temps en accord avec sa gructure inditutionnelle et safaron d@®@re 0. A
proposd@ne ethnie de Papouasie- N ouvelle- Guinfe, il montreques lavison
du tempslinare exide, elle ex subordonnfe £laconception du tempscyclique,
celui desrituelsreigieux et politiques qui impose £1Gomme sesactions

MALAURE?® dans son (Zude en 1976 sur des esquimaux du Grand Nord,
condate que leur vie ed riigiRe sdlon lesgrands cycles naurels 1@BtR et |1Giver.
Les activitl3s traditionnelles dculares s riPpTtent annle gorfs annle. FRes
procrfigtion, chasse, p&he, etc.., concident aveclescyclesnaurels Dansd@utres
pays o/Ha glographie n@mpose pas autant £ IGomme ses propres rythmes la
conoeption d@n tempscirculaire peut Rgdement dominer.

GRRAHAM ed pati de IGIRe qu@ exide diffrentes perceptions du
temps qui ont en partie vihicull¥es par la culture et que ces perceptions ont
un impact ur le comportement de I@hdividu. |l aaing identifiR et dRcrit trois

10: HALL E.T., op.cit, p.65

11: BERGADAA M .,aLetempset le comportement de IGhdividu U, deuxifime Partie, in revue
R echerche et Applicationsen Marketing, Vol 1V, Né1, 1989, p.47.

12 Ibid., p.48.
13: 1bid., P.49
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modfllesbadquesde perception du temps: le tempslinfaire- Sparable, letemps
circulare-traditionnel, et le tempsproclidurd- traditionnel.

Le tableau suivant dficrit cestroistypesde perception du temps

Tableau 2 : Lesmodfllesde perception du tempsselon GRAHAM

Modfle de Reprlentation culturelle du temps
f;rncpestlon du Reprientation | Durf}e dutemps | Successionsdu | Vidon du temps
et mesuredu temps
temps
LinRare- Tempslinfare | Segmentation Individusorien- | Vison &AnglosU
paable et divigble: il du tempsen tRsversle futur | du temps=vison
yaun pasd3 un | compartiments occidentade
pri3ent et un discrets
futur. Individussem-
Progresson des | blant ne vouloir
individusdu fare quGne
pass3, versle chose £lafois
futur
Circulare- Sysfime cir- Pasde ssgmen- | Individuscons- | Vison du temps
traditionnel culaire Rviine- tation du temps | di¥fisscomme desculturestradi-
mentsri3pis VolontRdefare | tournfsversle | tionnelles
en wivent une | pluseurschoses | pri3ent.
2rte demodfle | £lafois
cyclique.
Procfdura- Activitls Chosesfatés Individusorien- | Vison du temps
traditionnel conduitespar lorsque c@¢ ale | tRsversle priz- descultureso/l
lesprocfidures [ bon moment U, | ent. apeu d@igoire
plusquepar le | c@g-£-dire [crite, oAHatra
temps lorgque les dition culturelle
facteursdont pase par le bias
dRpend |GctivitR d@ne activitR
ont rlunis rituelle.

Source : BRASSER C., L@mpact du management du tempssur I@ctivitRdu vendeur, th{ise de
doctora en iencesde gegion, universtl3 Blaise PASCAL, 2003, p 39.

Le tableau 1-2 propose sdlon |@tude de GRAHAM trois modes de
repri3entation du temps

- Le premier ed linfaire, c@4 le tempsdu futur, de |@rRversbilitR Ce

tempssBpparente au tempsalinfaire- Sparable G dRini par GRAHAM comme
&Un temps Rconomique, fortement monochronique, socii¥R de |Ggenda avec
une forte programmation du temps(i. C@< le tempsdesculturesoccidentdes

14: GRAHAM R.J, &T herole of perception of time in consumer research U, Journad of Consu-
mer Research, né7, March 1981, p.336, cite par AUREGAN P: |Ghfluence desatributstempo-
relsaur laperception et le comportement du dirigeant, thfise de doctora en sciences de gegtion,
universt3de Ceaen, 1996, p.62.
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- Le second edt fermB et cyclique, c@ le tempsdesrituels politiques et
religieux, le tempsdessdisons Ce tempses gopel a procldurd traditionnel U
par GRAHAM oZeul compte le & bon moment U pour effectuer une t&he
(tempsnon fconomique, flfiche du tempsquas- inexigante, lien trysfort entre
lesconditionsdu milieu naturel et leseactivitfshumaines prf3ence congante du
saorfR danslavie quotidienne). C@4 le tempsdes soci ¥ Rstraditionnelles

- GRAHAM propose un troisfmetype detemps: le tempsacirculare-
traditionnel 0, un temps moins Rconomique, qui met en vaeur lesrR3pl¥itions
et |Ggpect cycdlique desactivitRs humanesavec un fort polychronisme. C@4 le
tempsdesocif¥sprimitivesou archaques

- Chacun de cestemps di¥finispar GRAHAM ed pri3ent dans chague
0CiAR mais dans des proportions variables Les i3 occidentaes sraient
plut” t caractRrids par un tempsalinfare- Sparablel, m@®ne s |Gpect cydlique
ou rituel du temps n@ pas complftement digparu. En revanche, les sociR¥Rs
archaques sont plus orientlRes sur les temps & circulares traditionnel G ou
aprocrdurd- traditionnel U,

La figure 1-2 propod¥e pa NAPOLEON-BIGUMA et USUNIER,
prf3ente une carte synthf¥isant lesdiffl¥entesdimensonsculturellesdu temps

Figure 2 : Lacarte desvisonsdu temps

Temps économique Temps non économigue
Monochronisime polychronisme
Temps linéaire—séparable temps circulaire—traditionnel
i A].lglﬁ i) (4 Latino »)
Projection X Projection
Vers le futur \ " / vers le présent

Systémes temporels

Conlﬁ;]exes

Temps procédural-traditionnel

Fléche dn temps inexistant I’événement fait le temips

Source : NAPOLEON-BIGUMA C. et USUNIER JC., &Gedion culturelle du temps: le
casBantou U, in GAUTHEY F. et XARDEL D, management interculturel, modes et modfles

Economica, Paris 1991, p100.

L@pport de GRAHAM £I|®ude de laperception du tempsdesindividusest
multiple. 11 ad@bord dicrit lesmodfllesde tempsen sugglrant, £I@tRrieur de
chacun, un lien entre lareprf3entaion, de ladurl¥e et la successon du temps
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Il aand eqquisd? une logique qui voudrat que les cultures occidentaes soient
davantage monochroniques et orientf¥es vers le futur, tandis que les cultures
traditionnellesseraient plut” t polychroniqueset orientlesversle pri3ent, voire
le pasf3

Aprfis avoir prl3entl3 le concept de culture et les travaux ayant Yudil3 la
relation entre le temps et ce concept, nous dlons maintenant nous intresser
£ I@nadyse de la dimenson culturelle dens les entreprises dgl¥iennes Plus
priidiment, nousnouséttellerons£ andyser laconception culturelle aupr{isdes
managers(udilis

4.Laconception culturelle du tempschez lesmanagersalgl¥iens

Pour avoir une idf¥e sur laconception culturelle du tempschez lesmanagers
dgl¥iens nousavonsdemandi3 £ ceux de notre chantillon de nousfournir des
rfponsesaur leur reprl3entaion du tempsen ginf¥ra avant de ditecter leur type
de culture par rgpport au temps

4.1. La représentation du temps

La reprlRentaion du temps es un comportement temporel, elle reflfte la
manifre dont lesmanagersenvisagent letemps LesrRultasobtenuspar rapport
£lareprientaion du tempssont inventorifisdansle tableau qui auit.

Teableau 3 : Lareprf3entation du tempschez lesmanagersdgl¥iens

Libell3 Letempsed uneligne qui Letemps peut @re planifil3 et

gBtend du pas3versle futur. | diicoupll

F % f %

Pasdu tout d@ocord 42 343 108 8.82
Pas d@ccord 51 4.16 102 8.33
Ligfrement pas 87 7.10 109 8.90
dGccord
IndlLis 93 7.59 182 14.86
LRgffrement dGooord 294 24 188 15.35
D Gocord 397 32.41 271 2.12
Tout £fait d@coord 261 21.31 224 18.29
Totd 1225 100 1225 100

Les rfaultas indiquent que dans leur mgoritl3 (77.72%) les managers
quegionnf3s ont une vison linf&ire du temps Ils congdfrent que le temps
comme une ligne droite qui sBtend du pasf? vers le futur car cette vison
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concorde plus avec larfditl3 des affares De plus cette repr3entation permet
au manager de mieux s Stuer par rgpport au tempsen effectuant sesdifflrentes
activitspour ateindre sobjectifs

De m®ne, les managers g6rientent vers cette reprlentation car dle leur
permet d@pprfcier lecaractfreirrRversbledu temps Letempsest uneressource
rare, irremplee able, et non gockable.

Per alleurs 22.28% des managers ne partagent pas cette vison dont 7.59%
redent indlicissur laquedion. Celamontre l@xigence d@ne reprlisentaion non
linfaire au sin desentreprisesdgl¥iennes

55.76% des managers ondRs sont  IRgfrement £ tout £ fait d@ccord que le
temps peut @re planifi3 et diicouplR Ce rl3ultat confirme que lareprf3entation
linare observiEe wite aux rlultats de la premifre quedion e judifile car
le dRcoupage du temps en unitls et sa planification militent en faveur d@ne
peroeption linRairedu tempsqui permet demieux organiser letravail d@nefaron
dyuentielle. En revanche, 44.24% des managersne voient paslapossbilit3de
planifier letempsou dele diviser en pluseursunitsdont 18.20% &ffichent une
neutrdit3 dansleur rljponse.

En tout ¥a de cause, cesrlfaultas atedent que le monde des entreprises
en Algl¥ie s caractf¥ise par des managers ayant une vidon linf&re du temps
Ispereoivent le temps comme une ligne dlant du pasd3 au futur passnt par le
pri3ent. En plusle tempspour eux ed planifigble et divigble.

Il rede mantenant £savoir s cettevison eg fconomique ou hon. Ce queva
nousrfd/Aer lesrlxultasdu tableau suivant :

T ableau 4: LBconomicitR du temps chez lesmanagers algRriens

LibellR Il es posible degagner oude | Letempsc@s delGrgent.
perdre du temps

F % F %
Pasdu tout d@ccord 105 8.57 103 8.41
Pas d@ccord 182 14.86 184 15.02
LRgTrement pas 236 19.27 230 18.78
dGccord
Indiis 197 16.08 200 16.33
LRgfrement dGccord 185 15.10 170 13.88
D Gecord 181 14.78 191 15.59
Tout £fait d@ccord 139 11.35 144 11.76
Totd 1225 100 1225 100

Lavison linfare consge £ congdl¥er letempscomme une marchandise, s
gagne ou < perd, au m®@ne titre que l@rgent.
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Les rlultats du tableau 4 montrent que 43.20% des managers dgl¥iens
affichent leur df3saccord avec la posshilit3 de gagner ou de perdre du temps
contre 41.23% qui sont d@vis contraire et 16.08% qui resent neutres ur la
quegtion. De m®ne, 42.21%desmanagersne consdffrent pasque le tempsc@st
de |Grgent contre 41.23% qui goprouvent leur accord avec cette expresion et
16.33%qui sont ni en accord ni en di¥sccord.

Cesrfultaismontrent que laplupart des managersont une perception non
[‘conomiquedu tempsdu fait quelamgoritRnevoit paslaposibilitl3de perdreou
d@conomiser letemps Dansle m®ne sens lafameuse citation de BENJAMIN
FRANKLIN aTime ismoney U qui asouvent dominf le monde des affaires
pour exprimer |@mportance du tempset saressemblance £lamonnae, n@s pas
beaucoup appriici par lamgorit3 desmanagersinterview(s

Ce paradoxe d@voir une vison linfaire et non Rconomique sexplique, il
noussemble, par le fait que lesmanagersdglriens nGrrivent pas£ conddi¥rer le
temps comme une ressource au m®@ne titre que le travail et IGrgent ou de faire
vdoir letempsen terme d@rgent, saperte ou son Rconomie Sgnifie exactement
la perte ou |Bconomie d@rgent.

Un autre facteur d@rdre religieux peut @re di¥erminant ; les musulmans
esiment que le tempses donnR il ne leur appartient pas c@st un don du dieu.
JAROSSON congae que : & Dans les pays de tradition idamique, le temps
appartient £Dieu. || nGdonc pasde vdeur pour IGomme, il n@gt pasnRoessire
d@n fare quelque chose. Le tempsdes autresm@ppartient autant ou auss peu
que le mien puisque |@n et |@utre gppartiennent £Dieu (.

Ceque font resortir cesrfZaultats nouspermettent de dire que lesmanagers
dgl¥iensont une perception linfaire mais moins conomique du temps Cela
revient £infirmer notre soushypothfise H 1 qui gipule quelesmanagersdgl¥iens
ont une perception non linf&aire et non iconomique du temps

Pour mieux synthfiser les rliaultats de cette ous dimendon (linfaritl3 et
[conomicitRdu temps) nousavonsadditionnR3lesnotesde chaqueitem et divid3
le totd aur 4 (le nombre desitems. Lesrultats sont illudrf3s dansle tableau
ivant :

Tableau 5 : Le degrR de linRaritR et dBconomicitR du tempschez les
managersdgl¥iens

Libell F % moyenne Ecart-type
Perception linaire et Rconomique 664 54.20 4.18 1.07
(uprieur £4)

Perception non linf&ire et non 561 45.80

Rconomique (inflrieur £4)

Totd 1225 100

15 JAROSSON B., op.cit, p.102
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Le tableau 5 fait resortir que les managers dgl¥iens ont en mgjoritl3 une
vigon linf&ire et conomique du temps La moyenne es supl¥ieure £ 4, elle
ed de 4.18. En effet 54.20% des managers pere oivent le temps comme ¥ant
duentiel : un tempslinfare partant du pass3 versle priient et le futur. Cette
linReritR est asocife d@ne vison Reonomique quantitaive du temps dans la
mesure o/E| es posible de le perdre ou de I@conomiser au m®@ne titre que
|Grgent ou un tempslinRaire- Sparable selon laterminologie de GRAHAM. I
ed £ouligner que cette conception eg fortement ri3pondue dansle monde des
affairesaurtout danslespaysoccidentaux.

° |@Gverse, nousremarquonsque 45.80% des managersont une perception
non linRaire et non Rconomique du temps En d@utres termes ces managers
ont un temps circulare-traditionnel ou un temps procfdurd- traditionnel.
Cela g8xplique peut @re, et sslon lesrRaultas du tri croisd par le niveau de
formation, et le secteur d@ctivitR Les rlaultats montrent qu@n mgoritR les
managersayant un niveau de formation bas(infl¥ieur au Bac) ont unevison non
linf&ire et non Rconomique du temps En revanche plusle niveau de formation
eg [evld plusles managersoptent pour une vison linf&ire et conomique du
temps De m®ne le secteur d@ctivitBinflue sur lareprigentation du temps; les
managers dont |GctivitR est ssisonniffre (le tourisme et |Ggriculture dansnotre
cas) pereoivent en mgorit3le tempscommenon linf¥&ire et non Rconomique vu
lanature cyclique de leursafaresaurtout en agriculture.

Cette vidon ne concorde pasavec le management desentreprisesbaddaur un
tempslinf&ire irrverdble, qui Pprouve de riles difficult3s £ mettre en place
une planificaion rigoureuse lorgue celle-ci es nlicessire (rtout pour les
grandsprojetsindudriels).

Ce condd n®g pas adqua avec les riRaultas de GRAHAM (du moins
pour notre hantillon) qui fnoncent que lesocifdRstraditionnelles (africaines)
ont une conception circulare-traditionnelle ou proc3durae-traditionnelle, ce
gui nous conduit £ infirmer notre hypothfee H1 slon laquelle les managers
agl¥iensont une reprl3entation moinslinfre et moinsf3conomique du temps

Ce premier indice culturel dansla conception du temps chez les managers
dglyiens eg trifls important dans la mesure o/Eil permet d®daircir la vaeur
accordl¥e au temps au sin des entreprises Cependant, il ed inquffisant pour
gppricier laconception culturelle du temps; le mieux eg de le compl(der par la
dizermination du type de culture qui rignele monde desentreprisesdgl¥iennes

4.2 Type de culture : le rapport par rapport au temps

_ Danslebut dedf¥erminer letype de culture desmanagersagf¥iensvis £ vis
I@tilisgtion du temps(monochronique ou polychronique) ; nousavonsprocldi
par le Polychronic Attitude Index, de KAUFMAN, LANE et LINDQUIST
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(1991). 1l S&git d@ne Rehelle composie de quatre items mesurant le degrR
d@occord desrfpondantsdlant de & Pasdu tout d@ccord tnotR (1 point) £4T out
£fat d@ccord UnotR (7 point).

L@&ddition des points pour chaque item et sadivison aur le totd desitems
(4) nous donne une moyenne. Plus le score e faible (en desous de 4), plus
|@rientation du manager es monochronique ; plusle soore est Revid (au- dessus
de 4), plus|@rientaion es polychronique.

Toutefois avant de claser lesmanagers =lon ce critfre binaire du temps il
eg important de priienter lesrlultats pour chaque item comme quit :

Tableau 6 : Type de culture chez lesmanagersdgl¥iens

LibellR Jaime faire plusieurs Je me sensbien en faisant
chosesen m@netemps. | pluseurschoses£lafois
F % F %
Pasdu tout d@ocord 52 4.24 105 8.57
Pas d@ccord 107 8.73 148 12.08
LigTrement pas 133 10.85 65 5.30
dGccord
IndlLis 92 7.51 72 5.87
LRgfrement d@ccord 206 16.82 200 16.33
D Gcoord 313 25.55 310 25.30
Tout £fait d@coord 322 26.28 325 26.53
Totd 1225 100 1225 100

Les rRaultats du tableau 6 montrent le premier niveau d@ndyse du degr
de polychronicitR || mesure ce que le manager egime bon pour lui lorsqu@
travaille. En d@utrestermes il mesure |Gppriciaion portBpar le manager sur sa
propre organisation temporelle.

° la lecture des rfaultats il gpparat que les managers ndls ont
polychroniques ; 68.85% d@ntre eux aiment faire pluseurs activitfs en m@ne
tempscontre 23.82% qui nGment pas S@ngager danspluseursactivitRs£ lafois
et seulement 7.51% qui regent indlcissur laquegion. Ce rliaultaeg confortf
par ceux du scond item ; 68.16% des managers interviewl3s & sntent bien
lorsqu@sfont pluseurschoses£ lafois contre 25.95% qui affichent leur mdase
£rrdiser pluseursectivit3s£lafoiset 5.87%qui resent neutre pour laquegion.

Ce congd explique que cette tendance £ la ploychronie n@¢ pas une
nicesdti de leur activitl3 mais une pri¥¥ence persoonnelle. En effet slon les
rRaultats du tri croi} il n@ a pas une diffRrence sgnificative qui peut justifier

206 la revue des sciences commerciales




cette tendance £lapolychronie £traverslesdiffiirents croisementseffectulis sauf
lavaiable :xe ; lesfemmesont pluspolychronesque leshommes

La concordance entre ce que le manager priend a@mer et ce qu@® fat
riiellement (ou prf¥end fare) peut ne pas &re complfte. Pour celale second
niveau d@ndyse de |Bchelle de KAUFMAN et dii concerne ce que le manager
fait riRellement. 11 e mesurf3 par I@em & Lorsyue je m@sis £ mon bureau je
travalle sur pluseursprojets£ lafoisi

Tableau 7 : Type de culture chez lesmanagersagl¥iens (wite)

Libell3 Lesgens devraent essayer | Lorsque je m@sis£ mon
de fare pluseurschoses£ | bureau, jetravalle pluseurs
lafois projets£lafois

F % F %

Pasdu tout d@ocord 2 7.51 63 5.14

PasdGocord 106 8.65 78 6.36

LigTrement pas 81 6.61 69 5.63

dGccord

Indfcis 87 7.10 82 6.69

LRgffrement dGooord 195 15.92 177 14.45

D Gcoord 319 26.04 374 30.53

Tout £fat d@ccord 345 28.16 382 31.18

Totd 1225 100 1225 100

Lalecturedesraultatsdu tableau 7 atedeque 76.16%desmanagersaffirment
travailler aur plugeurs projets en m®&ne temps Ce pourcentage [evl3 afirme
une forte tendance £ la polychronie car magrR |@&olation dansleur bureau, les
managers ne cesent pasde travaller aur plugeurs choses£ lafois A contrario,
17.13%desrfpondantsaffirment ne pastravailler de faeon polychrone et 6.70%
regent indliisaur la quegion. Ces managers pri¥frent ne travaller que ur un
<ul projet £lafois IIsont une tendance £lamonchronie.

Les rRaultats du deuxifime niveau d@ndyse confortent fortement oeux
du premier niveau et afichent une forte tendance £ la polychronie chez les
managersagl¥yiens

Letroigqime et dernier niveau d@ndyse sBhtRresse £ ce que le manager pense
bon pour autrui. Cet agect e mesurl3 par le dernier item & Lesgensdevraient
esayer de fare pluseurs choss £ lafois. Quedionner lesindividus aur les
comportementset lesatitudesd@utrui congitue une bonne approximation de
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leurs propres comportements

Un regard aur les rl3ultats du tebleau Né€ I-7 indique que 70.12% des
managersediment qu@d eg bon pour lesgensd@ssayer de faire pluseurschoses
£lafois Cerfaultat vadansle m@&ne nsdesrl3ultaspriicldents

° lalumiffe des rRaultats que nous avons resortis sur |a base de |@chelle
de KAUFMAN et ALII, nous pouvons confirmer que les managers dgl¥iens
affichent un comportement polychrone dansleur traval sit sur le plan de ce
qu@sament faire (premier niveau), it sur le plan de ce qu@sfont ridlement
(deuxifme niveau), et sur ce qu@® pensent bon pour autrui (troisfjme niveau).

Le cacul du degr3de polychronicit3 pour chague manager nousapermisde
lesclasser s=lon le critffre binaire du tempsintroduit par HALL comme [@ludre
le tableau suivant :

Tableau 8 : Degrf3de polychronie chez lesmanagersdgl¥iens

Libell3 F % Moyenne | Ecart-type
Polychrones (upf¥ieur £4) | 955 77.96

monochrone (inf(¥ieur £4) | 270 22.04 5.47 1.09
Totd 1225 | 100

Lesrfultatsdu tableau 8 montrent que la culture du tempsqui domine les
entreprises dgl¥iennes ed la culture polychrone ; lamoyenne eg supl¥ieure £
quatre (5.47), ce qui reflfte un degrR de polychronigne [JeviR

DGilleurs la mgoritR des managers sondls ont de comportement
polychrone. |ls S@ngagent sur une pfriode de temps dans pluseurs activitRs
£ lafois En effet les cdculs montrent que 77.96% des managers ont un degrf3
de polychronicitR supl¥ieur £quatre (4), dorsque les22.04% desmanagers qui
ont de comportement monochrone, pri¥frent de s concentrer aur une sule
activitRet derfdiser le traval de manifre dquentielle.

Ce conga confirme notre hypothfise H2 qui pogule que les managers
dgl¥riens ont un comportement polychrone dans |Gccomplissement de leurs
activitlis Cette andyse concorde avec lesr3ultatsde HALL qui afirmait queles
cultures(latines africaineset miditerranfiennes) sont caract¥ridespar un temps
polychronique.

L@ndyse de la conception culturelle du temps chez les managers dgl¥riens
nousapermisde confirmer quelapolychronie eg une caractl¥igique dominante
dans I@cocomplissement de leurs activitRs magrR une reprientation Védans
|@nsemble- linRaire et Rconomique du temps

Cette contradiction g8xplique, noussemble-t-il, par I@nportance accordle
au temps et on utilistion rielle. La s0cif¥f3 dans laquelle nous vivons peut
di@erminer notre conception du temps
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Conclusion

Cette [¥ude nous a permis de mettre en (vidence les di¥erminants de la
conception culturelle du temps La repri3entation du temps et le rapport
entretenu avec le temps condituent deux R[Rments esentiels pour une
gpprihenson culturelle. A ce propos les managers dgl¥iens ont une vison
linfaire et conomique du temps et sont caractl¥id3s par un comportement
polychrone.

les managers dgl¥iens ont en mgoritl3 une vigon linf&re et iconomique
du temps Ils pereoivent le tempscomme [¥ant duentiel : un tempslin&re
partant du pasly versle prigent et le futur. Cette linRaritR est asocife d@ne
vigon [conomique quantitative du tempsdanslamesure o/l es posible dele
perdre ou de |Bconomiser au m®@ne titre que IGrgent.

Dem@®ne, il gpparat quelesmanagerssondiissont de culture polychronique;
ilsaiment faire plugeursactivitRsen m@netempset s sentent bien lorsqu@sfont
pluseurschoses£ lafois Ce qui explique que cette tendance £ la ploychronie
n@®s pasune nReesitR de leur activitR maisune pri¥firence personnelle.

Enfin, il est £souligner que la prisente Rude 968 largement inspirke d@ne
mf¥hodologie quantitative reposant ur le recueil et le traitement de donnfesen
utilisnt la technique de I@nqu®e. Nos condusgons sont donc formulRes sns
oublier que toute tentative d@xplication descomportements humainsdoit, par
naure, &re empreinte de beaucoup de modedie et de relativiti3
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