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Lé-l moralej pure condamne le Mmensonge et la perversion. Elle ne dit
jamais ce qui doit étre, elle se contente de réfuter ce qui ne devrait pas
existe-r. C'est la connaissance concrete du bien et du mal, une action
humaine soumise ay devoir, dont le but est le bien |

r2 . . . . . 73
Uéthique : On entend par éthique le domaine général de la -
conscience humaine ; 'éthique recouvre un champs extrémement large

: ; : . -
au point qu’elle a un impact plus important que les religions ; elle est
méme antérieure 3 celles-cj.

L'éthique évoque instantanément de nombreux concepts : la norme,
la valeur sociale et I'éducation, la codification, le civisme, le droit, la
responsabilité etc. I'éthique implique la liberté individuelle.

Déontologie : c’est I'ensemble des regles et des devoirs qui régissent
une profession voire toute activité humaine. Elle cherche a codifier les
principes généraux applicables 3 un domaine précis.

Ces précisions faites, voyons I'éthique et le management des hommes.

La vie en société, les hommes au travail, sont au centre de
contradictions multiples ot le respect des droits de ’'homme, le respect
de la dignité humaine constituent le fondement méme des relations
sociales. Leur violation sous toutes les formes est 3 I"origine des
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Pourquoi travaillons-nous ?

« Le travail ne fait pas le ponheur mais il'y contribue »

Travail et citoyenneté, emploi et dignité sont indissociables.

avail demeure une SOUrce d’épanouissement pour
t pas le seul motif. Des études

‘est pas tant la baisse de son
tatut social, qui en

De nos jours, le tr
Vindividu, méme s'il n‘en n’'es
psychosociologiques ont établi que ce n
revenu qui importe au chémeur que la perte de son s
fait un individu sans lien social, un homme désemparé Actuellement,
les travailleurs attendent davantage d'autonomie, de responsabilité dans
en restant attachés a la sécurité de I'emploi. Le travail est

leur travail tout
de nombreuses disciplines

un facteur d’équilibre sur lequel les praticiens
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En outre, le lien entre effort et performance ne dépend pas

uniquement de I'implication ; d’autres variables sont 3 prendre en
considération telles que le poste de travail, les conditions de travail, la
compétence, le systtme de récompenses etc. I'individu compare
toujours sa contribution et sa rétribution. On tente ainsi de mobiliser
I'étre humain dans sa totalité : autrement dit, en tenant compte de

nombreux facteurs : désir, réve, imagination, coeur etc.

Ce processus ne concerne plus seulement le saveir-faire, mais les
habitudes, les relations de travail, les affinités et autres penchants.

Le contrat de travail tel qu’il est congu dans le code du travail ne suffit
pas a susciter un climat éthique mobilisateur, mais le contrat E

i i s insuffisances. :
psychologique tente de pallier ses i | 2‘
Les limites du contrat de travail

Le contrat de travail crée un lien de subordination entre le travailleur

et son employeur qui dispose du pouvoir disciplinaire.
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dant I'égalité juridique des I'EIBtIQnS
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Le contrat psychologique, concept anglo-saxon, pallie |eg Caren

éthiques du contrat de travail.

Poignée de main invisible, confiance mutuelle

La théorie des contrats implicites est fondée sur le fait qye ®

ententes salariales permettent de partager les risques :

, 0 2 ’ HE 2, Y
Les salariés préferent la sécurite de I'emploi a une rétribution
conséquente mais aléatoire ; le travail étant leur seule source de reveny,

Dans cette théorie, employeurs et salariés s’entendent implicitemen;,
Cette entente repose sur la confiance mutuelle.

76 . s i it
- Le contrat psychologique compléte la théorie des contrats implicites
en insistant sur les aspects qualitatifs du contrat de travail.

Ce concept est né aux Etats-Unis dans les années 1960.

Contrat non écrit, il n’a aucun caractére juridique ; il résulte

seulement de promesses percues individuellement comme telles par les
deux partles

La nature du contrat psychologique

Le respect du contrat psychologique assure la satisfaction des attentes

des deux parties. Il est & I'origine d’une relation de travail positive, "
implique fidélité, loyauté et confiance.

En contrepartie il offre de bonnes conditions de travail, un plan de e
carriére un statut social etc. :
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Les modifications du contrat psychologique

Au siécle dernier, le contrat psychologique était fondé sur la stabilité, le ‘
respect et la confiance mutuels, il exigeait : fidélité, loyauté et bonne foi.

Avec la mondialisation rapide, les termes du contrat psychologique
se sont modifiés ; les rapports de travail ne sont plus de méme nature, il
faut donc trouver de nouveaux moyens pour motiver les hommes au

travail et a I'engagement.

L'éthique a ainsi toute sa place ; a travers son expression, voire sa
codification, sa dimension est donc fondamentale dans les nouvelles
relations de travail et les contrats qui les matérialisent.

La pratique de Iéthique : I'exemplarité

« Le poisson pourrit par la téte » dit un proverbe chinois ;

« exemple descend et ne monte pas » dit I’adage populaire ;
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Ces expressions soulignent la nécessité pour tous les e

POns
. i mplaires ! bl ,
tous les niveaux, d'étre exemplaires ! &5y

Cette exemplarité doit étre au cceur de I'éthique, efe Consj
(ondement de la confiance des subordonnés dans leurs ¢, 'tffe lo
hiérarchiques. Bernard (1938) consideére que le dirigeant POssé-d eleurs
fonction morale, il crée la confiance indispensable 3 toyte activig u

Le chef doit créer des codes moraux et susciter un climat favo

. oy rabl \
I’éclosion de conditions morales. €a

Plus prés de nous, Lenoir écrit en 1991 « il revient aux chefs et ay
. A . » X
premiers d’entre eux, d’étre aussi exemplaires que possibles »

Pour Olivier Lecerf, « I'amour du.prochain est I'une des qualités fes
plus fréquemment reconnues aux dirigeants les plus performants »

De nos jours, |'éthique remplace la religion ; ce sentiment doit
permettre I'épanouissement des valeurs de service, de don de soi, de
désintéressement.

Le terme exemple est d’origine latine ; il signifie : tiré & part pour
servir de modéle. |

Quels sont les critéres d’'un comportement exemplaire ?

Les principaux sont : I’honnéteté, la franchise, le sens de I'intérét
général, le charisme...

Il peut se définir de maniére positive par : « je fais ce que je dis, je
dis ce que je fais »

Selon Y.Minguet (1996), le leader doit incarner trois valeurs :

. d e i
La cohérence personnelle ; I'incarnation du sens ; I'humanisation de |

la régle. Le dirigeant doit s'adapter au contexte, I’humaniser.
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L'éthique et le management des hommes

' l..e I.eadershnp doit étre appuyé par la qualité des procédures et des
institutions (culture, coutumes, reglement, codes, déontologie)

‘Gélinier (1991)

. explicite quelques cas typiques de contre
exemplarité

1) Le chef arriviste (

compétent mais sans courage devant la
hiérarchie)

2) Le chef imprévisible, sans aucun repéere fixe.

3) Le chef moralisateur, se considérant comme un modele a suivre
4 Le chef abusif, corrompu-corrupteur.

L'éthique du dirigeant doit rester individuelle, et il doit exister une

régle collective de gestion éthique parfaitement distincte de la morale
personnelle du dirigeant lui-méme.

L'exemplarité est essentielle dans le management des hommes.

Et, nul n’est prince s'il n’est homme de bien.
Le Goff (1996) insiste sur cet aspect d'éthique personnelle, qui n’est

pas forcément partagée par tous. Elle s'appuie, selon le Goff sur

quelques principes tels que : le courage de dire des choses, le respect de
I"autre, le principe de cohérence, la modestie.

Ces repeéres visent a éviter la manipulation dans le commandement
des hommes.

L’éthique, un instrument de la soumission librement consentie.

La Boetie démontrait déja en 1576 qu’aucun pouvoir, si tyrannique
soit il, ne peut exister sans la complicité active des opprimés.

La servitude se fonde sur un acte de consentement; elle ne peut étre
volontaire.
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valeur de ou la cause peut justifier les moyens.

Ethique administrative et compétence professionnelle

Les préoccupations actuelles, a I'échelle mondiale, a I'égard de
I'éthique au sein du service public et de I'administration ont atteint un
seuil critique ; elles viennent s’ajouter aux autres caractéristiques de [a
crise. mondiale multi dimensionnelle.L'éthique et I'imputabilité
dépassent de fait toutes les frontiéres institutionnelles tant au niveau
local quinternational. La restauration de I'image du service public est

impérative et nécessite d’étre reconnue.

Le service public est I'une des principales caractéristiques de la
civilisation a travers le monde. De fait la civilisation et I'administration

ont progressé ensemble a travers I'histoire.,

L'essor et I'expansion de I'Etat moderne ont contribué grandement au
développement du service public, comme Max Weber I'avait prédit.

Le professionnalisme a ajouté de nombreux éléments aux valeurs
administratives et organisationnelles déja existantes, c'est-a-dire, [
compétence, I'efficacité et Je mérite, confirmés ou non par des résultats_

Certaines de ces valeurs sont entrées en conflit avec celles de
Citoyenneté et de démocratie. Le progres scientifique et technique ,

|
{
d
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modifié la nature des organisations en introduisant la notion de
rationalité instrumentale depuis les années 1950

Cette dominance est plus répandue aux Ftats-Unis et en Europe, mais
beaucoup moins : an dé ¢
‘p’ dans les pays en développement, fortement marqués
par la période coloniale et les grandes puissances dominatrices.

Avec la mondialisation des populations exigent plus de démocratie
pour pouvoir participer a la gestion directe de leurs affaires et,
sauvegarder leurs cultures et leurs traditions respectives.La crainte de
I'uniformisation lénifiante est présente méme en Europe. De fait, la
mondialisation des capitaux ne respecte pas la souveraineté territoriale
et menace les libertés démocratiques a travers le monde.

La privatisation a I'échelle mondiale nourrit la corruption et alimente
les contestations, et parfois, les révoltes. Pour surmonter cette crise, il est
nécessaire d’intégrer I'éthique administrative a la notion de citoyenneté
responsable.

L'éthique doit étre développée au sein des cultures politiques et n
administratives de tous les pays tout en faisant appel aux compétences
locales, notamment dans les pays en développement. Autrement dit, il
s'agit de concilier les compétences professionnelles avec I'imputabilité
et I'éthique administratives.
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