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 ملخص:

لال خالجزائرية  ةالناشطة في السوق التأميني الاضرار تامينالدراسة الى قياس كفاءة شركات  تهدف هذه

 CRS بنموذجيه عوائد الحجم الثابتة DEAوهذا باستخدام أسلوب التحليل التطويقي للبيانات  5102سنة 

ل والمصاريف العملياتية خذ متغيرات راس الماأ حيث تم بالتوجه الاخراجي VRSوعوائد الحجم المتغيرة 

 00توصلت الدراسة الى ان من مجموع  قدكمدخلات والأقساط المكتتبة والنتيجة الصافية كمخرجات ،و

شركات حققت كفاءة تقنية في ظل عوائد الحجم الثابتة بينما في ظل عوائد الحجم  2 اضرار شركة تامين 

اما الشركات التي لم تحقق اية كفاءة فبلغ ،ما  شركات وهو عدد مقبول نوعا 8المتغيرة ارتفع العدد الى 

 اقتراح عليها مجموع من التوصيات لتحسين كفاءتها.  حيث تم  شركات 3عددها 

 : الكلمات الرئيسية

 عوائد الحجم المتغيرة ،امين، التحليل التطويقي للبيانات، عوائد الحجم الثابتةالكفاءة التقنية، شركات الت

Abstract : 
This study aims to measure the efficiency of the insurance companies in the Algerian insurance market 

during the year 2015. using the method of data envelopment  analysis using , constant returns to scale 

CRS and Variable Volume Returns (VRS), where the capital variables and operational expenses were 

taken as inputs ,The study came to the conclusion  that within of 11 insurance companies, 5 companies 

achieved technical efficiency in the light of fixed size returns while under  of the variable size returns, 

the number rose to 8 companies, which is acceptable.while three  companies didn’t achieve technical 

efficiency , Where we gave it a range of suggestions to improve her efficiency. 

Keywords: technical efficiency, insurance companies, data envelopment analysis, constant returns to 

scale ,Variable Volume Returns (VRS). 

 

 مقدمة:1-
له مكانة مهمة في تعرف صناعة التامين في السنوات الأخيرة تطورا ملحوضا والتي أصبحت 

 الى كونه إدارة لحماية الممتلكات ضافةهذا لأهميته المتعددة الجوانب فبالإ و  قتصاد أي بلدالنظام المالي لإ
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أداة تعبة الادخار الوطني وتحويلها  افراد المجتمع يعتبرمن المخاطر وتحقيق مبدأ التضامن بين 

 المالي. من أصحاب الفائض الى أصحاب العجز

سات هاته المؤس لأهميتهمن قبل الباحثين كبير  محل اهتمامو عليه اصبح الاهتمام بأدائها وكفاءتها 

لتطويقي اأسلوب التحليل  ، التي من بينهاعدة أساليب، حيث يتم استخدام ي النظام المالي لاقتصاد البلدف

الشركات لمدى استخدامها لمواردها بكفاءة عالية بالإضافة  ، حيث يمكن هذا الاسلوب من تقييم للبيانات 

 اللازمة.  يلاتها في السوق واجراء التحسيناتالى مقارنتها بمث

 هم القطاعات الخدمية في الجزائريمثل واحد من ا كغيره في دول العالم  في الجزائر ان قطاع التامين

الذي عرف صناعته تطورا ملحوظا في السنوات الأخيرة وهذا في ظل الإصلاحات التي عرفها في السنوات 

في ظل قلة الدراسات التي تناولت هذا  أصبح امرا ملحا تهوكفاء هأداء علىفان الوقوف ، وعليه الأخيرة 

ياس تهدف الى ق التي  ،وحثية باستخدام هذا الأسلوب وهو ما سنحاول معالجته في هاته الورقة الب الموضوع

والتي نحاول  (DEA)باستخدام أسلوب تحليل التحليل التطويقي للبينات  في الجزائر تامينالكفاءة شركات 

 فيها الإجابة عن الإشكالية التالية: 
 

 ؟كفاءة شركات تامين الاضرار الجزائرية في ظل توجه المخرجات ما مستوى

 ولتحقيق اهداف البحث بقمنا بتقسيمه الى العناصر التالية: 

 أهمية البحث: -1-1
  .القطاع المالي المتمثلة في شركات التامين يتناول البحث أحد عناصر -

 وليس كل شركات التامين. سة على شركات تامين الاضرارتم التركيز في عينة الدرا -

 .الاضرارسين كفاءة شركات التامين يتعلق بتح مافي التوصياتيستعرض جملة من  -

 اهداف البحث : -1-2

مكونات  حدأليل التطويقي للبيانات لقياس كفاءة حأسلوب الت الكمية الحديثة وهو الأساليب أحدتطبيق  -

  .القطاع المالي في الجزائر وهو قطاع التامين

 في سوق التامين الجزائرية. التامين الكفؤةتحديد الشركات  -

 .في سوق التامين الجزائرية شركات التامين غير الكفؤةتحديد ال -

  .التامين غير الكفؤة لشركاتتحديد الشركات المرجعية  -

  .تحديد التحسينات اللازمة للشركات غير الكفرة -

 فرضيات البحث : -1-3

ق نفس ا يجعلها تحقتنشط في بيئة متماثلة ممالتي جميع شركات تامين الاضرار ليس بالضرورة ان  -

 .مستوى الكفاءة

 طبيعة الشركة )عمومية وخاصة ( ومستوى الكفاءة المحققة.هناك علاقة بين  -

اءة شركات كف لكمية المثلى الذي يعطى بدقة قياسأسلوب التحليل التطويقي للبيانات من الأساليب ا -

  .التامين

 

 حدود الدراسة: -1-4
 00الجزائرية والمتمثلة في  ةفي سوق التأميني شملت الدراسة شركات تامين الاضرار  الحدود المكانية :

 شركة.

في حدود اتاحة القوائم المالية من طرف الشركات تم الاعتماد على القوائم المالية  الحدود الزمانية :

. 5102للشركات لسنة 
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 .استعراض ادبيات البحث :2

  تعريف الكفاءة: -2-1
تكون أفضررررل من غيرها ويرجع ذلى الى نوعية تنظيمها مما يمكنها ان بعض شررررركات التامين قد   

من تحسرررررين تدفقاتها النقدية ومعاملتها المالية، ،إضرررررافة الى اختيار تركيبة موارد الأقل تكلفة لإنتا  الحد 

 الأقصى من الخدمات المالية والذي يطلق على هذه الشركات بالشركات الكفؤة.

هي : الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة  ((Farrell 1957, pp253-290 والكفاءة حسب فارل

حجم معين من المخرجات او على بمعنى قدرة وحدة اتخاذ القرار على انتا  حد اقصى من المخرجات بناء 

 (المدخلات من عين من المخرجات بناء على حد ادنىحجم م

الطريقة المثلى  انها (Amoussouga et Agbodan 1995, p56)  وعرفها

 لاستخدام الموارد المتاحة في العملية الإنتاجية

 من عنصرين : تتألفن الكفاءة فإ 0521سنة   FARRElوفي الدراسة التي قام بها 

 صول على اكبر قدر ممكن منويقصد بها مقدرة الوحدة على الح ية او التقنية :*الكفاءة الفن

 ( 303) الشعبي خالد منصور ، ص  المدخلاتالمخرجات باستخدام المقادير المتاحة من 

،وتعني  Efficiency Allocative وتسمى أيضا الكفاءة التخصيصية *الكفاءة التوظيفية :

الشركة على استخدام المزيج الأمثل للمدخلات، آخذة بعين الاعتبار أسعار المدخلات  قدرة 

 (Timothy J.Coelli 2005, p51)الإنتاجية المتاحة والتقنيات

 صناعة التامين في الجزائر  -2-2
  واحدة شركات تامين اضرار وشركة03شرركة تامين منها  52ينشرط في سروق التامين الجزائرية 

شرررركات تامين اشرررخاص التي  8الشرررركة المركزية لإعادة التامين وهي  تختص في مجال إعادة التامين و

.بالاضرافة الى شريكتين تامين مختصة وهما الشركة الجزائرية 12-13اسرتقلت في نشراطها بموجب الامر 

، حيث تعمل هاته  SGISوشررررركة ضررررمان القروض العقارية  CAGEXللتامين وضررررمان الصررررادرات 

 KPMG)في مختلف أصرررناف التامين وإعادة التامين تأميني  منتو 011حوالي الشرررركات على تسرررويق 

2016, p262)  

شركات مختلطة  12شركات عمومية و  8اما من حيث ملكية راس المال الشركات فتضم السوق 

 .من طبيعة تعاونيات 13شركات خاصة و  18و 

 رقم اعمال ويعرف سررروق التامين الجزائرية تطورا ملحوظا في السرررنوات الأخيرة حيث انتقل من

والذي  5102مليون دينار جزائري سررررنة  051511الى  5112مليون دينار جزائري سررررنة  20351قدره 

 12-13يرجع الى عدد الشررررركات التي دخلت في السرررروق من جهة ومن جهة أخرى هو ماء جاء به قانون 

الخام  ناتج الداخليالذي مكن من دخول شرررركات التامين على الأشرررخاص. الا انه يبقى ضرررعيفا في تمثيله لل

PIB  على التوالي.  0.50و  3مقارنة ببعض الدول كالمغرب وتونس بنسب  1.85والذي بلغت نسبته 
 

 2012-2002تطور انتاج السوق التامين خلال الفترة : 10رقم البياني الشكل
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 5102لسنة من اعداد الباحثين بالاعتماد على المديرية العامة للخزينة وزارة المالية المصدر: 

تامين الاضرار يأتي في المقدمة  اما من حيث منتو  التامين المهيمن على السوق فنجد        

يليها التامين على الأشخاص بقيمة  % 55نسبة مليون دينار جزائري أي ب 001853بقيمة 

وبالنسبة للفروع تأتي تامين السيارات بالنسبة  ،% 8مليون دينار جزائري أي بنسبة  01112

والسبب يرجع الى الزامية هذا النوع من  % 23لتامين الاضرار في المرتبة الأولى بحصة 

 % 51، المساعدات في المرتبة الأولى بنسبة % 33التامين تليها تامين الخسائر والسلع بنسبة 

 .(10) انظر الجدول رقم  % 55ي بنسبة بالنسبة للتامين الأشخاص تليها الاحتياطي الجماع

 
الوحدة مليون دينار         2012انتاج شركات التامين حسب الفروع سنة : 01رقمجدول            

 جزائري

41620
46474

53789

67884

77339
81713

86675

99630

113995

125505 127900

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

140000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

 تأمينات الاضرار

  المبلغ الحصة
 السيارات  841 66 23%

 الخسائر والسلع  723 42 33%

 الاخطار الزراعية  652 5 2%
 النقل  591 2 5%
 المجموع  001811 011%

 تأمينات الأشخاص

 حوادث المبلغ الحصة
  حوادث 0255 02%
 امراض 281 2%
 مساعدة  5351 51%
 حياة او موت 3033 %30
 رسملة  05 1%
 احتياطي جماعي  5553 55%
 المجموع  01112 011%
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 5102الباحثين بالاعتماد على المديرية العامة للخزينة وزارة المالية لسنة من اعداد المصدر: المصدر: 

ة حيث نجد الشرك ،على مستوى الشركات نجد هيمنة الشركات العمومية على السوق التأمينيةو             

الشركة  تليها  %50صة قدرها الأولى في شركات تامين الاضرار بحفي المرتبة  SAAالوطنية للتأمينات 

 CAARتي الشركة الجزائرية للتامين وإعادة التامين لتأ % 01بنسبة   CAATالجزائرية للتامين الشامل 

 والسبب يعود الى خبرة الشركات واقدمية تواجدها في السوق.  % 03بخصة قدرها 

 

 

 

 

 

 

الوحدة مليون            2012انتاج شركات التامين الاضرار وحصتها السوقية سنة : 02رقمجدول      

 دينار جزائري 

 الشركة رقم الاعمال حصتها في السوق 

 CAARالشركة الجزائرية للتامين وإعادة التامين  638 16 03%

 SAAالشركة الوطنية للتامين  413 27 50%

 GAMالمتوسطية للتأمينات الجزائر  203 3 3%
 CNMAالصندوق الوطني للتعاضدي الفلاحي  452 12 01%
 CAATالشركة الجزائرية للتامين  160 21 01%

 CASHشركة تامين المحروقات  946 9 8%
 CIARالشركة الدولية للتامين وإعادة التامين  079 9 1%
    2Aالجزائرية للتامين 594 3 3%
 TRUSTتراست الجزائر للتامين وإعادة التامين  152 2 5%
 SALAMAسلامة للتأمينات الجزائر  707 4 2%
 ALLIANCEاليانس للتأمينات  432 4 3%
 AXAاكسا تأمينات الجزائر خسائر  496 2 5%

1% 553 
تعاضدية عمال التربية والثقافة للتأمينات 

MAATEC 
 المجموع  826 117 011%

 5102اعداد الباحثين بالاعتماد على المديرية العامة للخزينة وزارة المالية لسنة من المصدر:  

ونفس الشررررريء يلاحش في شرررررركات التامين على الأشرررررخاص نجد هيمنة الشرررررركات            

بة الأولى في شركات تامين في المرت TALAالعمومية على السوق التأمينية حيث نجد شركة 

لتاتي الشررررركة  % 01بنسرررربة    Carramaتليها الشررررركة  %50صررررة قدرها الاشررررخاص بح

حصرررررة سرررررجلت لدى كل من التعاضررررردية  أدنىاما  % 02بخصرررررة قدرها  SAPSالمختلطة 

   .من الحصة السوقية % 1بنسبة  AGLICوشركة 

 المجموع الإجمالي  051885 
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الوحدة مليون            2012انتاج شركات التامين الاشخاص وحصتها السوقية سنة : 02رقمجدول 

 دينار جزائري 

حصتها في 

 السوق

 رقم الاعمال 
 الشركة

 MAVIR VIEالمصير للحياة  0328 03%

50% 5030 TALA 

02% 0215 SAPS 

 CARAMMA assurance لتأميناتكرامة  0182 %01

 GARDIF ALDZAIRكارديف الجزائر  0232 %02

 الجزائر حياة  للتأميناتاكسا  0551 %03

 Le Mutualisteالتعاضدية  031 %11

 AGLICاغليى  0 %11

 المجموع  01112 %011
 من اعداد الباحثين بالاعتماد علىالمصدر: 

 مفهوم التحليل التطويقي للبيانات  -2-3
ية لتحديد وهو أداة تستخدم البرمجة الخط يعتبر أسلوب التحليل التطويقي للبينات من الأساليب اللامعلمية

المزيج الأمثل لمجموعة المدخلات ومجموعة لوحدات إدارية متماثلة الأهداف وذلى بناء على الأداء الفعلي 

اول من وضع اسسه  0521سنة   FARREllحيث يعتبر ،  Bahormoz A 1998, p31لهذه الوحدات

 وخلال العقدين من وضع الأساسيات

الذين اقترحا طرقا  (Boles, 1966)و  (Afriat, 1972)تطرق عدد قليل من الباحثين لها أمثال  

ل ) نهاد نادر،خالد عليطو ،باس تعتمد على البرمجة الرياضية لتنفيذ وتحديد المهام والاهداف لدى الشركات

 .( 035، ص5103ونوس 

والذي يعود له الفضل في بناء هذا  0518سنة   Edwardo rhodesلتتبلور هذه الأفكار من طرف 

مقارنة ل Cooper الأسلوب ،والذي كان يعمل على برنامج تعليمي في أمريكا تحت اشراف البروفسور  

أداء مجموعة من الطلاب في المناطق التعليمية المتماثلة وكان التحدي الذي واجه الباحث يتمثل في تقدير 

تشمل مجموعة من المدخلات والمخرجات بدون توفر معلومات عن أسعارها ، الكفاءة الفنية للمدارس التي 

للوصول الى حل يمكنهم من قياس الكفاءة النسبية عند   Charnesوللتغلب على هذه المشكلة تم التعاون مع 

م ) ياسمينة سال غياب معلومات حول أسعارها ،هذا الحل اطلق عليه أسلوب التحليل التطويقي للبيانات

 (  38، ص  5101اهيم ، عومر عكي علواني إبر

ف الوحدات غير الكفاءة، وسمي هذا بأسلوب بهذا الاسم ذلى ان الوحدات الكفءة تكون في المقدمة وتغل

ة قرار باريتو والتي تنص على ان أي وحد امثليهالتطويقي للبينات في جوهره على  ويعتمد أسلوب التحليل

غي كفاءة اذا استطاعت وحدة أخرى او مزيج من الوحدات الإدارية الأخرى انتا  نفس الكمية من 

) فريح خليوي حمادي الديلمي خرلات اقل وبدون زيادة في أي مورد آالمخرجات بكمية من المدخ

 .(03-05،ص ص 5118

مخرجات وضافة الى استعملاه لعدة مدخلات فبالإنات عدة مزايا تحليل التطويقي للبياال ولأسلوب 

 ( 523-522، ص 5115) محمد شامل بهاء الدين مصطفى فهمي ما يميزه نه ذات وحدات قياس مختلفة فإ

 :  ما يلي

عدم الحاجة إلى وضع أي فرضيات )صيغة رياضية( للدالة التي تربط بين المـتغيرات التابعـة  -

 المدخلات ؛ ))المخرجـات( والمسـتقلة 
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يجمع هذا الأسلوب في قياسه للكفاءة بين الكفاءة الداخلية بشقيها )الكمية والنوعية( وبين الكفاءة  -

يرات )العوامل( الوصفية التي يصعب قياسها، الخارجية، حيث يمكن للأسلوب التعامل مع المتغ

 مثل رضا الطلبة على الخدمات التعليمية المقدمة؛

لا يحتا  إلى تحديد أوزان سابقة للمدخلات والمخرجات، وإنما يترك ذلى للبرنامج الحاسوبي  -

 ؛الأسلوب والذي يقوم بتحديدها تلقائيالهذا  الخاص

) على بن صالخ علي الشايع  صرها فيما يليحعدة أوجه قصور يمكن  فإن لهذا الأسلوب وبالمقابل

 :( 31-32 ، ص5111

 نتائج تطبيق هذا الأسلوب ت كون على عينة معينة )وحدات متجانسة( -       

خطأ القياس قد يتسبب في مشاكل ذات أهمية بالغة ، خصوصا إذا كان هناك نقاط متطرفة في العينة  -

 المختارة ؛

ليست و هذا التحليل نسبية وليست مطلقة فهو يبين أفضل الممارسات التي تمت المقارنة بينها، نتائج - 

 أفضلها على الإطلاق

 ،ة وليس الكفاءة الاقتصادي يعطينا تحليل لمقاييس الكفاءة التقنية  DEA عدم وجود أسرعار يعني أن الـرررررر -

لإنتا  المخرجات ،ولكن لا يعطينـرررررا  يكشف عن مدى كفاءة المدخلات المستخدمة DEAوهذا لأن الـرررررـررررر 

ها تدلائـررل عمـررا إذا كانـررت الوحدات التي تتسم بالكفاءة يمكن أن نخفض من تكاليفها أو نحسن قيمة مخرجا

 . من خلال اختيار تركيبات مختلفة مـن المدخلات أو المخرجات

 .استعراض بعض الدراسات السابقة -2-4 

عنوان: قياس وتحليل كفاءة شةةةةركات التامين ( ب2002، ياسةةةةمينة سةةةةالم  براهيم) دراسةةةةة*

 ،عدد من الشةةركات التقليدية في السةةوق دراسةةة مقارنة مع–التكافلي في السةةوق الماليزي 

شرررركات  عضبراسرررة بتحليل وقياس شرررركات التامين التكافلي ومقارنتها بحيث قام الباحث الد

برراسررررررتخرردام نموذ  التوجرره الادخررالي  5100، 5103،5105التررامين التجرراري خلال الفترة 

استخدمت الدراسة الأقساط وعوائد الاستثمار كمخرجين  ثالبيانات. حيتحليل مغلف  لأسلوب

وتكاليف الإدارة والعمولات كمدخلين واسرتعملت نموذ  التوجيه الإدخالي، وخلصرت الدراسة 

لتامين التكافلي ضررعيفة مقارنة بشررركات التامين التجاري حيث لم تحقق منها أي ان شررركات ا

درجرة كفراءة في ظرل نموذ  ثبرات غلة الحجم بينما حققت شررررررركتين كفاية تقنية في ظل تغير 

غلة الحجم أي انها تحين اسررررتغلال مواردها ويبقى عليها الوصررررول الى الحجم الامثل لنشرررراط 

   .حتى تحقق وفرات الحجم

 Efficiency Analysis Of Non-Life Insurance بعنوان (Irfan Ertugrul  ،5103 )  دراسةةةةةةةة*

Companies In Terms Of Underwriting Process With Data Envelopment Analysis  حيث

شركة من خلال  05تحليل كفاءة عمليات الاكتتاب في شركات التامين التركية والبالغ عددها حاول الباحث 

باستخدام أسلوب تحليل التطويقي للبينات في ظل ثبات غلة الحجم وتغير غلة الحجم وهذا باستخدام برنامج 

efficiency measurement system خلات و اخذ والذي اخذ بها الأقسرررراط المكتتبة وعدد الوثائق كمد

شررركات فقط حققت  2حيث خلصررت الدراسررة الى ان التعويضررات المؤدات و المؤونات التقنية كمخرجات 

الشررركات  قكفاءة تقنية في ظل تغير  غلة الحجم و أيضررا أربعة شررركات في ظل ثبات الحجم بينما لم تحقي

 . 5102الى  5101رة الدراسة و التي تمتد من كفاءة الحجم على مدى فت

( بعنوان قياس الكفاءة النسةبية لشةركات التامين الجزائرية باستخدام 2012دراسةة ) ليل  ولد براهيم،* 

شرررركة تامين  51حيث حاولت الباحثة قياس الكفاءة النسررربية ل  DEAب التحليل التطويقي للبيانات لواسةةة

بالتوجهين المدخلي والمخرجي  VRSبأسلوب التخليل التطويقي للبيانات وفق نموذ  عوائد الحجم المتغيرة 

وهذا بالاعتماد على التكاليف العامة والاسرتثمارات كمدخلات و دخل الاسرتثمارات والتعويضرات والحصة 

شركات من مجموع العينة هي التي حققت كفاءة تامة وفق  5السوقية كمخرجات وتوصلت الدراسة الى ان 

  .لكل شركة غير كفؤةالنموذ  إضافة الى تحديد قيمة التحسينات اللازمة 



قياس وتقييم كفاءة شركات التأمين الجزائرية بإستخدام أسلوب التحليل التطويقي 

 DEA للبيانات

 

 

712 
 

 .الدراسة التطبيقية 3

بعد استعراض ادبيات الدراسة نأتي الى الدراسة التطبيقية للبحث والذي نستعرض فيه   

 العناصر التالية:

علقة المت ةالإحصرائيالجداول حتى يتم الحصرول على :  والنموذج المطبق ليب البحثااسة-3-1

م ت المعياري الانحرافضرررررافة الى بالإ ،واعلى قيمة ،ادنى قيمة ،ابي للعينة بالوسرررررط الحسررررر

صرررول على للح WIN4DEAP، و برنامج   EXEL 2010ج الاكسرررل ماد على برناالاعتم

ثبات غلة الحجم ووفق نموذ  تغير غلة الحجم ومؤشررررر  وفق نموذ  الكفاءة التقنية مؤشرررررات

 الحجمية. الكفاءة

 كفاءة شركات التامين الاضرار في سوق حتى يتم قياس اما النموذ  الذي سيتم تطبيقه  

بنوعيه في  ه المخرجاتالجزائرية تم اختيار أسررررررلوب التحليل التطويقي للبينات بتوج ةالتأميني

 الحجم وتغير غلة الحجم. ضل ثبات غلة

 مصادر البيانات وعينة الدراسة.-3-2

تتمثل في القوائم المالية لشركات  التي تم الاعتماد عليها ان مصدر بيانات الدراسة  

 ، اما عينة5102التامين والمتمثلة في كل من الميزانية الختامية وجدول حسابات النتائج لسنة 

مين اضرار  المتاحة قوائمها المالية والتي تشمل شركات شركة تأ 00الدراسة فقد شملت على 

 ومختلطة وخاصة بالإضافة تعاونيات.تامين عمومية 

  يد مدخلات ومخرجات عينة الدراسة تحد-3-3
عوبات التي تواجه الباحث خاصة ان تحديد المدخلات والمخرجات تعد من اهم الص  

ما يتعلق بوحدات من طبيعة مؤسسات مالية وبالتحديد شركات التامين التي تتعدد مدخلاتها في

 التالية:وعليه ولتحقيق هدف الدراسة تم الاخذ بالمدخلات والمخرجات  ومخرجاتها.

المصاريف و  وهو راس مال الشركة المكتتب كلياراس مال الشركة:  تتمثل:المدخلات: *

التشغيلية : وتشمل من الأعباء الخارجية ، مصاريف المستخدمين ، الضرائب والرسوم 

 بالإضافة الى الأعباء العملياتية الأخرى.

 والمكتتبة عن العمليات المباشرررررة الأقسرررراط المكتتبة: وهي الأقسرررراط  تمثل فيتالمخرجات: *

 النتيجة الصافية 
  

 : مليون دينار جزائريالوحدة                  2012بيانات المدخلات والمخرجات لسنة : 03جدول رقم 

  الشركات   المدخلات  المخرجات 

النتيجة 

 الصافية 

الأقساط 

 المكتتبة

المصاريف 

 التشغيلية

   راس المال

1100,78 8910,56 5075,36 05111 DMU1 CAAR 

3386,37 23947,031 9123,84 20000 DMU2 SAA 

111,53 2923,64 1365,63 2747,5 DMU3 GAM 
337,7 6096,1 1312,7 20000 DMU4 CNMA 

2069,02 11733,48 4855,8 16000 DMU5 CAAT 
380,34 7615,71 3065,62 4167 DMU6 CIAR 
255,1 2716,50 1583,73 2000 DMU7 2A 

149,93 1137,07 626,55 2050 DMU8 TRUST 
150,42 4051,9 1525,34 2000 DMU9 SALAMA 
492,14 1879,81 1886,7 7800 DMU10 CASH 
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363,02 4431,36 2144,02 2205,71 DMU11 ALLIANCE 
 

المالية لشركات العينة )الميزانية الختامية وجدول  الباحثين بالاعتماد على القوائم : من اعداد المصدر

 .حسابات النتائج (

 

 

 وصف احصائي عددي لمتغيرات الدراسة .3.4

ي لمتغيرات الدراسة والذي تم الخصول عليه من الجدول الموالي التوصيف الاحصائيعرض 

كما يظهر في الجدول هناك تباين بين الانحراف المعياري لمتغيرات  حيث  Exelبرنامج 

  .الدراسة ومتوسطها الحسابي وهو ما يدل على تشتتها
 

 صائي لمتغيرات الدراسةالتوصيف الاح:04جدول رقم 

الانحراف  أدن  قيمة  اعل  قيمة  المتوسط المتغير 

 المعياري
1X 8270,01909 20000 2000 7419,53454 

2X 2960,48091 9123,84 626,55 2500,87282 

1Y 6858,46918 23947,031 1137,07 6519,80297 

2Y 799,668182 3386,37 111,53 1033,49921 

: من اعداد الباحثين بالاعتماد على القوائم المالية لشركات العينة )الميزانية الختامية وجدول  المصدر

 حسابات النتائج (

 

 قياس كفاءة شركات تامين الاضرار باستخدام أسلوب التحليل التطويقي للبيانات نتائج-3-4

  :ومناقشتها

 والمتعلق بنتائج كفاءة ادناه (12) رقم ات المتحصرررررل عليها من الجدوليطبناء على المع       

والذي يعني ان  % 55.0أي  1.885 ن المتوسرررط العام للكفاءة التقنية هوبتوجه المخرجات فإ

إمكانية زيادة شررركات التامين محل الدراسررة لانتاجها معناه و % 00.0نسرربة عدم الكفاءة هي 

ن هناك هدر للتكاليف او تكاليف غير مبررة بنسرررررربة دون زيادة تكاليف أي أ % 00.0بمقدار 

أي نسررربة  % 53.5أي  1.535شررركات العينة لفي حين فان متوسررط كفاءة الحجم ، % 00.0

 .% 3.8عدم الكفاءة هي 

وانطلاقا من معدل الكفاءة التي حققته كل شركة فان شركات العينة يمكن تصنيفها الى         

 المستويات التالية:

 أي بنسبة تامة ققت كفاءة الفنية والتقنيةح التي الوحداتوهي المجموعة الأول :  -

وهي تمثل نسبة  DMU11 و DMU2 ،DMU4 ،DMU5 ،DMU9وتضم كل  100%

هي تحقق كفاءة الحجم ولا يوجد لديها اية  من اجمالي عدد الشركات % 22.22

ها تعد كشركات مرجعية لغيرإنها مخرجات فائضة او راكدة لا تتم الاستفادة منها وبهذا ف

من شركات التامين كما ان غلة الحجم لديها ثابتة فأية زيادة في المدخلات ينتج عنه 

 جاتزيادة في المخر

وهي  DMU8و DMU6 ، DMU7 وهي تشمل الوحدات التاليةالمجموعة الثانية:  -

من  % 51.51الوحدات التي حققت كفاءة فنية دون كفاءة الحجم. وهي تمثل نسبة 

 اجمالي عدد الشركات 
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وهي  DMU2، DMU3، DMU10 :وتشمل الوحدات التاليةالمجموعة الثالثة:  -

من  % 51.51الوحدات التي لم تحقق لا كفاءة تقنية ولا كفاءة حجم وهي تمثل نسبة 

 .اجمالي عدد الشركات

 

 

 
 2012المخرجات لسنة : نتائج الكفاءة بتوجه 04جدول رقم 

 غلة الحجم 
كفاءة 

 الحجم 

الكفاءة التقنية في ظل 

تغير غلة الحجم  
VRS 

الكفاءة التقنية في ظل 

ثبات غلة الحجم 
CCR 

 

 DMU1 0.656 0.657 1.000 ثابتة

 DMU2 1.000 1.000 1.000 ثابتة

 DMU3 0.777 0.802 0.969 متزايدة

 DMU4 1.000 1.000 1.000 ثابتة

 DMU5 1.000 1.000 1.000 ثابتة

 DMU6 0.958 1.000 0.958 متناقصة 

 DMU7 0.782 1.000 0.782 متزايدة

 DMU8 0.655 1.000 0.655 متزايدة

 DMU9 1.000 1.000 1.000 ثابتة

 DMU10 0.612 0.682 0.898 متزايدة

 DMU11 1.000 1.000 1.000 ثابتة

 المتوسط 0.858 0.922 0.933 
 

 win4deapمن اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج :  المصدر

 من الجدول أعلاه فانه يمكن قراءة النتائج التالية: 

 :والتحسينات المطلوبة من الوحدات غير الكفؤة الشركات المرجعية او النضيرة-3-2

ان اهم ما يميز أسلوب هو تحديد لكل شركة غير كفؤة الشركة المرجعية او الشركات  

يث من ح اجهة أخرى فإنها تماثلهالمرجعية لها والتي تتميز بخاصية الكفاءة لها من جهة ومن 

مرات الى عدد ال ةبالإضافتقارب نسبة المدخلات المستعملة والمخرجات التي تحصلت عليها 

دد عمرجعية والجدول ادناه يوضح الشركات المرجعية و كشركة ؤةكفشركة التي تظهر فيه كل 

 كفؤة: المرات التي ظهرت فيها كشركة
 

 : الشركات الكفؤة وعدد مرات ظهورها 06جدول رقم 

عدد مرات الظهور كشركة 

 مرجعية 

 الشركة  الشركات المرجعية لها 

11 DMU9، DMU2، DMU4 DMU1 

10 DMU2 DMU2 

11 DMU9، DMU4، DMU8 DMU3 

15 DMU4 DMU4 
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10 DMU5 DMU5 

11 DMU6 DMU6 

11 DMU7 DMU7 

13 DMU8 DMU8 

15 DMU9 DMU9 

11 DMU5 DMU10 

11 DMU11 DMU11 

 win4deapبرنامج  : من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر

ول رقم وكما يلخصها الجد غير الكفؤة الواجب القيام بها من طرف الشركةلتحسينات وبالنسبة ل

 كما يلي :

المصدرة الى مبلغ  بأقساطها الوصول(  فان عليها CAAR)شركة   DMU1بالنسبة -

مليون دينار  0383.033مليون دينار جزائري وتحقيق نتيجة صافية بقيمة  03121.225

 ، DMU2مليون دينار جزائري والشركات المرجعية لها هي  0311.031جزائري بدلا 

DMU4 وDMU9 . 

فان عليها زيادة قيمة الأقساط المكتتبة والوصول  (GAM)شركة DMU3اما بالنسبة لشركة   -

مليون دينار جزائري والارتفاع بالنتيجة الصافية الى قيمة  3323.512بقيمتها الى مبلغ 

 .DMU9، DMU4، DMUمليون دينار جزائري و الشركات المرجعية لها هي  028.158

المصدرة بقيمة ( فعليها زيادة الأقساط CASH)شركة  DMU10وبالنسبة لشركة   -

مليون دينار جزائري وتحقيق نتيجة صافية  2552.383والوصول بها الى قيمة  5202.213

 .مليون دينار جزائري 555.313مليون دينار جزائري أي زيادتها بقيمة  150.123بقيمة 
 

 ري الوحدة مليون دينار جزائ           : التحسينات المطلوبة من الشركات غير الكفؤة07جدول رقم

 

 win4deapمن اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج :  المصدر

  النتائجواختبار الفرضيات -3-2

من خلال الدراسة التي استهدفت الوقوف على واقع كفاءة شركات تامين الاضرار  

أسلوب  الكمية والمتمثل في بالناشطة في السوق التأمينية الجزائرية وهذا باستخدام أحد الأسالي

 القيمة المستهدفة القيمة الأساسية  

 

 DMU1 

CAAR 

 12000.000 12000.000 راس المال 

 5075.360 5075.360 مصاريف التشغيلية 

 13570.459 8910.600 الأقساط المصدرة 

 686.1360 1100.800 النتيجة الصافية 

 

DMU3 

GAM 

 2747.500 2747.500 راس المال 

 1365.630 1365.630 مصاريف التشغيلية 

 3646.204 2923.640 الأقساط المصدرة 

 158.028 111.530 النتيجة الصافية 

DMU10 

CASH 

 6206.551 7800 راس المال

 1886.700 1886.700 مصاريف التشغيلية 

 4294.383 1879.810 الأقساط المصدرة 

 721.743 492.140 النتيجة الصافية 
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صول اختبار الفرضيات التي تم وضعها كما مكننا من الوالتطويقي للبيانات توصلنا الى التحليل 

 يلي:  الى مجموعة من الاستنتاجات وتقديم بعض الاقتراحات كما 

 اختبار الفرضيات -3-2-1

ليس بالضرورة ان جميع شركات تامين الاضرار التي تنشط في بيئة متماثلة مما يجعلها صحة فرضية  -

حيث وجدما ان شركات التامين محل الدارسة حققت نسب مختلفة من الكفاءة  نفس مستوى الكفاءةتحقق 

 وهذا في ظل عوائد الحجم الثابتة اما المتغيرة بالرغم من انها تنشط في بيئة متماثلة.

وخاصة ( ومستوى الكفاءة المحققة ، حيث  هناك علاقة بين طبيعة الشركة ) عموميةعدم صحة فرضية  -

الا انها سجلت ادنى مستوى من حيث  La CASHجلنا بعض الشركات من القطاع العام وشهي شركة س

وهي شركة تامين  SALLAMAوخي شركة خاصة وشركة  Allianceمستوى الكفاءة في حين شركة 

 % 100إسلامية حققت كفاءة تقنية بنسبة

للبيانات من الأساليب الكمية المثلى الذي يعطى بدقة قياس  أسلوب التحليل التطويقيعدم صحة فرضية  -

ذلى انه يعطي أكثر من شركة مرجعية او نظيرة للشركات غير الكفؤة وهو ما يصعب  كفاءة شركات التامين

 الامر عن اية شركة يجب الاخذ بها في اجراء التحسينات اللازمة 

   :النتائج والتوصيات-3-2-1

 الاستنتاجات:مجموعة من 

يعتبر مقياس الكفاءة مقياسا جيدا لتقييم ومقارنة وحدات اتخاذ القرار في أي قطاع من  -

ات بجانبيه ليل التطويقي للبينلوب التحالقطاعات سواء الربحية وغير الربحية ويعتبر أس

أداة قياس مناسبة لقياس هذا المؤشر وخاصة في ضل المؤشرات  الادخالي والاخراجي

  .والتي تتسم بالدقة والوضوحالتي يعطيها 

وهذا  هناك العديد من المدخلات والمخرجات التي يمكن اخذها كمتغير في الدراسة -

لوب التحليل الا انه استهدفنا في الدراسة أس لطبيعة وخصائص شركات التامين

بهدف قياس الكفاءة من ناحية قوة شركات التامين  المخرجاتتوجه بالتطويقي للبينات 

ة عاته والذي يلاءم طبيع في الأقساط التي تكتبها وكذا النتيجة الصافية التي تحققها

  الشركات.

 شركات 2كفاءة تامة سواء في ضل ثبات غلة الحجم  التي حققت شركات التامين عدد -

 شركات. 8 هي تغير غلة الحجم بينما في ضل

الشركة الكفؤة شركة مرجعية حيث تم تسجيل شركة ليست كفؤة ولكن  ليس بالضرورة -

كفاءة في ضل كما ان هناك شركة حققت  DMU8هي شركة مرجعية وهي الشركة 

 نموذ  ثبات غلة الحجم او تغير غلة الحجم.

وذات خبرة طويلة الا  ةرغم ان شركات التامين العمومية هي الاقدم في السوق التأميني -

وبالمقبل نجد ان شركات غير عمومية حققت  .حققت نسبة كفاءة تامةليس كلها انه 

 فاءة.قيق الككفاءة تامة الامر الذي يعكس ان لا علاقة بملكية راس المال والخبرة في تح

 سيريمنات من طرف امن الأهمية بمكان الاخذ بنتائج أسلوب التحليل التطويقي للبي -

ات التحسين لرفع كفاءة شركات التامين غير الكفؤة من خلال ادرا شركات التامين 

  والذي تم اختياره في الدراسة من خلال نموذ  توجه الاخراجات.المطلوبة 



  إبراهيم مزيود

  محي الدين حمدان
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ضرورة دراسة شركات التامين الكفؤة في ضل تعددها وبيان أوجه الكفاءة فيها  -

ؤدي الى تذبذب في كفاءة شركة التامين دراسة الأسباب التي تواعتمادها بالإضافة الى 

  .وتحديدها

    الأهداف.اعتماد هذا الأسلوب للتخطيط المستقبلي وتحديد  -
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