
REVUE DES SCIENCES COMMERCIALES                                                                              Vol.18, N°01 : Juin 2019 
ISSN : 1112-3818 /EISSN : 2602-5396 Pages : 197-206 

 

791 
 

 

 صورة المقصد السياحي غرداية المبنية بالعلاقات العامة المتكاملة:

 من وجهة نظر السياح

IMAGE OF GHARDAIA TOURIST DESTINATION BUILT BY 

INTEGRATED PUBLIC RELATIONS; THE TOURISTS' POINT OF 

VIEW  

  

  عبد الرحيم شـــــــنـــــيــــــــــــــــــني
 جزائرال -جامعة غارداية

abd83.chenini@yahoo.fr 

 ي مصطفى طويط
 جزائرال -جامعة غارداية

kaizen1982@gmail.com 

  لطيف أولاد حيمودةعبد ال
 جزائرال -جامعة غارداية

ouladhaimouda@yahoo.fr 

 

02-09-2018 : e SoumissiontaD 03-05-2019 : ptationDate Acce Date Publication :2019-06-02 

 

 ملخص:

تبحث الدراسةةة  ي راراا الفلفية النيرية للصةةورة المدرلة للم اأةةد وأ مي سا  ي سةةلوليان الز ائ          

العامة الم كاملة  وذلك م  نواح عديدة لال فاعلية ومعدل الاسةةة جا ةلا عتوة و ي ال يمة المضةةةا ة للعت ان 

على ذلك توضة  الدراسةة العت ة وال ياير  ي  العت ان العامة الم كاملة والصورة المدرلة للم صد  وذلك 

 ( سائحالًا793م  وجسة نير سياح الم صد غرداية؛ حيث تمً توزيع اس بانة على عينة ت يلف م )

  و د توألت الدراسة رلى أن  ناك عت ة ترا ط  وية  ي  الم غيري   وأن  ناك تيايراً للعت ان العامة  ذا

الم كاملة  ي الصةةةةورة الذ نية لل ةةةةياح  ي عاد ا المتاة )المعر ي والوجداني وال ةةةةلولي(؛ ما  د ي د  رلى 

 تكرار زيارتسم للم صد وتوأية أأد ائسملا 

 ان العامة الم كاملة  الصةةةةةورة المدرلة  عتمة الم صةةةةةد ال ةةةةةياحي  الم صةةةةةد : العتالكلمات المفتاحية

 ال ياحي غردايةلا

Abstract: 

 The study looking for enriching the theoretical background of the destinations perceived image and its 

importance to the customers’ behavior and in the added value of integrated public relations as well, from 

many sides; such as interactivity, response rate. Moreover, the study illustrates the relationship and 

influence between the integrated public relations and the destination perceived image, that from the 

viewpoint of Ghardaia tourists' destination. The Questionnaire was distributed to a sample of 397 

tourists. 

 Hence, the study found that there is a strong relationship correlation between the two variables and 

there are effective integrated public relations to the tourists' mental image, from three dimensions 

                                                           
  الم لف المراسل 
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(cognitive, emotional and behavioral); this leads them to repeat visiting Ghardaia destination and 

recommending their friends too. 

Keywords: Integrated public relations, Perceived image, tourist destination brand, Ghardaia tourist 

destination. 

 

       مقدمة: 1-  

والحدود  لونه ي وم على  ل ةةفة ديناميكية وم ةة مرة  لك   د يع بر ال  ةةويا ال ةةياحي غير واضةة  المعالم 

يب ى م  الأسةةةةاليم المسمة  ي تناةةةةيط الطلم ال ةةةةياحي؛ وذلك لأن لم ا  مامه  و ال ةةةةائ   والاسةةةة جا ة 

  ي ئتوالعرذا لان م ةة ندا رلى ال وجه الاج ماعي   ما  الكلحاجاته ورغباته ال ي  ي م غيرة  اسةة مرار  و

 جالباً للمروةلا  اال ياحة أنسا نااط رن اني  بل أن تكون نااطا ا  صاديلما  و معروف ع  

و د يحصةةةل ال  ةةةاذل لماذا ال ةةةياح ي صةةةدون وجسان وم اأةةةد سةةةياحية معينة  ذاتسا  رغم أن  ناك        

وجسان وأمال  سةياحية أرر  جذا ة وغنية  ال جار  ال ي  د لا تن ةى  حيث تبذل  يسا جسود وممارسان 

 لا ت وي ية

ورن الوا ع ال نا  ةةةةةي حاليا يجعل م  مدير  العت ان العامة ألمر م  م ةةةةة ولي  ع  الصةةةةةورة المدرلة 

لمن جاتسم  ي ذ   ال ةةةياح  وذلك لأن غير م م  المنا  ةةةي   د سةةةب سم رلى  ناا أةةةور ومدرلان ريجا ية 

نى رذا لان ال ةةةةةةياح لا واةا  ةة  ي ذ   ال ةةةةةةيةاحلا لك  رذا لانت الجسود  ي  الم ردار    د تكون  دون مع

يعر ونك ولا يعر ون م صةةةةدك ال ةةةةياحي ومن جاتك المطروحة  ولا تنا  ةةةةي ك ال ةةةةعرية  ولا ح ى ليفية 

 الوأول رليك؛  كيف سي صدون من جاتك و م لا يعر ون عنك شيئا؟ 

على    ما أنسا جسود تنطو  لتم حانم  رحا راضةةةةةةعا  )علا م( و ي  ةذا ال ةةةةةةيةاا تع بر العت ان العامة

مساران الإ ناع والجذ  الواعي لل ةياح لغر  ال عامل مع الم صةد ال ةياحي    ياسة اتصالية مبنية على 

أسةةةل علمية ومنيمة وم ةةة مرة   سي طري ة لل عامل م  أجل عت ان تطبعسا الم ة والمنفعة الم بادلة  ي  

 ال ائ  والم صد ال ياحيلا

 م الم اأةةةد والمكاسةةةم ال ةةةياحية ال ي تزرر  سا الجزائر ولعل الم صةةةد ال ةةةياحي غرداية يعد واحدا م  أ

ال ي تجعةل منسةا  بلة لل ةةةةةةياح لو ارتكزن الجسود نحو ذلك  نف   الذلر جسود العت ان العامة المبذولة 

لبناا وتح ي  الصورة الـةـةـةـةـةـةـةـةـةـةذ نية لل ـةـةياح نحـةـةـةـةو  ل حــــــ يــا رضا م ولــــــ م ولائسم عبر 

 رــــــري    ــــــــــــجر  ــــــهلاالزيارة وتــــــــــــوأية الآتــــــكرار 

:  ل ت سم العت ان العامة الم كاملة  ي  ناا الصورة الذ نية ل ياح الم صـةةـةةـةةـةةـةةـةةـةةـةةـةةـةةد إشكالية الدراسة

رلة ل ياح ال ـةـةـةـةـةـةـةـةـةـةـةـةـةـةـةــــــــــــياحي غرداية؟ وما مد  ارتباطسا وتياير ا  ي الصورة الذ نية المد

 الم صــــــــــد ال ـــــــــــياحي غرداية؟

 تية:حيث ت فرع عنسا الفرضيان الفرعية الآ فرضيات الدراسة:

الفرضةةةةةةيةة الأولى: لا توجةد عت ةة ارتبةاط ريجةا يةة ذان دلالةة رحصةةةةةةائيةة  ي  العت ةان العامة الم كاملة 

 والصورة الذ نية المدرلة للم صد ال ياحي غردايةلا

ة المانية: لا يوجد تياير ذو دلالة رحصةةةائية للعت ان العامة الم كاملة  ي الصةةةورة الذ نية المدرلة الفرضةةةي

 ل ياح الم صد ال ياحي غردايةلا

: رن السدف م   ذ  الور ة  و ال عرف رلى العت ان العامة الم كاملة وما لسا م  تياير  ي أهـددداا الدراسة

 ية وذلك م  رتل الآتي:الصورة الذ نية للم صد ال ياحي غردا

  كاملية العت ان العامة وليفية  ياسسا  ي المجال ال ياحيلال ي راراا الفلفية النيرية  الإسسام  -

 معر ة الصورة الذ نية المدرلة لد  ال ياح ع  الم صد ال ياحي غردايةلا  -

 المدرلة للم صد ال ياحي غردايةلامعر ة مد  تياير العت ان العامة الم كاملة  ي  ناا الصورة الذ نية   -

 

 الإطـــار النــــــــــظري:  2 -

:(Public Relations) العلاقات العامة. 2-1
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؛  منسم م  يصةةنفسا لعلم له  واعد  ومبادئه  )علا م( ناك الكمير م  ال ضةار  وسةةط الباحمي  حول طبيعة 

 الموا م والممارسان  و و ما سي بي   ي الفطوان الآتية:ومنسم م  ينير رليسا لف  يع مد على 

)العت ان العامة    م طور م   نون الاتصةةةةةةال  الز ائ  وال ياير مفداهي  حو  العلاقات العامة:  .2-1-1

 يسم  سدف ل ةةم الم يدي  ل ضةةية أو  دف معي  وتحريكسم  ي اتجا  مرسةةوم  ي ضةةوا الدراسةةة العلمية 

وأيضةةةةةةا  ي )الف  الذ  يحث الز ائ  على ال عامل مع  لا(81 :8991  رضةةةةةةرجميةل أحمد ) المفططةة(

 لا(81: 8931 .ج شوملي  د  وسيمان) الم س ة(

علما  ي: )تنفيذ سةةياسةةة اتصةةال واعية على أسةةل علمية ومنيمة وودية  )علا م( م  ال عاريف ال ي تع بر 

وال فا م الم بادل  ي  الم سةةةةة ةةةةةة وم  لسم وم ةةةةة مرة   سي طري ة لل عامل م  أجل عت ان تطبعسا الم ة 

لذلك )العت ان العامة ذلك العلم الذ  ي ة فدم وسائل مف لفة   لا(Philip A .Boiry, 1989; 31) مصةال  معسا(

لنار جو م  الم ة  ي  العمال  ي الم س ة و ي المحيط مع الذي  تر طسم عت ة  سذ  الم س ة  بذلك تدعم 

لما ظسر رأ  زاوج  ي  الرأيي ؛   .(Jeans-Marc Decautin, 1995; 118)ناةةةةةاطان الم سةةةةة ةةةةةة وتطور ا(

اع بر ا ) ناً وعلماً اج ماعياً  ي تحليل ال وجيسان وال نب   الن ائج وت ديم الماورة للمنيمة وردارتسا العليا و

 ;Fill, Chris. 1999) وال نفيذ وال فطيط للبرامج ال ي م  شةةةةينسا أن تفدم المنيمة وجمسور ا المن فع منسا(

14) 

تع بر ناةاطاً  ديماً مارسةه الإن ان منذ مدم عليه ال تم  مرورا  الرسل  : العلاقات العامة تاريخيا .2-1-2

عليسم الصةةةتة وال ةةةتم؛  الإسةةةتم دي  الدعوة لأنه للف الم ةةةلمي   م ةةة ولية رعتم الآرري  و ا ما  و 

سُولُ  لَِِّغْ مَا أنُزِلَ رلَِيْكَ مِ  رَّ ِِّكَ وَرِن لَّمْ تفَْعلَْ  مََا  لََّغْتَ رِسَالَ هَُ يَا  ﴾٦٦﴿منصةو   ي ال رمن الكريم  أيَُّسَا الرَّ

هَ لَا يسَْدِ  الْ َوْمَ الْكَا رِِي َ  هُ يعَْصِمُكَ مَِ  النَّاسِ رِنَّ اللّـَ  لا(13الآية : ال رمن الكريم) ﴾٦٦﴿ وَاللّـَ

يحَةُ  لُْنَا لِمَْ   َالَ لِلَّهِ رسةةةول الله أةةةلى الله عليه وسةةةلم  ال:  الدَّارِ ِِّ عَ ْ عَْ  تمَِيمٍ ورد ولما   يُ  النَّصةةةِ ﴿الدِِّ

لِمِيَ  وَعَامَّ سِِمْ﴾ ةِ الْمُ ةْ ولِهِ وَلأئَمَِّ لا والنصيحة  ي رعتم الآرر (512الآية ر م : أحي  م لم) وَلِكِ اَ ِهِ وَلِرَسةُ

لا ام تج ةةةةدن مبادع العت ان العامة  عند  دماا )علا م(بر أ م مرتكزان  ما تصةةةةد ه م  الفير  والذ  يع 

المصةةةريي  عند  يام الملك رم ةةةيل  نعتن ان صةةةاراته  ي معرلة  ادب على الحباةةةيي   ون   المعرلة 

 على الصفر لل ياير  ي نفوس المصريي  لر ع معنوياتسملا

 داية ال رن العاةةةةةةري  على يد رائد ا ريفي  أما  ي العصةةةةةةر الحديث   يمك  ال ول أنسا ناةةةةةةين  ي أمريكا

ل  ديم اس اارة حول رضرا    ي م س ة أناعة الفحم )علا م( لـةةةةةة(  حيث عمل لم ة اةار Ivy Leeلي)

العمال ع  العمل لغر  الاسةةةةةة جا ة لمطالبسم  و د ر   مدير المصةةةةةةنع منذاك الإدلاا للصةةةةةةحا ة  ي  

 وتزويد الصحا ة  كا ة المعلومانلا و د وضع ريفي مرائه  يمعلومان؛ لك  ريفي  أ نع المدير   غيير مو فه 

رعتن مبادع دعا  يه رلى الصدا مع الصحا ة والجمسور؛ حيث جاا  يه ))ليل  ذا مك با سريا للصحا ة  

لا (59)نبيلة  لمسد     كل أعمالنا ن وم  سا  ي وضةة  النسارلا رننا نزودلم  الأربار لك  ل ةةنا ولالة رعتن((

ل مك م اسةة اةةار  م فصةة   ي   .  م5112ع ةةاف   .ع)  مدينة نيويورك  8981سةةنة  )علا م(وأناةةي أوِّ

ولذلك "ردوارد  رينز"  و م  الرواد الأوائل  ي العت ان العامة  حيث  ام  بلورة العت ان   (52 :أال 

 (71 :)نبيلة  لمسد  نيويوركلالمادة  ي جامعة  )علا م(العامة و  يليف عدة ل م ولان أول م   ام   دريل 

ومد  ا  مامسا  ال ياير  ي رأ  الجما ير وجم  )علا م(نيرا لأ مية  مـددـددـددبادق العلاقات العامة: .2-1-3

  :(83-81: 5111  الصير ي لالامل  ملا أ) وضع ضوا ط ومبادع تحكمسا  ت ممل  ي الآتي

  ي ار وي يار  ي البيئة الاج ماعية المحيطة الم ةة ولية الاج ماعية: تعرف الم سةة ةةة أنسا نياما مف وحا

  سا؛ لذا  سذ  الم  ولية ت حملسا الم س ة وذلك  فدمة المج مع الذ  تعي   ينهلا

 مبادع الأرتا ال ةةةليمة: م  رتل  ناا سةةةمعة للم سةةة ةةةة  ائمة على الصةةةفان الحميدة  ممل:  ل زامالا 

 الال زام  والمصدا ية  والأمانة  والنزا ة  والموضوعيةلا

  اح رام رأ  الز ون )والرأ  الآرر(: يجم أن ترلز على مبدأ الإيمان   يمة رأ  الز ائ  والرأ  العام؛

 ج  معه يع بر الدعامة الأساسية لبرامج العت ان العامةلاحيث رن أ مية ال عامل النا
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 الحوار  على  ائمة العت ة أ : الجمسور ع  معلومان ررفاا عدم  (Kent ML, Taylor M. 2002; 24 

ال ةةر المسني؛  ي  ررفاا للمعلومة تعني أن الجمسور  علىوت ديم المعلومان ال ي يح اجسا  مع ال حفظ  (لا

 سيمير الاائعان ويزعزع الم ةلا

  م  الدارل نحو الفارج: أ  تحصةيل رضا الجمسور الدارلي أولا؛ لأنه ياكل  وية الم س ة ام ال وجه

 نحو الجمسور الفارجيلا

  :لوم ل طبيا مع الاع ماد على العال  يد  المنسج العلمي  ي البحث والممارسةةةة وا أ اتباع المنسج العلمي

الأرر   لعلم النفل والاج ماع وعلم ال  ةةةةةةويا  للوأةةةةةةول رلى ن ائج د ي ة ت ار  ي مراا الم ةةةةةة سلكي  

 ور ناعسملا

و أ  س لاع) الاس مرارية والديناميكية: أن ت صف  ال ـةـةـةفاعل مع الأطـةـةةـةـةراف الفاعلة ودوام الممارسـةـةـةةة

  لا(771: 8991ال حف, 

العديدة م  الوسةةائل  سدف الوأةةول رلى جمسور ا  )علا م(ت ةة عمل  ي   :وسددا ا العلاقات العامة .2-1-4

وال ياير  يه  و ال الي تح يا أ دا سا  فعاليةلا وت  فدم لل وسيلة ل ح يا أ داف معينة ولجمسور معي   لما 

تف صر  )علا م(وسائل  لا(819-811: 5181, أسماا طيبي) يمك  اسة فدام ألمر م  وسيلة  ي نفل الو ت

 ;Kotler P. 1999) حيث ياير لل حرف م   ذ  الكلمة رلى الحرف الأول م  الوسيلة (PENCILS) ي للمة 

123): 
P : Publication  المناورانلا أ     E:  Events  الأحداثلا أ     N: News   الأربارلا أ   C: Community 

Involvement Activity   لاأناةةطة ماةةارلة المج مع المدني أ     I:  Media Identity  الإعتم ع   وية  أ

 أ  S: Social Responsibility Activities   تعني جماعان الضةةةغطلا  L: Lobbying Activity   الم سةةة ةةةةلا

 أناطة الم  ولية الاج ماعيةلا

ومعنا ا   (Image)يعود مصةطل  الصةورة الذ نية الى الأأل التتيني و و للمة   الصدورة الههنية: .2-2

"حضةةةور أةةةورة الاةةةيا  ي الذ    ومعنا ا اللغو   ي  المحالاة وال مميل  رلا أن معنا ا الفيزيائي  و 

وأأةةةةةةب  م عارف عليه  ي  داية ال رن  (Walter Libman)الانعكاس  وظسر لمصةةةةةةطل  م  وال ر ليبمان 

  لا(Gottschalk, j, A, 1993) ري العا

للصةةةةةةورة  ةةينسةةا: ))مجموعةةة  (Crompton): نجةةد تعريف لروم ون . مفدداهي  الصددددددورة الددههنيددة2-2-1

الاع  ادان والانطبـةةاعان والأ كـةةار والإدرالان ال ي يحملسا الناس ع  الأشياا وال لوليان والأحداث أو 

 موضوع ما((لا

)) الار تف  ي  مــا ي و عه العميل و ما  :الصـةـةـةورة المـةـةـةدرلة  ينسا ,Lovelock) 5118 (وعر سا لو لوك

يحصةل عليه  عليا((لا وتطرا جورج لو   لصةورة الم سة ةة  يما ي مى مملث الاتصال  ويعبر ع  اتاة 

 لا(George Lewi, 1999;  97) أوجه مف لفة للصورة

 

 (الاتصا : مختلف أوجه الصورة )مثلث 1الشكا رق  

 
 George Lewi, Op.Cit. P97 المصدر:
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   الصةةةورة المرغو ة(Desired Image))ريصةةةالسا رلى  :  ي الصةةةورة ال ي ترغم الم سةةة ةةةة ) مة السرم

 الم  سلك   و ي تطوير للصورة المدرلة وتعكل مفسوم ال مو علا

  الصورة الح ي ية (Identity)  الم س ةلا  وية: و ي ال ي تعكل الوا ع الح ي ي للم س ة  و ي تعبر ع 

   الصورة المدرلة(Perceived Image) ي ال  ييم العام للم  سلك لمنفعة من ج اس نادا رلى ما  دم رليهلا  : 

  : (Synder, Beth; 28) أضاف نوعي  مرري  م  الصورة  ما (Synder)ونر  أيضا أن سيندر   

  الرائدة رضا ة رلى الجسود المبذولة الصةورة المملى:  ي ال ي يمك  تح ي سا  ي حالة منا  ةة الم سة ةان 

 لل ياير  ي الآرري لا

   الصةةةورة الم عددة: تحدث  ي حالة تعر  الم ةةة سلك لمح و  رسةةةائل مف لفة ع  الم سةةة ةةةة  يولد لل

 لامنسما انطباعا يف لف

للصةةةةورة الذ نية اتاة أ عاد  يوجد م  يف صةةةةر ا  ي البعدي  الأولي     أبعاد الصددددورة الههنية: .2-2-2

 ومنسم م  يع بر ا تا مل على المتاة  و ي على النحو الآتي:

:  ي ال وجيسةةةان وال ةةةياير الع ةةةل الةةةذ  ت رالم  ةةةه المعر ةةةة (Cognitive component)المكون المعر ي  -

 لا)  (Pike & Ryan, 2004ناطة الحياتية المف لفةالمك  بة  ال جار  وال عامل مع الأحداث والأ

رجرائيةا:  و ال ةةةةةةلوك الإراد  للفرد الذ  ي ةةةةةة فدم  يه المعر ة الم رالمة لاتفاذ موا ف تجُا  الأشةةةةةةياا 

 والأحداث المف لفةلا

:  و ال ةةةةةلوليان الانفعالية والاةةةةةعورية الصةةةةةادرة ع  الفرد (Affective component)المكون الوجداني  -

 لا(Richardson, 2003) الفرح  والحزن والغضم والميول والاتجا ان وال يم لحالان

 رجرائيا:  و ردة  عل الفرد تجُا  مو ف معي  سواا لان  ي حالة  رح أو حالة غضملا

:  و ال صر ان أو الممارسان ال ي ي عى الفرد ع  طري سا  (Behavioral component)المكون ال ةلولي  -

  لاGartner WC, 1994); 19(3  مادية أو المعنو رشباع حاجاته الرلى 

رجرائيا: ال ةةةلوك الذ  يمارسةةةه الفرد لإشةةةباع حاجاته ورغبان معينة م  رتل شةةةراا ال ةةةلع أو الفدمان 

 واتفاذ الموا ف رزاا الا

رن تحديد الصورة الذ نية لد  الجما ير يممل   لاقات العامة وتأثيرها في الصدورة الههنية:ـددددددالع .2-2-3

ن طة  داية لل فطيط لبرامج العت ان العامة   ي الم ا ل تكون ت نياتسا و ا ال فطيط ال ك يكي ل ح ةةةي  لل 

؛ حيث رن الانطباع الذ  يرت ةةةةةم لد  الز ائ  ع  (813: 5181  الجبور  لاز لار) الصةةةةةورة أو الانطباع

ة  ي رسم وتكوي  أور م( )علا  ـةةةةةةالم سة ةة م  الصعم تغيير   ومنذ   رة لي ت  الوجيزة  دأ الا  مام 

طبياةةان  ال نلا نلا) ذ نية مميزة ع  الم سةة ةةان ل اةةكيل سةةلوك دائم نحو الم سةة ةةة ومن جاتسا وردماتسا

 :(511: 5111البكر    ثلا) وت ار العت ان العامة  ي الصورة الذ نية م  رتل لا(5111

على أةةةةةورتسا؛  بذلك  جمسور نحو الم سةةةةة ةةةةةة ومن جاتسا ل يجا   و و ما ينعكلالتغيير اتجا ان  -

 لا(Hung CH, 2008, 237) تح يا ولائسم

 جعل الجمسور ألمر ردرالا لمن جان الم س ة والأناطة ال ي ت وم  سا وتعزيز مكان سالا -

 رسم أورة ريجا ية ع  الم س ة لد  المج مع والأ راد الأرر  ان جاما مع  ل فة الم س ة ورسال سالا -

الماةارلة  ي الأحداث والمناسبان و ذا سيفرز ألمر معر ة ع  ال  ر  ألمر م  الم ة سلك ع  طريا  -

 أورتسالا

رشاعة روح الإ داع وال واأل مع المج مع ورلا أورة لد  الجمسور  حيث رن الم س ة  ي مواط   -

 الجميعلا ةردم  ييعمل 

لعت ان ل ناا عت ة  وية مع وسةةائل الناةةر المف لفة لكونسا المصةةدر المسم  ي تفعيل الجانم ال رويجي  -

 العامةلا

؛ لأنسا م  تناةةةةةةر ية نةاا عت ةان وطيةدة مع مجموعةان الضةةةةةةغط و ذا يعود على أةةةةةةورتسا الإيجا  -

 المعلومان ع  الم س ةلا

 ذ  الفطوان ت د  رلى  ناا أةةةورة عضةةةةوية جيدة ع  الم سةةة ةةةةة  ي أذ ان ز ائنسا؛ مما ي د  رلى  -

و ذا ما ي د  أيضةةةا رلى  ناا عت ة طويلة المد  مع تغيير اتجا اتسم الأولية  وتدعيمسا رذا لانت ريجا ية  

 .الم س ة
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 منهجية الدراسة: -3

ي كون م  لل م  ال ةةةةياح العر  والأجانم ولذلك  الم ةةةة سدف المج مع . مجتمع وعينة الدراسددددة:3-1

ل ياحة اال ياح الجزائريي  )م  غير الم يمي   الم صد ولاية غرداية( الذي  زاروا الم صد غرداية لغر  

 وليل لايا مرر لالدراسة أو العمل أو الإ امةلا

  تع بر  ي العادة ذروة ال ةةياحة  5182أ ريل م  موسةةم  52المد  الزماني:  داية م   يفر  ح ى(High 

Season) ال  ليديةلا  ي الم صد غرداية  ل وا  سا مع عطلة الر يع والعيد الوطني للزر ية 

  الجزائر -ولاية غرداية   ي الدراسةةةةة  ي تواجد ال ةةةةياح لسذ  الجغرا ي المد  المد  المكاني: ي ممل- 

 كةل دوائر ةا و لةديةاتسةا و مةا تح ويه م   نادا ومن جعان ومفيمان ومنازل ت ليدية ومعار  ال ةةةةةةياحة 

 والصناعة ال  ليديةلا 

 تم ال وزيع على   اس بيان 793وتم ال بول منسا الاسة بيان عليسم مفردة وتوزيع 211  حجم تم تحديد عينة

 ي  صةةةر المعار  للصةةةناعة  (face to face)ال ةةةياح ال ادمي  لزيارة الم صةةةد غرداية و اةةةكل مباشةةةر 

ال  ليدية  غرداية  و ي  ندا الجنو  و) ندا الراحة للبريد والمواأةتن  و ندا لحرب  و ندا سونلغاز  

 و ندا الكرامة(  زلفانةلا 

 البحث م   ينسا: لأدوان مصدا ية لإعطاا الم  عملة ال  نيان يعد م  :(Reliability)اختبار ثبات الأداة 

وتع بر ال يمة α  0,962 = أن  يمة الار بار ن ائج تاةةةير  :(Cronbache’s Alpha)ألفا  باخـددددددددكرن اختبار

 0.60 والبالغة رحصائيا الم بولة م وسط ال يمة ع  تزيد عالية  و ذا ما يجعلسا م بولة جدا رحصةائيا؛ لأنسا

  Hair, 1995 & Pallant, 2001)264 :( على الأ ل ممل .310  سا  و ناك  ئة  ليلة نصةةةحت  يرذ نصةةة  ال ي

 أسةةةئلة  سموا الم ةةة جو ي  أن وعلى الاسةةة بانة  عباران  ي  وترا ط عت ة تناسةةةا وجود على و ذا يدل

 . ي البحث  سا ي صد لما الأداة

    وصف وتحليا فقرات العلاقات العامة المتكاملة: .3-2

 رار الم حصةةةةل عليسا  يمك  الإالم علا  الم غير العت ان العامة الم كاملة انطت ا م  الن ائج الإحصةةةائية 

  ما ييتي:

الف رة الرا عةة وال ةاسةةةةةةعةة جةاان أ مي سمةا  ي ال رتيةم الأول والماني على ال والي  و د  لغ الم وسةةةةةةط  -

على ال والي  و ذا يعني أن ال ياح  11لا1و 91لا1معيار   و انحراف 17لا2و  81لا2الح ا ي لسما  ـةةةـةةةـةةةـةةة

ى نزا ة  ولذلك موا  ي  علموا  ي   على أن الم س ة ال ياحية  ي الم صد وأ راد ا مل زمون  الأمانة وال

 المحليلاالف رة  أاناا ت ديم الم س ة ال ياحية للفدمة تراعي الجانم المج معي 

أمةا  يمةا يف  الف رة العاشةةةةةةرة والمامنة جاان أ مي سا  ي ال رتيم المالث والرا ع  و د  لغ الم وسةةةةةةط  -

ذا يعني أن ال ةةةةةياح موا  ي  على ال والي  و  12لا8و  81لا8معيار   و انحراف 19لا7و 92لا7الح ةةةةا ي 

ولاحيوا أن  ناك جسود ت ةوي ية م ناسة ة ل ح ةي  أةورة الم صد غرداية  و ذا ي دم  عدا تكامت لعنصر 

العت ان العامة  ولذلك موا  ي  على أن رجل العت ان العامة معلوماته مضةبوطة وواضحة تدعم أورة 

 الم صدلا

 ةةةا ي   و د  لغ الم وسةةةط الحالأريري اان أ مي سما  ي ال رتيم أما  يما يف  الف رة المالمة والأولى ج -

على ال والي  و ذا يعني أن ال ياح موا  ي  على الف رة   8,55و 89لا8معيار   و انحراف 83لا7و  11لا7

تجد تطمينان وتوضةةيحان م  الم سةة ةةة ال ةةياحية  للرد على شةةائعان ومفاوف تف  الم صةةد غرداية  

محاضةةةران لإيصةةةال المعلومان ع  الم صةةةد  م سةةة ةةةة ال ةةةياحية ت وم  ندوان أوومحايدي  م  الف رة  ال

غرداية   نتحظ  ذا العنصةر م  العت ان العامة يكاد يكون غير موجود  ي الم سة ان ال ياحية للم صد 

 الم كاملةلا العت ان العامةضم   واع ماد و ذا ما يجم النير  يه 

  ال  ييم الإجمالي لعينة الدراسةة )ال ةياح( لأ مية العت ان العامة الم كاملة  حيث  لغ الم وسط الح ا ي

  وم  حيةث الأ ميةة جةاا  ي المرتبةة المةالمة م   ي  11لا8معيةار  رجمةالي    ةانحراف  31لا7الإجمةالي 
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ة ع  ا  ي  ناا الصورة الذ نيعناأر الاتصالان ال  وي ية الم كاملة  وال ياح موا  ي  على درجة أ مي س

 الم صد غردايةلا 

 

 مناقشة النتا ج: -4

الدراسان الميدانية؛   ي الفطوان أ م الدراسة م   رضةيان ار بار يع بر  اختبار فرضدية الارتباط: .4-1

 الوأول رلى رجا ان حول وم  ام الم  رحة  أةحة أو نفي الفرضةيان مد  م  ال يلد سةي م رتله م  رذ

 الإشكاليةلا 

H0:  لا توجد عت ة ارتباط ريجا ية ذان دلالة رحصةةةةائية  ي  العت ان العامة الم كاملة والصةةةةورة الذ نية

 المدرلة للم صد ال ياحي غردايةلا

( Pearsonالارتباط ) معامل اسةة فدام تم الفرعية  و رضةةياتسا الرئي ةةة أعت   رضةةية )الارتباط( لار بار

غير الم ةةةةة  ل العت ان العامة الم كاملة  عناأةةةةةر ا مع الم غير ال ا ع  الصةةةةةورة ارتباط الم  مد  لمعر ة

 لا( يوض   ذا الارتباط8الذ نية المدرلة للم صدلا حيث رن الجدول ر م )

 (Pearsonنتا ج اختبار معاما الارتباط )  :1الجدو  رق  

 
 (SPSS 20) م  رعداد الباحمي   الاع ماد على مفرجان المصدر: 

 :الآتية الإحصائية الن ائج ( رلى8ر م ) الجدول ياير

  ي  العت ان العامة الم كاملة والصةةورة الذ نية  رحصةةائية دلالة ذان ريجا ية ارتباط عت ة توجد 

(لا حيث  لغت  يمة معامل 12لاα  ≥ 1  لأن  يمة )12لا1 المعنوية م ةةةةةة و  المدرلة ع  الم صةةةةةةد؛ عند

, و ذا يبي  أنه للما زادن جسود العت ان العامة الم كاملة أد  ذلك رلى الإدراك 319لا1الارتباط  يرسةون 

الجيد لصورة الم صد غردايةلا ومند   رة  دأ الا  مام  موضوع العت ان العامة الم كاملة  ي رسم وتكوي  

 لاسان ال ياحية ل اكيل سلوك دائم لل ائ  نحو اأورة ذ نية مميزة ع  الم اأد والوج

الم غير   ي الم ةةةةة  ل )العت ان العامة الم كاملة( الم غير تياير أ  مد  . اختبار فرضددددديات التأثير:4-2

  ال ا ع )الصورة الذ نية( للم صد غردايةلا

0H.  لا يوجد تياير ذو دلالة رحصائية العت ان العامة الم كاملة  ي الصورة الذ نية المدرلة ل ياح الم صد

 ال ياحي غردايةلا

 وي م الحكم على ذلك م  رتل معامل ال حديد أو معامل ال حديد المعدل القددرة التفسدددددديريدة للنمو  :  .أ

م   %8لا21أن  الن ةةائجي ضةةةةةة  م    ويع بر المةةاني ألمر د ةةة م  الأول  و و مةةا عملةةت  ةةه الةةدراسةةةةةةةة؛ 

الانحرا ان وال غيران الكلية  ي الصورة الذ نية المدرلة للم صد تعز  رلى العت ان العامة الم كاملة  أو 

م   %8لا21 ة الفطية يف ةةةةر  يسةةةةلو  مرر أن الم غير الم ةةةة  ل العت ان العامة الم كاملة و ا  ذ  العت

لم تدرل  أرر    رجع رلى عوامل وم غيران % 9لا29ال غيران ال ي تحدث للصةةورة المدرلة؛ أما البا ي 

 ي النموذج: لصورة  لد المناي للم صد وال جر ة ال ا  ة  ي ال عامل وعوامل شفصية وا ا ية ورصائ  

لا ما يدل على أن  ناك 4.711يار  الم در  ـةةـةةـةةـةةـةة المن ج  وعوامل اتصال أرر   ولذلك ل يمة الفطي المع

 تيايرا مسما ذو دلالة رحصائية ل عتن الم كامل على الصورة الذ نية المدرلة للم صد غردايةلا

أ  أن جميع معامتن الانحدار تف لف ع  الصةةةةةةفر أو وجود واحدة على المعنوية الكلية للنمو  :   .ب

 لاالنموذجالأ ل تف لف ع  الصفر   ح ا معنوية 

  و ي أ ــــــــــــــــل م  الم  و  المعنوية 111لاSig=1 أن  يـةـةـةـةـةـةـةـمة المعــــــنوية  الن ائجي ض  م  

   و ذا دليل على أن نموذج الانحدار الب يط معنو لا(Sig ≤ 0.05)؛ أ   %5
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 ي الفطوة ال ةةةةةا  ة توأةةةةةلنا رلى أن  ناك واحداً على الأ ل م  معامتن   . المعنوية الجز ية للنمو  :

الانحدار معنوية وتف لف ع  الصفرلا ول حديد أ  م   ذ  المعامتن معنوية  ن وم  نجراا ار بار المعنوية 

 (لا2الجزئية للنموذج  و ا الجدول ر م )

  نحدارالا تمعاملامعنوية نتا ج اختبار   :2الجدو  رق  

 

 (SPSS 20)  م  رعداد الباحمي   الاع ماد على مفرجانالمصدر: 

 

؛ حيث تع بر دالة رحصةةةةةةائيا عند 5461.(   لغت  يمة العت ان العامة الم كاملة:2م  رتل الجدول ر م )

  و ي أ ل م  الم ةةةةةة و  المعنوية؛ أ  111لاT.Sig=1   نيرا لأن  يمة المعنوية 5%الدلالة  م ةةةةةة و 

(Sig≤0.05)لا 

 ن ول أن نموذج الانحةدار معنو   وأن العت ةان العةامة الم كاملة لسا تياير معنو   ي الصةةةةةةورة الذ نية  

 رذن يمك  أياغة نموذج الانحدار الفطي الب يط و ا الصيغة الآتية: للم صد غردايةلا

  

لل ياير لا يوجد تياير ذو دلالة رحصائية للعت ان العامة الم كاملة  ي الصورة  العدمية نرفض الفرضيةرذن 

ية يوجد تياير ذو دلالة رحصةةائ ونقبا الفرضددية البديلة:  الذ نية المدرلة ل ةةياح الم صةةد ال ةةياحي غرداية

  ايةلاللعت ان العامة الم كاملة  ي الصورة الذ نية المدرلة ل ياح الم صد ال ياحي غرد

 

 :  نتا ج الدراسة -5

 تامل ن ائج البحث على لل ما توألت رليه الدراسة  وله عت ة  موضوع ورشكالية البحث  و ي لما ييتي:

منسا ما  و م علا  عينة الدراسةةةةةةة والأرر  م عل ة  م غيران  . نتدا ج خداصددددددة بالدراسددددددة الميدانية:5-1

 الدراسةلا و ي على النحو الآتي:

الدراسةةةة أن أغلم الجن ةةةيان ال ي تزور الم صةةةد ال ةةةياحي غرداية  ي م  الجن ةةةية اتضةةة  م  رتل  -

الجزائرية ام الفرن ةةية  الإسةةبانية ام تليسا الجن ةةيان الأرر   و ذا يعود ل ةةياسةةان الاتصةةالان ال  ةةوي ية 

  عرف رلىالمحدودة  م  الولالان ال ةةةياحية أو الجسان الإدارية؛  ينما ال ةةةائ  الجزائر  يجد سةةةسولة  ي ال

الم صةةةةد لل ر  الجغرا ي ولمعر  ه  ي راد لا والمتحظ انففا  ن ةةةةبة ال ةةةةياح الأجانم م ارنة  ال ةةةةنوان 

ما أار  5182الفارطة  و ذا يعود لبع  الفوضةى والماالل الأمنية ال ي عاش سا الولاية غرداية رتل سنة 

 لا5182سلبا على الو ود ال ياحية ل نة 

سةةنة( و ذا يعود  22 م م  لبار ال ةة  )أ  ألبر م   %5لا71راسةةة و ن ةةبة اتضةة  أن مفردان عينة الد -

لطبيعة الم صةةةةةد وموارد  المناسةةةةةبة لسذ  الفئة  ممل: الحمامان المعدنية  والاسةةةةة جمام  والراحة الموجودة 

  مدينة زلفانةلا

 ناك أ مية للعت ان العامة الم كاملة و الأر   النتا ج الخاصددددة بالمتاير العلاقات العامة المتكاملة: .5-2

م  ناحية الال زام  الأمانة والنزا ة ومراعاة الجانم المج معي والم ا ة المحلية  ي ت ديم الفدمة ال ةةياحية؛ 

 ال ياح موا  ون على درجة أ مي سا  ي  ناا الصورة الذ نية للم صد غـةةةةـةةةةـةةةةـةةةةرداية؛ حيث  لغ الم وسط 

 لا 31لا7الح ا ي لسا 

 PR   5460. +   11.211=    الصورة الههنية للمقصد السياحي غرداية
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 ي  العت ةان العامة الم كاملة و ناا الصةةةةةةور الذ نية للم صةةةةةةد  (R=0.709) نةاك عت ةة ارتبةاط   يمةة  -

غردايةة  و ةذا يبي  أنةه للمةا زادن جسود العت ان العامة الم كاملة أد  ذلك رلى الإدراك الجيد لصةةةةةةورة 

 الم صد غردايةلا

م   ي  الم غيران ال ي شةةةةةمل سا  (T=6.961)و  يمة لذلك أن العت ان العامة الم كاملة يعد الألمر تيايرا  -

 الاتصالان ال  وي ية الم كاملة  ي  ناا الصورة الذ نية للم صد غردايةلا

للن اب  مف وحة تب ى م ا ا  ناك أن رلا الموضةةةوع؛  جوانم حاولت الدراسةةةة الإحاطة ل د و ي الأرير       

تحديان  ياس جسود الاتصةةالان ال  ةةوي ية : ممل الموضةةوع لمواأةةلة ال عما  ي  ذا  والأ حاث الم ةة  بلية

 الم كاملة لد  الم اأد ال ياحية الجزائريةلا
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