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 تطبيق نظرية الذكاء المتعدد في إدارة الموارد البشرية

  كلية العلوـ الاقتصادية–  3جامعة الجزائر , حنك سعيدة 
 الملخص

في كثتَ من  ىو لزل تقدير كبتَ، ولكن الرؤية التي لدينا للذكاء ىي بسيطة" تكوف ذكيا"في الدؤسسة، 
 ، والتي تأخذ في الاعتبار  (Howard Gardner)اردنرجىوارد ؿ" الذكاء الدتعدد"فنظرية . الأحياف

فيجب على  الددير أف يعتمد، في . لكل فرد، توفر أداة مثالية لدواجهة برديات مدير اليوـ" باقة من الذكاء"
ىذه الرؤية الجديدة للذكاء، و التي تعتمد . (وذكائو الخاص)شكل أو في آخر، على ذكاء موظفيو والدتعاونتُ 

دوات اللبزمة لدساعدة فهي تقدـ الأ .على بناء علمي غتٍ ومبتكر، قابلة للتطبيق في لراؿ إدارة الدوارد البشرية
تسمح ىذه الأدوات لتقدنً مفاىيم جديدة . الدديرين على فهم أفضل لبعضهم بعض و لفهم أفضل لدوظفيهم

 .سيكوف من الدثتَ أف يعتمد الددير على الذكاء القوي لكل موظف .للتوظيف، التكوين و العمل الجماعي

   الذكاء الدتعدد، إدارة الدوارد البشرية، تصميم العمل، القائد:الهامةالمصطلحات 
Abstract :In the organization, “be smart "is highly appreciated, But the 

vision that we have for intelligence is often simple. GARDNR Howard's 

"multiple intelligences" theory provides an ideal tool to meet today's 

manager challenges. The Director shall, in one form or another, on the 

intelligence of his staff and collaborators (and his own intelligence). This 

new vision of intelligence is Applicable in human resources management. It 

Provides tools to help managers better understand each other and better 

understand their employees. These tools allow for new concepts of 

recruitment, training and teamwork.  

Keywords : multiple intelligence, human resources management, Design 

work, Leader 

مقدمة 1-
كبتَة في أىمية تعد الخبرات و الكفاءات الدميزة ثروة مهمة في الدنظمات و لغب أف برافظ عليها لدا لذا من 

لذى لغب  استيعاب وتطويع الدفاىيم الدختلفة واستثمارىا بدسؤولية لخدمة أىداؼ إدارة الدوارد . نواحي عديدة 
لذذا لؽكن أف تستغل الدهارات .  المحددة فقطلغب أف تعطي ألعية لكيفية العمل و ليس للؤىداؼ . البشرية

 Howard) )ىوارد جاردنر يرى  . لستلفة وفقا لدناىج لستلفةللقياـ بدهاـ الخيار لدا يتًؾبشكل أفضل 
Gardner ىناؾ مئات من الطرؽ التي  توصل  للنجاح،  كذلك  ىناؾ  العديد  من  القدرات  الدتباينة   أن
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كل فرد قادر على التعامل مع العالد من حولو من خلبؿ عدة ؼ .التي تساعد  على  برقيق  النجاح  في  الحياة
.  طرؽ أو أساليب لستلفة أطلق عليها ذكاء الإنساف الدتعدد

بالاستخداـ الأمثل للمهارات و  ففي الدؤسسة، ينبغي برديد الذكاء الدتعدد لكل موظف و الذي  يسمح
الذدؼ  ىو الحصوؿ على عماؿ مع ملبمح . فريق أكثر كفاءة عند العمل الجماعي تواصل أكثر فعالية وبناء

إذا . لستلفة للعمل معا من خلبؿ مساعدة الأفراد لبعضها البعض فكريا خارج نقاط القوة والضعف الخاصة بها
وحتى يتحقق كل ىذا ، لغب أف يتصف القائد أو . كاف من الدمكن برقيق ذلك، فهذا يؤدي إلذ نتائج إلغابية

 الإداري بدجموعة من السمات لذا علبقة وطيدة بالذكاء الدتعدد
 إدارة الموارد البشرية2-

 توظيفهم فيها، جرى والذين ومرؤوستُ، رؤساء الدنظمة في يعملوف الذين الأفراد بصيع بأنها لؽكن تعريفها
 ألظاطهم السلوكية، وتوحد وتضبط توضح التي التنظيمية، ثقافتها مظلة برت وأعمالذا وظائفها كافة لأداء

 في الدنظمة وتنفيذىم لوظائف مهامهم أداء تنظم التي والإجراءات والسياسات والأنظمة الخطط من ولرموعة
( 2005 عقيلي،)الدستقبلية  وأىدافها رسالتها برقيق سبيل

العملية الإدارية الدتعلقة بتخطيط وتوظيف وتنظيم، وتطوير وتعويض ورقابة الأداء والإنتاجية : كما أنها
  (2000الصحاؼ،)والمحافظة على بصيع العناصر البشرية من موظفتُ ومدراء الذين يؤدوف عملب للمنظمة 

 لكل وظيفة و خصائص الافراد الدناسبتُ الأساسيةو تتمثل في معرفة الدتطلبات : تصميم العمل و التوظيف
كما انها  العمليات التي تقوـ بها الدنظمة لتصفية ولانتقاء أفضل الدرشحتُ للوظيفة، متمثلة بالشخص الذي . لذا

تتوافر فيو مقومات ومتطلبات شغل الوظيفة أكثر من غتَه، ويتم ىذا الاختيار طبقاً لدعايتَ الاختيار التي تطبقها 
 (  2008 ،و آخروف عثد اىثاري )الدنظمة، مستخدمة مصادرىا الداخلية و الخارجية 

إف وجود خبرات متخصصة في إدارة الدوارد البشرية قادرة ومؤىلة على استقطاب أفضل : القائد الجيد
العاملتُ لشغل الوظائف الشاغرة  ثم الحفاظ على ىذه العناصر سيزيد من إنتاجية الدنظمة، ويعزز مركزىا 

 ( 2009 ،اىحسينيھادي )الاقتصادي وأرباحها على الددى الطويل
الذكاء المتعدد    و(Howard Gardner)ىوارد جاردنر 3-

، انو لا يقتصر في  (GARDNER، 1983)قدمها في كتابو  التي "ىوارد  جاردنر"جاء  في  نظرية  
صياغة تصور الذكاء على العمل مع الأطفاؿ والراشدين العاديتُ، بل  لغب  أيضا  أف  تأخذ  ىذه  الصياغة  

تدني قدراتو في  في  الاعتبار  الأطفاؿ  الدوىوبتُ،  بل  حتى  من  كاف  منهم  موىوبا  في  جانب  واحد  رغم 
الدختلفة،  الجوانب الأخرى   وكذلك الخبراء في  لستلف  المجالات،  وأصحاب  القدرات  العالية  في  الثقافات 

 ."والأفراد الذين يعانوف من إصابات لسية
(: 2000 سالد،عبد السلبـ)مفهوـ الذكاء في النقاط الأساسية التالية" جاردنر"ولقد حدد 

. القدرة على حل الدشكلبت كواحدة من الدواجهات في الحياة الواقعية- 
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.  القدرة على توليد حلوؿ جديدة للمشكلبت- 
. القدرة على صنع شيء ما، أو السعي النافع الذي يكوف لو قيمة داخل ثقافة واحدة- 

أف الذكاء لغب ألا يعتبر لررد سمة للؤفراد، لكن الذكاء لؽكن تصوره على أنو نتاج " جاردنر"كذلك ذكر 
،  WISEMAN)العملية الديناميكية التي تتضمن الكفاءة الفردية والقيم والفرص التي لؽنحها المجتمع 

فنظرية الذكاءات الدتعددة ىي لظوذج معرفي يصف الكيفية التسي يستخدـ بها الافراد ذكاءىم في حل  (.1997
الدشكلبت كما لؽكن القوؿ أف نظرية الذكاءات الدتعددة ليست نظرية بردد الذكاء الذي يلبئم شخصا ما، و 

لكنها تقتًح أف كل شخص لديو قدرات في نطاؽ أنواع الذكاءات، و كأي نظرية جديدة كثرت التساؤلات عنها 
ٍحَد ) أف أساسها موجود في ثقافة الفرد و في الفيزيولوجية  العصبية  جاردنرفتَى. و عن أساسها العلمي

  وحتى  نفهم  الذكاء  من  منظور نظرية الذكاء الدتعدد، كاف لا بد من عرض سريع  .(2011 ، عيي وھثح
: وفيما يأتي ىذه الأنواع مع بعض الأمثلة التوضيحية لأنواع الذكاء
        Intelligence Linguistique   :اللػغػػويالذكػػاء 

 كما في رواية الحكايات والخطابة لدى السياسيتُ، أو كتابة شفهيا،القدرة على استخداـ الكلمات بكفاءة 
 الصوتيات، الدعاني اللغوي،يتضمن ىذا الذكاء القدرة على معالجة البناء ". التأليف– التمثيل الصحافة - الشعر"

استخداـ اللغة لإقناع :  البالغة أو البياف مثلوىذا الاستخداـ قد يكوف بهدؼ  وكذلك الاستخداـ العملي للغة،
 . استخداـ اللغة لتذكر معلومات معينة، استخداـ اللغة لإيصاؿ معلومات معينةمعتُ،الآخرين بعمل شيء 

  Intelligence Logico –Mathématique: الذكاء الػمنطقي الرياضي

  استخداـ  الأرقاـ  القدرة على أي  قدرة الشخص الرياضية والدنطقية والتفكتَ المجرد وحل الدشكلبت
بكفاءة  و  القدرة  على  التفكتَ 

  Intelligence Visuo-spatiale :الفضائي-البصريالذكاء  
ىذا الذكاء يتضمن .  يوصف ىذا النوع من الذكاء بأنو القدرة على إدراؾ العالد البصري الدكاني بدقة

الحساسية للؤلواف ، والخطوط ، والأشكاؿ، والعالقات بتُ  العناصر،  وىي  تتضمن  القدرة  على  التصور  
.  البصري  والتمثيل  الجغرافي  للؤفكار  ذات  الطبيعة البصرية أو الدكانية وكذلك برديد الوجهة الذاتية

     Intelligence  Kinesthésique: الذكاء الجسمي أو الحركي
و يعرؼ ىذا الذكاء بالخبرة في استخداـ الفرد لجسمو للتعبتَ عن الأفكار والدشاعر كما يبدو في أداء 

- النحات سهولة استخداـ اليدين في تشكيل الأشياء كما يبدو في أداء.  الراقص- الرياضي-الدمثل
ويتضمن أيضا ىذا الذكاء مهارات جسمية معينة مثل التآزر ، والتوازف، والدهارة، والقوة، . الجراح- الديكانيكي

 .والدرونة، والسرعة
   Intelligence Musicale: الذكاء الموسيقي
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 ويتضمن ىذا الذكاء الحساسية ويعرؼ الذكاء الدوسيقي بأنو القدرة على إدراؾ الدوسيقي والتحليل الدوسيقي،
للئيقاع، والنغمة، والديزاف الدوسيقي لقطعة موسيقية ما، كما يعتٍ ىذا الذكاء الفهم الحدسي الكلي للموسيقي، 

. أو التجمع بتُ ىذا وذلك- أو الفهم التحليلي الرسمي لذا
  Intelligence Naturaliste : الذكاء الطبيعي

 الأشخاص و  .قدرة الفهم على الطبيعة وما فيها من حيوانات ونباتات والقدرة على التصنيفوىو  
. الدتميزوف بهذا الصنف من الذكاء لػبوف معرفة الشيء الكثتَ عن الكائنات الحية مع التواجد في الطبيعة

 Intelligence interpersonnelle: الذكاء التفاعلي
ويعتٍ ىذا النوع من الذكاء بأنو القدرة على إدراؾ الحالات الدزاجية للآخرين والتمييز بينها وإدراؾ نواياىم 

وكذلك القدرة على التمييز  ودوافعهم ومشاعرىم ، ويتضمن ذلك الحساسية لتعبتَات الوجو والصوت والإلؽاءات
بتُ الدؤشرات الدختلفة التي تعتبر ىاديات للعالقات الاجتماعية، كما يتضمن ىذا الذكاء القدرة على الاستجابة 

. الدناسبة لذذه الذاديات الاجتماعية بصورة عملية بحيث تؤثر في توجيو الآخرين
  Intelligence Intra personnelle: كاء الشخصي الداخليذال

ويتضمن  . وىذا النوع من الذكاء يتمحور حوؿ معرفة الذات ، والقدرة على التصرؼ الدتلبئم مع ىذه الدعرفة
والوعي  بحالات الدزاجية  )  جوانب  القصور  والقوة  (ذلك  أف  تكوف  لديك  صورة  دقيقة  عن  نفسك

. ونواياؾ  ،  ودوافعك،  ورغباتك،  وقدرتك  على  الضبط  الذاتي،  والفهم  الذاتي،  والاحتًاـ الذاتي
 ابتعد عن النظرة التقليدية للذكاء، وأكد على مهارات حل الدشكلبت "جاردنر"ولشا سبق يتضح أف 

وأشار إلذ أف تلك الدهارات ينبغي أف تشمل أنواع القدرات التي تقيمها الثقافات . الحقيقية حلبً مبتكراً
إلذ أف كل فرد قادر على التعامل مع العالد من  (GARDNER،  1991 )"جاردنر"وأضاؼ . الإنسانية

حولو من خلبؿ عدة طرؽ أو أساليب لستلفة أطلق عليها ذكاء الإنساف الدتعدد، أي أنو قادر على التعامل مع 
العالد من حولو من خلبؿ اللغة، الدنطق الرياضي، وتقدير وبسثيل الفراغات، والدوسيقى، ومن خلبؿ استخداـ 

مهاراتو الجسمية في حل الدشكلبت، ومن خلبؿ فهمو للآخرين ومن خلبؿ فهم الإنساف لنفسو، وأف الاختلبؼ 
، وفي طريقة بذميع وتداخل وبرريك ءبتُ الأفراد لػدث نتيجة اختلبفات كيفية في قوة كل نوع من أنواع الذكا

  (. 2001 سالد ، عبد السلبـ)الذكاء الدتعدد  عند حل مشكلة ما أو القياـ بعمل من الأعماؿ
 :العملالذكاء المتعدد في مكان 

 الدتعدد في مكاف العمل، و يقوـ بجلب استخداـ الذكاء لؽكن GARDNER ،(2006)حسب 
من خلبؿ الاستفادة من النهج الذكاء الدتعدد، .  الدهنية الدختلفة باستعماؿ الذكاء الدتعددالانتباه للتصنيفات

كما يسمح لذا بالاعتًاؼ بدجموعة واسعة من القدرات . يتعتُ على الدؤسسات على التفاعل الإلغابي مع قادتهم
والتي بسكن القائد أو الشخص الذي يشرؼ على وظيفة لتحديد الصفات الدطلوبة لشاغلي الوظائف بشكل 



REVUE DES SCIENCES COMMERCIALES                                                   Numéro Spécial 02, 2017 

ISSN :1112-3818 

EISSN : 2602-5396 

70 
 

، أف باستعماؿ الذكاء الدتعدد في مكاف العمل يساعد (2002 و آخروف، RIGGIO ) لغد . أكثر دقة
. وذلك لأف لكل عمل دور ومسؤوليات متنوعة و لستلفة. القادة على استخداـ رأس الداؿ البشري بأكثر فعالية

 فمكاف العمل يدعو إلذ القوة الفكرية الدختلفة، وملبمح الذكاء، (GARDNER)، 2006 و وفقا لػ 
،  يتعرض شخص في منصب قيادي في مكاف العمل إلذ  جاردنرفمثلب، يقوؿ . والعلبقات الفكرية لزملبء العمل

فيجب على القائد أف يكوف قادرا على تربصة وفهم، و التواصل . شخصيات لستلفة لشا ينتج عنو بعض الدواقف
.  الدؤسسة بأكملهامع ىذه الشخصيات الدختلفة بفعالية داخل 

استخدام نظرية الذكاء المتعدد عند تصميم العمل و التوظيف - 1.3
إف لصاح الدؤسسة يعتمد إلذ حد كبتَ على برديد واضح لاحتياجات العمل، وتوظيف أشخاص لتلبية ىذه 

لؽكن برديد قدرة الشخص على التكيف بشكل جيد للعمل الذي يتم بذنيده على أساس عدة . الاحتياجات
وأفضل الطرؽ )إف الاىتماـ بالأشكاؿ لستلفة لذكاء الشخص . التجربة والدراجع والشهادات:مثلمعايتَ 

قد تم برديد لرموعة من الوظائف .يساعدنا في فهم أفضل لكيفية عملو، مواىبو ومعوقاتو المحتملة (لاستخدامها
 (BELLEAU ،1999 ):خاصة بكل نوع من الذكاء

عالد في الاجتماع - بائع -لشرض -  إداري :التفاعليالذكاء 
 الدشروع- صاحبلسطط - عالد النفس :الداخليالذكاء الشخصي 
لروىراتي  – لشثل - مصمم الرقص -  ميكانيكي :الحركيالذكاء الجسمي 

 لزامي- أمتُ –كاتب -  مكتبة :اللغويالذكاء 
لستص في الإعلبـ الآلر – اقتصادي –  لزاسب :الرياضيالذكاء الدنطقي 

مهندس الصوت -شاعر -  موسيقي :الدوسيقيالذكاء 
راسم الخرائط – لسطط - طيار -  مهندس :الدكانيالذكاء 

 :التاليةفعند تصميم أي عمل لغب طرح الأسئلة 
ما ىو الذكاء الأساسي  لذذا العمل؟ - 
ما ىو الذكاء الدرغوب فيو؟ - 
ما ىو الذكاء الذي لؽكن الاستغناء عنو؟ - 

 الأساسية لكل ذكاء و ىذا للحصوؿ على الدعلومات الأساسية فيما يتعلق نصنف العناصرفي ىذا النهج 
بعدىا نقوـ بتوظيف الأشخاص على أساس ذكائو القوي و ليس فقط حسب شهاداتو و قدراتو . بوظيفة لزددة

و حتى لضصل على ىذه . لذذا لغب بصع الدعلومات الخاصة بالذكاء الدتعدد للموظفتُ في الدستقبل. التقنية
: الدعلومات لؽكن أف نقوـ بػما يلي 

 نطلب من مقدـ الطلب الحديث عن ماضيو الدهتٍ ورؤيتو الدستقبلية للمؤسسة -
  وضع استبياف الدقابلة و القائم على الذكاء الدتعدد -
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 مراقبة الدرشح أثناء الدقابلة -
 يتحقق ما سبق ذكره بكفاءة، لغب أف يتصف القائد أو الإداري بدجموعة من السمات لذا علبقة و حتى

. وطيدة بالذكاء الدتعدد
القائد و الذكاء المتعدد - 2.3

 ضمن القيادةفقد جلبت الاىتمامات الدتزايدة للقيادة والذكاء الباحثتُ للنظر في الذكاء الدتعدد والتي تقتضي 
لد تكن ىذه الأشكاؿ الدتعددة للذكاء بستلك عن طريق القيادة الفعالة، لكنها ىي أنواع من الخصائص . الجيدة

التي قد بذعل القادة فعاليتُ في لرموعة من حالات القيادة لأنها تنطوي على التكيف مع قدرات لرموعة متنوعة 
بالإضافة، ينبغي للمرء ألا لػاوؿ /(2002 و آخروف، RIGGIO) من الأوضاع الاجتماعية والشخصية 

لؽكننا لشا سبق القوؿ .  فهو ينطوي على كشف الأمور من خلبؿ العقلللذكاء الدنطقيقيادة منظمة دوف النظر 
:  حسب الذكاء الدتعددمن الدهارات التي لابد أف تتوفر و من أىم الدهاراتأف للقائد لرموعة 

  :التفاعليالذكاء  -1
العمل ضمن فريق  حيث أف القائد الداىر ىو الذي يستطيع العمل ضمن فريق يكوف ىو قائده و موجهو  -

لشا لؽنع وجود التكتلبت غتَ الرسمية و الأحقاد الوظيفية و ذلك لاف الدوظف الذي يعمل ضمن الفريق سوؼ 
 .يلتزـ بقرار الفر يق لأنو جزء منو

  ذات قيمة بالعملأرائهم و ذلك لدفع إحساس الدوظفتُ أنهم مهمتُ و أف :الدشاركةاعتماد أسلوب  -
القدرة على الاتصاؿ و التواصل مع الدوظفتُ حيث يكوف الاتصاؿ واضح و قنوات الاتصاؿ مفتوحة   -

 يكوف الصاز الإعماؿ بصورة سريعة و واضحة
 :الرياضيالذكاء الدنطقي  -2
القدرة على التخطيط و رسم السياسات حيث الإدارة الناجحة ىي القائمة على خطة واضحة و  -

 .الدعايتَصحيحة 
 حيث لابد أف يكوف ملم باستخدامات الأجهزة الدكتبية الفنية و على علم بفوائدىا و :التقنيةالدعرفة  -

 استخدامها بدا يساعد في الإسراع من وتتَة العمل
 :اللغويالذكاء  -3
أف يستطيع إقناع موظفيو بدا لغب عليهم عملو من دوف استخداـ صيغ الأمر حيث أف الدوظفتُ : الإقناع  -

 يكوف أكثر قابلية لتنفيذ الإعماؿ الخارجة عن نطاؽ الإجبار أو الإكراه
سعة الإطلبع و الرؤية  حيث التعلم و الثقافة العالية تثري الدعرفة و تزيد الخبرة لشا يساعده في وضع  -

الخطط و حل الدشكلبت  كما تساعده في ابدأ أرائو بدا يفيد الإدارة العليا فيما لؼص الدوظفتُ و مستقبلهم 
 .الوظيفي و مستقبل الإدارة

 :الوجوديالذكاء  -4
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من الدهاـ الأساسية لكل قائد ىو النظر للمستقبل والتنبؤ و التخطيط على الددى القصتَ : بعد النظر -
والطويل يستعد لتنمية نظامو مستبقاً الأحداث، مدبراً لإجراءات وسياسات و استًاتيجيات جديدة؛ لتفادي 

 .العثرات والصعوبات
 :الشخصيالذكاء  -5
، دقيقةكانت أي تغييرات حولو ولو استشعار لديو رقابة ذاتية تمكنو من ؿ القائد الفعا: الرقابة الذاتية  -
 تصرفاتو لتناسب الحالة ؿ وتعدي
الأتباع ؿ ويتصرف بطريقة تجع، للؤىدافؿ القائد بمهاراتو وقدراتو للوصويؤمن : الثقة بالنفس  -

 يقتنعون بذلك
باستعماؿ للؤىداف ؿ قوتو لتحريك الناس للوصولاستعماؿ الرغبة الداخلية لدى القائد : التحفيز -

 .الإنسانيةلاجتماعية و العلبقات ا
الخاتمة 4-

و . إف استعماؿ الذكاء الدتعدد في مكاف العمل يساعد القادة على استخداـ رأس الداؿ البشري بأكثر فعالية
 بدا والدعرفة الشعور بالعلم وكذلك بالاستقلبؿ والدسؤولية، والشعور وألعيتها وظيفتو بقيمة حتى يشعر الدوظف

فانطلبقا لشا . لػدث، لغب أف يأخذ الذكاء الدتعدد بعتُ الاعتبار عند القياـ بتصميم العمل و عملية التوظيف
سيكوف من الدثتَ أف يعتمد الددير على الذكاء القوي لكل موظف،  فهذا يعطيو ثقة و يعزز لصاحو و رأيناه،  ؼ

بالاستخداـ الأمثل للمهارات و تواصل  ينبغي برديد الذكاء الدتعدد لكل موظف و الذي  يسمح. لصاح الدؤسسة
  اف الإداري القائد لغب علىوحتى يتحقق كل ىذا ، . فريق أكثر كفاءة عند العمل الجماعي أكثر فعالية وبناء

أف يكوف متعدد الدهارات التي تسمح لو بجمع  و يتصف بدجموعة من السمات لذا علبقة وطيدة بالذكاء الدتعدد
 .واستخداـ أشكاؿ لستلفة من الذكاء من أجل التفكتَ، والتعلم والحكم الرشيد

ىذا ما سنحاوؿ الإجابة عنو في الدراسة . فهل لؽكن للقائد استخداـ ىذا الذكاء في الوظائف الأخرى؟ 
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