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Introduction 

L’évolution d’internet et son développement  a aussi donné naissance à un 

1 - L’émergence du web 2.0

interagir avec les individus ou les communautés dites virtuelles à travers ce que 
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2 - Les réseaux sociaux les plus populaires en Algérie 

Facebook 

1

Twitter 
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Youtube

Linkedin 

réseau intéresse principalement les salariés dont les entreprises sont, par 

3 - Les réseaux sociaux : De nouveaux enjeux pour les entreprises

L’instantanéité :

Accès aux données personnelles des individus : grâce à l’évolution des 
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La capacité de traitement des données : 

souvent nécessaire en plus d’une analyse quantitative pour interpréter ces 
données 

Le consommateur passe au consom-acteur : Le “consom’acteur”, devient 

L’opportunité de la mobilité :

L’implication de la géolocalisation : 

La dimension ludique et participative : 

4 - Les objectifs du marketing sur les réseaux sociaux 
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5 - La présence dans les réseaux sociaux : Dilemme pour les entreprises

poussent les entreprises à s’interroger sur la nécessité de développer ou non 

internautes suivent de plus en plus les marques et les entreprises sur internet 
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Comment élaborer une stratégie sur les réseaux sociaux ?

La première étape : 

 La deuxième étape :

Étapes de 
présence sur les 
réseaux sociaux 

L’écoute des 
réseaux

1 

La stratégie
2 

La conception
3 

Le social media 
planning

4 

La conception de 
contenus

5

L’animation de la 
communauté

6 

Recrutement
7

L’analyse et la 
mesure 

8
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La troisième étape : 

La quatrième étape : 

La cinquième : 

La sixième étape : 

du community manager d’interagir avec cette communauté tout en restant 

La septième étape :

6 - Les réseaux sociaux : Une aubaine pour les entreprises algériennes
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ce qui suit

Ces résultats démontrent l’engouement des jeunes algériens pour les 

Facebook : Premier réseau social en Algérie

le plus utilisé par les internautes et par les entreprises car selon les dernières 
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davantage leur présence sur ce réseau social comme le démontre ce classement 

Marques Total fans

Renault Algérie

Source :

démontre l’intérêt qu’elles portent à ce nouveau média dans leur stratégie de 



la revue des sciences commerciales n°20 207

2 249 621 276 909 2 931 679
1 812 176 36 831 4 342 556
1 203 308 33 457 13 270 554

7 - Avantages des réseaux sociaux pour les entreprises 

- Construire une relation avec les clients en mettant  à leur disposition  
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Conclusion

internaute peut trouver un réseau social qui lui correspond, qu’il soit à caractère 

amené les entreprises à se demander si elles devaient y participer et comment 
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