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Résumé :
Nous assistons ces dernières années à un  développement très important 

algérien à la concurrence étrangère a eu un impact majeur sur le mode de 

La mondialisation, l’accentuation de la concurrence, ainsi que l’introduction 


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privées étrangères)
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Introduction :
L’ouverture de l’économie algérienne à l’économie mondiale a induit un 

Ces dernières années l’économie mondiale et, avec elle, les institutions 

1.  Le système bancaire en Algérie : état des lieux 

à une concurrence de plus en plus rude, et d’autre part essayer d’élargir leur 
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2 .  Analyse des pratiques marketing au sein des  banques en Algérie 
(publiques et étrangères) :

2.1. La politique produit des banques en Algérie (banques publiques 
algériennes et étrangères) :

- La BEA :

ces quatre dernières années, ainsi que le segment des entreprises avec plus de 

de taille entre le volume de crédit alloué pour les particuliers, et celui réservé 
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Le CPA :

Concernant le segment des entreprises, le CPA s’oriente plus vers le 
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BNP Paribas El DJAZAIR :

le concept d’académie de PME qui consiste à organiser des modules de 
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SGA :

Concernant la monétique, nous constatons que mis à part le CPA qui constitue 

2.2 / La politique prix des banques en Algérie (banques publiques 
algériennes et étrangères) :
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pour l’ouverture d’un compte pour particuliers, et un versement minimum de 

2.3. La politique distribution des banques en Algérie (banques 
publiques algériennes et étrangères) :

La BEA :
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Tableau 1 : 

Alger 
Centre

Alger 
Périphérique

Blida Constantine Annaba Oran Tlemcen Sud

10
Agences

15
Agences

11 
Agences

13
Agences

11
Agences

11
Agences

10
Agences

11
Agences

Accredites

Avenue de 

Ryad El 

Palais des 

Cité Eniem

Médéa

Constantine
El Eulma

El Milia

Cité Asmidal

Guelma

Mostaganem

Tiaret

Ain 

Mascara

Tlemcen 1

Hassi 
Messoud
Hassi R’mel
Ain Aménas

Tougourt 1





La catégorie des agences corporate :

de la pétrochimie :
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La catégorie des agences destinées pour les ménages et les particuliers :

La catégorie des agences universelles :









Le CPA :

qualité à travers des agences modernes, et développées, le CPA dans sa 
nouvelle orientation essaye de mettre l’accent sur le développement de son 
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Tableau 2 :

Alger
Centre

11 Agences

Alger
Est

12 Agences

suavage, 

Alger Ouest 12 Agences

Annaba 10 Agences

Batna 06 Agences

Bejaia 09 Agences

Blida 07 Agences

Chlef 06 Agences
Tiaret 

Constantine 12 Agences

Ghardaïa 07 Agences

Oran
Périphérique

10 Agences

Oran
Ville

08 Agences

Sétif 10 Agences

Tizi
Ouzou

09 Agences

Tlemcen 08 Agences
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














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BNP Paribas El DJAZAIR :


Tableau3
Alger 28 Agences

er 

Annaba 01 Agences
Blida 03 Agences

Borj Bou Arreridj 01 Agences
Boumerdes 01 Agences

Bejaia 02 Agences
Constantine 01 Agences Constantine

Hassi Messaoud 01 Agences Hassi Messaoud 
Médéa 01 Agences Médéa

Mostaganem 01 Agences Mostaganem
Oran 05 Agences -

Sétif 02 Agences 1er

Tipaza 02 Agences
Tizi Ouzou 01 Agences

Tlemcen 01 Agences Tlemcen






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SGA :
Tableau 4 :

Alger 32 Agences

Lauriers,

Hassen,

Oran 06 Agences

Mostaganem 01 Agences Mostaganem
Blida 02 Agences

Annaba 03 Agences er

Peupliers
Tlemcen 02 Agences
Bejaïa 04 Agences

Ghardaïa 01 Agences
Constantine 02 Agences

Sidi Belabbes 01 Agences
Bordj Bou Arreridj 01 Agences

Sétif 02 Agences
Tizi Ouzou 01Agences




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

2.4 / La politique communication des banques en Algérie (banques 
publiques algériennes et étrangères) :

BEA :

valoriser son image de marque et aussi d’être plus près et plus présente pour 

Au plan interne :

internes de communication de l’entreprise de motiver son personnel pour 

Au plan externe :

Forum-Salon :
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Journée BEA :

Rencontres BEA :

Sponsoring et Mécénat :

Campagnes publicitaires :

Rencontre BEA – Presse :

CPA :
Par le passé, la stratégie du crédit populaire s’était limitée particulièrement 

- Le volet sponsoring tient une place prépondérante dans la 
communication du CPA en visant surtout le secteur médical et 
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BNP Paribas El DJAZAIR :

























SGA : 
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





















musical en direction des jeunes talents, ainsi que des actions de 
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Conclusion :

intérêts des clients, notamment la lenteur dans le traitement des doléances des 
clients, ainsi que la durée d’attente dans les agences qui est plus longue que 
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