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دوز علم الإخصاء في زسم مسازاث السياساث العامت وصىع 

اللسازاث في المجخمعاث العسبيت 

لعسوس ي سيد علي .أ

- أ–أسخاذ مساعد 
 :ملخص

ت الحطاهت الؤخطاء علم ًمثل ت الفنشٍ  القُادي وجمذ القشاساث، واجخار العُاظاث سظم لىظشٍ

 ومخخزي ضىاع هظش وحهت مً الششُذة القشاساث وجبني الشئي بهػاج معخلضماث بهل والؤداسيي

 الخلاقت، الفىض ى بمشاخل جمش التي للعُاظاث االإعاساث حعذًل في فعاى بشهل لدعهم القشاس،

ت الىظم اداسة بمهام جدُـ التي العقذة وهي  .الشاهً الىقذ في الؤداسة والقُادة الفنشٍ

 في ودوسها الؤخطاثُت العلىم مجالاث بعؼ اظخعشاع بلى الىسقت هزه خلاى مً الباخث ظعى

ت الخؿـ هدى العُاظاث معاساث بسشاد  القادسة االإىزىقت القشاساث بهخاج فشص وبجاخت الخىمىٍ

 التي واالإعاءلت الشفافُت ومً الفعالُت مً معخىيي وفق االإعؿشة الشئي ؤهذاف جدقُق على

 .الششُذ الحنم ًخؿلبها

ت الأؾش حصخظ التي االإفشداث بلى الباخث جؿشري ت والأدواث الىظشٍ  لخدبع والخىفُزًت الفنشٍ

 الخىفُز، مشاخل في هي التي ؤو جىفُزها، االإشاد للقشاساث الخدعُيُت مػامين العُاظاث

 وجذاسك الاهدشافاث بعؼ ججىب لأحل واالإداماة ماالإىاءمت الأظالُب الؤخطاثُت بعؼ باظخخذام

 .علحها الذالت االإخاؾش وجقلُل االإعاساث بعؼ بمعخقبل فقذاجها، والؤخاؾت االإخىقع والقُم الفشص

 حؼزًت على قادسة وسماثض ؤظغ على اللضاثشيي الؤخطاجي الىظام بىاء على بالعمل الباخث ؤوص ى

 والعُاظاث العامت االإفػلت القشاساث بهخاج فشص وبجاخت للخىمُت الؤظتراجُجُت الخؿـ مخؿلباث

ي.وعاالإُا وبقلُمُا مدلُا

يي:اليلماث المفخاخيت

 Causal Analysis and)ي؛والخقذًش العببُت  جدلُل؛(Capacity Development؛الؿاقاث  جىمُت

Estimate)؛ والاظخيخاج الىخاثج  ظلعلت؛ (Chain of Results &Conclusion ؛) وعذم االإعاءلت 

 Sensitivity and)ي؛والثباث  الحعاظُت؛(Accountability and the No Bias)؛ الاهدُاص 

Stability)ي؛واالإطذاقُت  الذقت؛(Accuracy and Credibility).يي

ي

ي
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Summary:  
The statistical sciences the intellectual immunity for the theory of drawing up policies 

and decision making, it supplies the leader and the administrator with all necessary 

means to clarify visions and adopt relevant decisions from the point of view of the 

decision makers, so as to contribute effectively to modify the course of policies that 

witness phase of creative chaos which is the focal point that surround the mission of 

managing intellectual regime in our present time 

Through this paper the searcher try to expose some fields of statistic science and 

show their role to guide policies course to development planning to give the 

opportunity to produce trustful decisions able to achieve the targets of drawn up 

visions according to transparency and questioning implied by the common sense 

The searcher speaks about words that personalize the frameworks and the 

intellectual and executive tools to follow the contents of the enhancing policies of 

decision making to be applied or those that are in the stage of by using some statistic 

processes as compatibility and adapting them in order to avoid any deviation et 

conceive the opportunity and values that are in within and to surround the future of 

some courses and diminish the risks that lead to them 

The searcher recommends toي work to build an Algerian statistic system on the basis 

and pillars able to feed of needs of strategic plans for development and make 

available opportunities to best decision making and draw up general policies on the 

domestic, territorial and global level.    

 

:  جمهيد

 لذساظت الؤخطاء بعلم الحذًث العطش في االإخقذمت الذوىي تهخم

 ؤو لمُا ظىاء الحذًثت الخؼيراث ورلو الإشاقبت للذولت االإخؼيرة الخطاثظ

العهاهُت،  االإاششاث ؤهمها الؤخطاثُت، االإاششاث خلاى مً وضفُا

 الذعاثم ؤخذ الؤخطاء علم ٌعخبر والبُئُت، والصحُت، والاقخطادًت،

عخبر للعلىم عجها ػنى لا التي الأظاظُت  الشليزة الؤخطاء علم االإخخلفت، وَ
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ت القشاساث اجخار ظُاظت وحعخمذ العلمي، للبدث الأظاظُت  الؤداسٍ

اث الؿشري والاقخطادًت على  القشاساث لاجخار الؤخطاثُت والىظشٍ

 .والفعالُت االإىزىقُت وراث والصحُدت العلُمت

اجه له الحاغش الىقذ في الؤخطاء علم ؤن شو       وبلا  وقىاعذه هظشٍ

 فهى بزاجه علم مجها مل ًهىني التي وجفشعاجه االإخخلفت وؤضىله وقىاهِىه

وظاثله  اظخخذام ًمنً خُث الخؿبُقي الأفق راث الأظاظُت العلىم مً

 الؿبي، االإجاى العلىم في لؼت بدق وهى الُىمُت خُاجىا مجالاث مل في

 الهىذس ي، التربىي، الضساعي، الععنشي، الاقخطادي، الخجاسي،

اجي  اللىي، اللُىلىجي،  .(1)الفيزً

 على الحطىىي خلالها مً ًمنً التي وظاثفه بخعذد الؤخطاء علم ًخميز

 االإخؿؿين تهم التي الحقاثق مً العذًذ والىضىى بلى الىخاثج مً النثير

ت العُاظاث وساظمي  هزه الىظاثف وجخمثل القشاساث، ومخخزي الخىمىٍ

بها البُاهاث حمع في  وجدلُلها ووضفها وعشغها وجطيُفها وجبىٍ

 ؤو الخدقق في الىخاثج واظخخذام واخخباسها الىخاثج ؤهم واظخخلاص

ش  .الخيبا ؤو الخقشٍ

ت بعلاقت الؤخطاء علم ًشجبـ ت مالعلىم الأخشيي بالعلىم ووزُقت قىٍ  الؤداسٍ

 والعلىم العُاظُت والعلىم والتربُت والىفغ الاحخماعوعلم  والاقخطادًت

اث الأظالُب وحعذ وػيرها، الؿبُعُت ا لخؿىسي الؤخطاثُت والىظشٍ  ؤظاظسً

 في الؿشري وؤظشع ؤبعـ لاظخدذار فعالت ووظُلت العلىم مً العذًذ

ا جؿبُقها هؿار سًُ  .عمل

                                                           
، "الإخصاء الأواديمي وهيفيت جلبيخه لمخطلباث العمل الإخصائي" زشيد ظافس خسين، (يي1)

. 3، ص2007الأزدن، - المؤجمس الإخصائي العسبي الأول، عمان
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 ؤظغ على القشاس اجخار بين الاخخُاس سفاهت الُىم الشعىب لذي ٌعذ لم

ا على ؤو معلىماجُت ودلاثل  ٌعذ والخبراث، ولم الصخص ي الحذط اعخمادسً

ىهج الأظغ اظخخذام
ُ
مم ظمت جميز القشاس وضىع بذعم العلمُت وال

ُ
 الأ

ا غشوسة ؤضبدذ ما بقذس االإخقذمت، ا والتزامسً سًُ الىامُت،  الذوىي على دول

ا القشاس ضىع علم ؤخز هىا ومًِ ا ًخؿىس شِئسً  ؤن ؤظخؿاع ؤن بلى فشِئسً

ي ؤؾشاف بلُه ًجزب وعلم  والاقخطاد مالإخطاء وؾبُعُت احخماعُت علىممٍ

 بخذار بلى الحاحت صادث العلمُت االإىهلُاث جلو بجباع الاحخماع، وبتزاًذ

 الىظاثل مافت جىفير الحهىماث ، وجخىلى(2)الؤخطاء علم بمشاسلت ؾفشة

ت االإادًت  وقُامها دولها، الؤخطاء في دواثش مهام بهجاح ؤحل مً واالإعىىٍ

ا ورلو وفعاى مىغىعي بشهل الخقلُذًت بمهامها
سً
 دوسي بإهمُت مجها اعتراف

.يييييييييييييييييييييييييييييييييي(3)هزه الأحهضة 

ا العالم دوىي حمُع في الؤخطاثُت الأحهضة حعخبر ما جقذم غىء   وفي  سلىسً

ا سًُ ىاؽ االإجخمع االإذوي، ؤسمان مً ؤظاظ  البُاهاث جىفير مهمت عادة بها وٍ

ت والؤخطاءاث ت العُاظاث لشاظمي الػشوسٍ ي ؤًت والخخؿُؿُت في الخىمىٍ

 حذًذ، هظام وجطمُم قاثم، لىظام جدلُل عملُت هى الىظم دولت، جدلُل

 االإعلىماث جىفير ؤحل مً ورلو وجىفُزه، وجقُُمه الىظام، هزا بقامت زم

 .(4)ما مىظمت في القشاساث لطىع اللاصمت

                                                           
، داز الفسكان، عمان، "الإخصاء ودعم اللساز وصياغت السياست العامت" ماجد عثمان، (يي2)

. 11، ص2007
،  داز أسامت ليشس والخىشيع، 1، ط"السياساث العامت في الدول الىاميت" خسين خليل، (يي3)

. 45، ص2008الأزدن، - عمان
، 1989ملدمت في جدليل الىظم داز الفسكان، عمان، " عىض مىصىز، أبى الىىز مدمد، (يي4)

. 63ص
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 الؤخطاءاث جىفير القشاس لذعم العلمُت االإىهلُاث معظم جخؿلب بر

اث جؿىسي اظخمشاس الىقذ االإىاظب، ومع وفى الشضِىت، واالإاششاث  هظشٍ

 وجطمُم العُاظاث القشاس ضىع بلماى غشوسة على والخإلُذ القشاس ضىع

 ومشدود البرامج جىفُز لخفعُل والخقُُم االإخابعت بخطمُم هظم

ش بلى الحاحت بشصث العُاظاث،  واالإاششاث الؤخطاءاث وحىد وجؿىٍ

هخاثج ومداماة  اظخخلاص مًِ التي جمنًِ القُاظُت الؤخطاثُت والىمارج

ت والبرامج العُاظاث هظم  جىمُت بن خاى، ؤًت االإخخلفت، على الخىمىٍ

 بؿُئت عملُت حعذ  والبراهين االإعلىماجُت الأدلت على القاثمت القشاس ضىع

ا، سًُ  للمىاؾىين العامت الحُاة خيز بلى آزاسها ظهىسي بمجشد ؤهه ػير وعب

ا ؤجها ًخطح سًُ  .ي (5)الشعىب زشواث ؤخذ حل

 العُاظاث ساظمىا ٌععى :الدزاست وحساؤلاث الدزاست إشياليت: أولا

دقُقت  بخطاثُت معلىماث على الحطىىي بلى داثما القشاس ومخخزي

ت القشاساث اجخار بِئت ؤضبدذ علحها، خُث الاعخماد مً جمنجهم  الؤداسٍ

عت الخعقُذ بالؼت  معظم ًنخىف الزي الخإلذ وجدعم بعذم الخؼُير وظشَ

ت القشاساث للىخاثج  االإطاخبت االإخاؾشة دسحت اسجفاع بلى ًادي مما الؤداسٍ

 جدلُلُت ؤدواث بًجاد في الذساظت مشهلت جدقُقها، وجنمً االإخىقع

ه  (Data Quantative) البُاهاث ؤو، اظدثماس على والعمل وجيباٍ

 ماهذ ظىاء الذساظت مدل باالإجخمع االإخعلقت الؤخطاثُت واالإعلىماث

 ماهذ ظىاء الؤخطاثُت واالإعؿُاث االإطادس مً لمُت واالإشخقت البُاهاث

(Data Qualitative) ت ؤو الىىعُت ؤضلُت،-الىضفُت البُاهاث  لأحل زاهىٍ

ع االإُادًً في االإىزىقُت وجىفير لللىدة الؤخطاثُت االإشاقبت دساظت  واالإشاسَ

                                                           
. 75، مصدز سابم، ص"الإخصاء ودعم اللساز وصياغت السياست العامت "ماجد عثمان، (يي5)
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ا عاملا الؤخطاثُت ػذث الؿشاثق التي  باظخخذام مىه لابذ معاعذسً

ت لإدواث الحذًثت الؿشاثق  الأدواث جدُذ لأسغُت علمُت جمهذ وفعالت قىٍ

ت والاظترشادًت  .بفعالُت االإخىفشة االإىاسد بداسة في الؤداسٍ

م االإشاقبت ٌعاهذ وهظام ؤدواث بًجاد فان        ولزلو  ٌعخبر والخقىٍ

 بعؼ مىني خاى الؤهزاس االإبنش جقذًم وظُفتها عملُت ؤداة بمثابت

عاعذ ًجش لم ؤو خؿش في االإاششاث  االإشامل جدذًذ على جىفُزه، وَ

 في الىقذ ًفىث ؤن قبل مبنشة مشخلت في خلها، التي ًلضم والقػاًا

 في حعذًل االإعاس زم ومً االإمنىت الأظباب اظخقطاء عبر جصحُدها

 وحىد الدشاف ورلو ؾاسثت، ؤمىسي ؤو جذخلاث وحىد خاى االإىاظب الىقذ

 ًخفق بما ورلو الاظتراجُجُاث، قؿاع جىفُز في بداسة ملاثم ػير ظشف

م .والعُاظاث ا واالإشاقبت والخقىٍ  بلى مجالاث الىضىىي على ًشلض جدذًذسً

 وؤدواث الؤحشاثُت الأظغ حمُع ًمغ الششُذ الحنم وفق االإثلى الحلىىي

دُذ الأخشيي القُاط  (العنعُت)الشحعُت  الخؼزًت عملُت اللاصمت، وٍ

ش االإعخقبلي للخخؿُـ لإظاط  االإخؼيرة الظشوف في الاظتراجُجُاث وجؿىٍ

 ػير بظتراجُجُت اهتهاج ؤو الخاؾئت الؤشاساث بؾلار ًمىع بشهل مخىاضل

 بجاخت فشص ًطذ جخؿُـ غعُف جخػمً ؤو ظلُم بشهل مىحهت

 .االإجخمع في الششُذ الحنم لخفعُل الفعالت الأدواث

 في الؤخطاثُت االإعلىمت لخىفير ملحتغشوسة  هىاك ؤضبدذ       وقذ

اث مخخلف ت االإعخىٍ  مهاساث على حعخمذ والتي الحذًثت العُاظُت والؤداسٍ

النمُت  االإعلىماث على حعاعذ التي النمُت والأظالُب الؤداسة علىم

 الىمارج قىة مً حعخفُذ والتي للحقاثق واالإذعمت للقُاطالقابلت 

اغُت الؤخطاثُت  بلى الخىضل في جديز شخص ي دوني الخدلُل في والشٍ

 .الفعاى الأمثل القشاس
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 فهى الأخشيي بالعلىم االإخبادلت العلاقاث علم هى الؤخطاء علم فإن لزا

خإزش ًازش  االإعاضش الخنىىلىجي الخقذم عبر االإعخمش هؿار جؿىسها في بها وٍ

اث الؿشري جدخل خُث  في العلىم مشمىقت مهاهت الؤخطاثُت والىظشٍ

ا وحعخبر الأخشيي  في الؿشري وؤظشع ؤبعـ ولاظخدذار لخؿىسها ؤظاظسً

ا، جؿبُقها هؿار سًُ شجبـ علم ا اسجباؾا علم الؤخطاء وٍ  بمجمىعت قىسًٍ

ت العلىم  في حعدىذ الؤداسة علىم وظاثف ؤن ؤظاط على ورلو الؤداسٍ

قت القُام اث الؿشري مً العذًذ على مىغىعُت بها بؿشٍ  والىظشٍ

 .الؤخطاثُت

 االإشنلاث جدذًذ ؤظالُب حصخُظ بلى الذساظت حععى :الدزاست أسئلت

 االإمنىت والحلىىي عً ؤظالُب والبدث الخدلُل في شمىلي لمذخل

 االإعخذامت الخىمُت لخدقُق الهادفت العُاظاث جدقُق بؼشع للمشامل

 في الفاعلت القشاساث لاجخار االإخىفشة الأسقام على حعخمذ خهىمت وفق

 .الخىمُت وجدقُق االإشنلاث مىاحهت

ً خاحت هي ما 1-  لإظىاد والبُاهاث االإعلىماث بمعاللت االإخخططين جهىٍ

 .القشاس؟ اجخار مشالض

 ضىاعت في العلاقت راث والذولُت الؤقلُمُت االإىظماث ممثلي دوسي ما 2-ي

 .الفعالت؟ للقشاساث االإعاهذة الخىضُاث

شها وظبل العشبُت الؤخطاءاث جىاحه التي الخدذًاث هي ما 3-  جؿىٍ

االإشخلت القادمت؟  خلاى بعملها والجهىع

 ومىاءمت وجدلُل اظخنشاف في العشبُت الؤخطاثُت الأحهضة واقع هى ما4-

 اللاصمت الؤخطاثُت البُاهاث

 االإعخذامت؟ الخىمُت وخؿـ بشامج ومعاهذة لخذمت
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 االإعلىماث حمع في الذساظت مىهلُت جخلخظ :الدزاسيت مىهجيت:  ثاهيا

ش وجذقُقها االإعىح خلاى مً مطادسها مً  بؼُت بدثُا، ومعاللتها والخقاسٍ

 جدلُل زم ومً الذساظت، في االإشمىلت االإجالاث لهافت العشع بلى الىضىىي

ي :هزا الىاقع، ومً ؤحل رلو اظخخذمىا االإىاهج الخالُت

يالاحخماعُتلا جخلى ؤي دساظت في العلىم :ياالإىهج الؤخطاجي

عمىما مً الؤخطاءاث والأسقام لإدلت ضادقت وشىاهذ ولإخذ ؤظالُب 

ي.العلمُتوضف الظىاهش وبزباث الحقاثق 

االإقاسهت الأضل فحها هى الععي بلى الىقىف على :ياالإىهج االإقاسني

 بين الظاهشة التي هي مدل الذساظت الاخخلافوحه الدشابه ووحىه 

واالإقاسهت، ورلو لؼشع جدلُل دوس االإعلىمت في حمُع مشاخل العُاظت 

ت بمخخلف مطادس  العامت ولزا االإقاسهت مخخلف الأدواس اللىهشٍ

االإعلىماث الشظمُت وػير الشظمُت لفىاعل ؤظاظُت في سظم العُاظت 

العامت وجدذًذ معاسها وجىححهها وفقا للمخؿلباث البُئُت ولزا 

.ياظخجابت لطشاع ومعاومت هالاء الفاعلين

خي على اعخباس بن االإىغىع ًخؿلب الشحىع بلى :ياالإىهج الخاسٍ

الأخذار االإاغُت، فذساظت العلىم الؤخطاثُت في سظم العُاظت 

ت، ًهىن هاقطا برا لم جخم الذساظت في بؾاسها الضمني وظيروستها  الخىمىٍ

خُت بطفت عامت، فلابذ مً وغع مخؼيراث الذساظت في ظُار  الخاسٍ

خي معين ومعشفت ؤًػا جؿىس الظاهشجين، وما وضلذ بلُه علاقت  جاسٍ

الظاهشجين مدل الذساظت، ولزلو لإعؿاء جطىساث وخمل الظشوف 

التي جدنم العلاقت بين الظاهشجين وهى عىطش معاعذ في عملُت 

.ييالخدلُل
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 واشخقار الذساظت ظيروسة جدبع لأحل :الدزاست ثمصطلحا: ثالثا 

 والتي االإطؿلحاث الؤحشاثُت بعؼ غبـ بلى الباخث ظعى ؤهذافها

 ًؿلب التي الأظاظُت والعملُاث والاججاهاث الىخاثج مىزىري بشهل ًقِغ

 الىجاح لخدقُق والهامت والحعاظت الأهذاف الؤظتراجُجُت جدقُق مجها

ي:ؤهمها ومً

 مخهاملت عملُت (Capacity Development): الطاكاث جىميت -

ت القذساث بىاء حشمل  الأفشاد حعاعذ التي والشوخُت والخقىُت االإعىىٍ

ش على واالإجخمعاث للمىظماث االإشهلين واالإجمىعاث  هفعها جؿىٍ

ت الأهذاف لخدقُق ؤدائها وجدعين  العملُت هزه وجمش .لاخقا الخىمىٍ

 الخذخلاث ؤهىاع جخخلف ولزلو الخؿىسي مً مخخلفت عذًذة بمشاخل

ض جخػمً وهي .االإخخلفت االإشاخل في القذساث لخىمُت االإؿلىبت  حعضٍ

 اللماعُت العلىلُاث حشهل التي والقىاعذ والىظم العملُاث

 بالإغافت الخىمُت معاعي حمُع في والفشدي اللماعي والأداء والفشدًت

ت بإدواس القُام في وسػبتهم الأفشاد قذساث بلى  والخنُف حذًذة جىمىٍ

 ومقُاط الحنم لششادة ماشش وهي .اللذًذة واالإىاقف االإخؿلباث مع

ضها القذساث جىمُت الإذي  .(6)وحعضٍ

 هىع (Causal Analysis and Estimate):والخلديس السببيت جدليل -

 الأظباب وجدذًذ الفاعلت العُاظاث لطُاػت ٌعخخذم الخدلُل مً

ت والخدذًاث م والتي للخىمُت، اللزسٍ ِ
ّ
 الخدلُل ؤدواث جىظ

                                                           
(6). Charhes Lusthaus, Marie-Héléne Anrien, Mark Per stinger,” Capacity 

Development: Definitions, Issues and Implications for Planning, 

Monitoring, and Evaluation”, Universal IA Occasional Paper N° 35, 

September,1999. 
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 والىدُجت، العبب بين علاقاث في الشثِعُت والىخاثج والاججاهاث

ت والخإزيراث الأظباب وحشهل  مً مجمىعت وحشهل االإىخقاة، اللزسٍ

 ؤو العببُت بؾاس اظخخذام جدلُل ًمنً التي االإترابؿت الأظباب

 في االإعاهمت الأظباب لخطيُف لإداة لاظدُعابها العببُت شلشة

 ؤما .االإخخلفت ومدذداتها بُجها الشوابـ ولبدث مجمىعاث في االإشامل

 واالإىؿق الؤخطاثُت للخقىُاث االإجهجي الخؿبُق عملُت فهى الخقذًش

 حمعها جم قذ ًهىني التي البُاهاث وجلخُظ وجطيُف ومقاسهت لخفعير

 بشهامج ؤهمُت الإذي والخقُُم الاظخيخاحاث، بلى الخىضل ؤحل مً

ا ًجشيي جقبله واخخماى للخىفُز وضلاخُخه وقُمخه  الإعاًير وفقسً

 معخمشة عملُت هي التي دعم، بخقذًم الالتزام قبل ورلو مدذدة،

  (7ي).مخذخشحت

 (Chain of Results &Conclusion) :  والاسخيخاج الىخائج سلسلت -

ؿت هي  الخذخل جخؿُـ في العببي الدعلعل حسلُل فحها ًخم خشٍ

 بذءا االإشحىة الىخاثج لخدقُق االإمنىت االإعاساث ًدذد الزي الؤهماجي

 مدذدة مخشحاث لإهخاج االإذخلاث خلالها مً جدشذ التي بالأوشؿت

 التي والخعلُقاث االإترجبت والآزاس بالىخاثج واهتهاء معخمذة، معاًير وفق

فطل الخؼزًت عملُاث حؼزي
َ
ت الىخاثج ظلعلت الشاحعت، وُج  هظشٍ

 على مبني مىؿقي لدنم الاظخيخاج ًخم ؤظاظه وعلى مدذد بشهامج

 الىاقعُت البُاهاث ؤو العملُت الخجشبت مً االإعخمذة الىخاثج ججمُع

                                                           
(7. Deshmukh, Manoj M” Causal Analysis-Quality Control Tool”, Website: 

www.projectperfect.com,2007. 
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 القشاس حشهل ظلعلت وهي معخمذة، وظُاظاث مدذد لظشف االإقابلت

ي.جششُذه االإمنً

 (Accountability and the No Bias): الاهدياش وعدم المساءلت -

 ًخعلق فُما القشاساث واجخار  االإىاسد اظخخذام معاولُت االإعاءلت

 سقابُت معاولُت وهي العُاظاث، وفق جىفز التي البرامج بمذًشيي

 الخىفُزًت البرهامج فعالُت جثبذ االإعىُت اللهاث بلى ؤدلت جقذًم

 القاهىهُت واالإخؿلباث االإخؿؿت، للىخاثج مؿابقتها ومذي للعُاظاث

 االإشاقبت هخاثج اظخخذام مذي لقُاط ؤداة وهي والعُاظُت، واالإالُت،

م، والخقُُم  جمثُل بلى ًادي الؤخطاءاث الاهدُاص عذم وؤما والخقىٍ

ادي الىخاثج ًدقق مجهجي ؤظلىب وفق دقُق  جلو جقذًش بلى وٍ

ا الخطاثظ يخج لما جقذًشسً  هاقطت معلىماث عً الاهدُاص ًجب، وٍ

ا مان ظىاء البُاهاث، للمع صحُدت ػير ؤظالُب بجباع عً ؤو  اهدُاصسً

ا  .الششُذ الأداء عملُاث حعاهذ ؤداة واالإعاءلت مخعمذ، ػير ؤو مخعمذسً

 ًقِغ ماشش (Sensitivity and Stability): والثباث الحساسيت -

 في معقىلت لذسحت قُاظها االإمنً للخؼيراث ماشش اظخجابت مقذاس

 الحافضة الآلُاث مً رلو بلى وما والعُاظاث واالإىاسد، اللهىد،

 وفق هفعها بهخاج في االإدعىاث ضذر دسحت هى والثباث للخدعين،

 وػير ومخخلؿت واضحت بشاساث بذوسها حعؿُه والتي الظشوف هفغ

العُاظاث  مىزىقُت جطذًق لأحل حعخخذم ماششاث وهي مشبنت

تها  .للخىفُز وحاهضٍ

 لقُاط مقذاس (Accuracy and Credibility): والمصداكيت الدكت -

 جىقطها التي واالإاششاث ومىزىر، دقُق بشهل االإخخاسة االإاششاث
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 عىامل عجها ًىجم القُاط في ضعىباث مً حعاوي ؤو البُاهاث بعؼ

 بشهل االإعاس لخىحُه مىاظبت ولِعذ الاهدشاف، ؤو للؤخؿاء مادًت

ادًت جدقُق في وحعاهم زابذ، منً .والفعالُت والخميز الشٍ  مً وٍ

اث، مافت على للئداساث عملُت لإداة اظخخذامه  في وجمنً االإعخىٍ

 ًشلض الؤؾاس االإدذد، وهزا الىقذ في بها القُام لأحل الؤحشاءاث جفعير

 الىقذ في بداستها ؤو بها الخعامل ًمنً خعاظت قُاط وظاثل على

 .االإىاظب

 الذوىي معظم في  ٌشمل (Statistical System): الإخصائي الىظام -

ت الؤخطاثُت االإاظعت  في االإىحىدة والىخذاث الؤخطاثُت االإشلضٍ

ت الؤخطاثُت االإاظعت وحشهل .الحهىمُت االإاظعاث  الشلً االإشلضٍ

 العادة في جهىني ؤجها خُث الشظمي، الؤخطاجي في الىظام االإدىسي

 حمع جخىلىيبر الشظمُت، الؤخطاءاث بةضذاس االإخىلت الىخُذة اللهت

 االإعىح) الأولُت مطادسها مً الشظمُت الؤخطاءاث ووشش ومعاللت

ت ،(والخعذاداث ي.والثاهىٍ

:    العامت السياساث وزسم الإخصائيت اللدزاث: زابعا

 هقظ مً الىامُت الذوىي معظم في الؤخطاثُت الأهظمت معظم حعاوي

 حعاهم التي الفعالت والىظاثل الأدواث جىفش وعذم الاخخطاضُت االإهاساث

 الأحهضة وحعاوي الأهظمت، جىاحهها التي االإشامل معاللت في

بُت والفشص الخخططُت، للمهاساث معخمش فقذان مً الؤخطاثُت  الخذسٍ

ش  وبىاء الؤخطاثُت لعمل الخدلُلاث معخمش بشهل االإهاساث وجؿىٍ

 Cost-Effectiveness) الخهلفت – الفعالُت جدلُل في وحعاهم القذساث

Analysis)ي.ي
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 على للبرهامج الؤحمالُت الخهلفت بقعمت الخهلفت فعالُت       وُجدعب

ر خققها، التي الىخاثج وخذاث عبَّ  لهل باليعبت الخهلفت خُث عجها مً وَ

 راث الىخاثج وخذاث وفق االإعتهذفت الاظتراجُجُاث مع باالإقاسهت خالت

 مً والػمىُت الظاهشة والعُاظاث لبرهامج االإؿلقت الفعالُت واللذويي

 .الىخاثج جدقُق على والقادسة الخهلفت خُث

 بلى االإششوع ؤو البرهامج وضىىي مذي  لهل(Coverage)الخؼؿُت  حعاهم

 التي الىىعُت ؤو النمُت  والحقاثق(Data)وفق البُاهاث  االإعتهذفين

 جم التي جشالم االإعلىماث خلاى  مً(Database)البُاهاث  قاعذة حشهل

ا مجهجي بشهل جىظُمها  وقىاعذ والخدلُل، الاظخخذام لعهىلت جدقُقسً

ذ البُاهاث،  الخدقُق مذي قُاط  عبر(Effectiveness)مً الفعالُت  جضٍ

يي.لها االإخؿؿت للىخاثج

 وُحعخخذم معُىت ظشوف في هجاخها زبذ التي الؤخطاثُت االإماسظاث ان

ا باالإماسظاث الفعالت االإخعلقت االإعاسف  فعاى ػير هى وما فعاى هى الإا بظهاسسً

قت االإخعلقت االإعاسف هزه وجؿبُق ومترالمت  ججعلها فعالت التي بالؿشٍ

الفعالت  االإماسظاث حشهل مخخلفت وظُاقاث ظشوف في رلو وظبب

(Effective Practices)قت البرهامج ؤو الأوشؿت  الإذي بمهاهُت جقُُم  بؿشٍ

يي(Evaluability) .للخقُُم القابلُت مذي حشهل ومعقىلت علحها ٌعخمذ

ع ؤو للبرامج الفشل ؤو وهجاح وؤداء ؤهمُت جقُُم وتهذف بلى  االإشاسَ

ا االإىتهُت ؤو االإعخمشة ا جقُُمسً سًُ ا مىهل سًُ ي.ومىغىع

ي(Evaluative Activities)الخقُُمُت  الأوشؿت الؤخطاثُت العلىم حعاهذ

الدصخُطُت،  والذساظاث الخؿبُقُت الأظاظُت والبدىر االإسح وعملُاث

 وجنُُف حعذًل ؤو لخدعين اظخخذامها ًمنً التي االإخميزة والخقُُمُت

الخقُُم  ؤظئلت حشهل التي الاظدباهاث عبر وجىفُزها البرامج جطامُم
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(Evaluation Questions)قت علحها الؤحابت ًمنً  وجطاغ بعباساث  بؿشٍ

مً  مجمىعت وفق االإعؿشة الأهذاف وجدقق االإعىُت، اللهاث جفُذ

م التي االإعاًير َُّ  هزه وجقِغ .الخقُُم ؤعماى وحىدة الخماى غىئها في ًق

 حشهل والتي ودقخه بحشاثه وملاءمخه وبمهاهُت الخقُُم فاثذة االإعاًير

 مدذد بشهامج بداسة قبل  مً(Evaluation Standards)الخقُُم  معاًير

يي(Execution) .والخىفُز للمىاسد الفعاى الاظخخذام عً جخػمً االإعاءلت

 بلى ٌعدىذ بشهامج بشإن الىقاجعُت  البُاهاث(Finding)الىخاثج  حشهل

 خلاى مً حمعذ قذ جهىني العملُت والتي الخجشبت مً االإعخمذة الأدلت

 ، بدُث(Feedback)االإشجذة  االإعلىماث لأحل والخقُُم االإشاقبت ؤوشؿت

 االإشاقبت خلاى مً جخىلذ ملاثم، شهل في ومعشوغت جهىن مىظمت

 جخػمً الىخاثج ؤن االإمنً ومً الخقُُمُت والأوشؿت والخقُُم

 قبل مً الخجشبت مً االإعخفادة والذسوط والخىضُاث والاظخيخاحاث

 في للمشاسلت ًخخاسون  واللزًً(Focus Group)الترليز  مجمىعت

 والحطىىي واالإلاخظاث، االإعدبطشة الأفهاس جبادى بلى تهذف مىاقشاث

 بشإن جذابير باجخار الخىضُت ؤو ؤفهاس، واقتراح آساء، ؤو على جطىساث

ي(Ex-ante Evaluation)قبل الخذخل  الخقُُم مان ظىاء االإعني االإىغىع

اظخخلاص   لأحل(Ex-post Evaluation)الخذخل  بعذ الخقُُم مان ؤو

يي.االإعخقبل في االإشابهت الخذخلاث في جفُذ التي الاظخيخاحاث

 العامت الىخاثج ؤو الآزاس على ًشلض االإشدود واخخُاحاث هخاثج جدبع ان

شهل(Impact Evaluation)وجقُُم الأزش  للبرامج، ؤحلا الأؾىىي  ، وَ

والخقُُم  االإعخقل  الخقُُم(External Evaluation)الخاسجي  الخقُُم

ني  شلض للعملُاث  الخقُُم(Formative Evaluation)الخهىٍ  حمع على وٍ

 الخعذًلاث ؤو الخؼُيراث بحشاء لهي ًدعنى البرهامج عملُاث عً البُاهاث
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 الفعالت وجلو البرهامج عىاضش بشإن االإبنشة مشاخله في البرهامج في اللاصمت

 .الخىفُز وحذويي الاظتراجُجُاث وحىدة واحعار حؼُيرها، ًلضم التي

(Feasibility)يي

ه(Internal Evaluation)الذاخلي  الخقُُم   ؤما  ؤمام معاوى فشد  ًجشٍ

و ؤو االإاهذ منً للخذخل، االإىظمت االإىفزة ؤو الششٍ  بالخقُُم الاظخعاهت وٍ

اث  لإحشاء(Joint Evaluation)االإشترك   االإىقعُت ليشاؽ الخاضت الخدشٍ

الخفخِش  عملُاث عىاضش ٌشهل مدذدة مشامل خل بهذف ما

(Inspection)شهل  ًقطذ التي الأهذاف في حعلعل الجهاجي الهذف ، وَ

ي.ي(Goal)الؼاًت  وحشهل جدقُقها

 للمقاًِغ الأظاط  االإععى(Indicator)االإاشش    ٌشهل

 للمشاقبت االإفُذة جهىن  االإاششاث لهي (هىعُت ؤو لمُت،)الؤخطاثُت

 وملاثمت، وعملُت ومىغىعُت مباششة جهىني الىخاثج، واالإاششاث وجقُُم

 عىاضش زلازت  على(Inputs)االإذخلاث  مً اهؿلاقا وجدذًثها باهخظام

 ؤدواث وحىد االإخبطشة االإاغُت، والأفهاس الخجاسب جشالم هي سثِعُت

  ووظاثل(Impact)الأزش  ٌشهل للعُار وجدلُل البُاهاث، للمع حُذة

 فُه ججشيي واالإىاسد الىخاثج بؾاس ، فيMeans)يي(of Verificationالخدقق  

 الخقُُم وفق مً الخقُُماث ظلعلت مً االإعخمذة للىخاثج ججمُع عملُت

يي(Meta-evaluation).الفىقي 

ت االإهماث جدذد التي  االإعؿشة(Monitoring)االإشاقبت  حشهل  الؤداسٍ

 ؤو جقذم خذور على مبنشة وبذلاثل بخعلُقاث باهخظام جضود التي االإعخمشة

 حمع وجدلُل على جىؿىيي وهي االإيشىدة، الىخاثج بهجاص في خذوزه عذم

 لقُاط جصحُدُت بخذابير الخىضُت وعلى وهخاثج عملُاث عً بُاهاث

ا مان ما بلى باليعبت ضعُذ العُاظاث على بضلاخاث ؤو الأداء
سً
 مخؿؿ
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عخمذ مخشحاث بهجاص خُث مً بُاهاث  حمع على الأداء قُاط وهىاجج، وَ

 جدُذ للؤداء ماششاث وغع ؤحل مً عجها والؤبلاغ وجفعيرها وجدلُلها

الأداء  ومشاقبت الخدعين عً عملُاث جىجم التي الخؼيراث مً الخدقق

(Performance Monitoring)ماششاث  وغع ؤحل مً معخمشة  بطفت

 مقابل العُاظاث ضعُذ على جىفُزها في الىجاح مذي ومقاسهت للؤداء،

يي.االإخىقعت الىخاثج

ا العمل مذييي((Process Evaluationالعملُت  جقُُم جدُذ  للمقطىد، وفقسً

 لخدعين والعملُاث والاظتراجُجُاث في الخطمُم اللاصمت الخؼُيراث وهىع

 بين بهجاص الفاضلت الفترة في جدذر التي الخؼيراث الىىاجج الأداء، وجمثل

 ٌشهل ، وجقُُمها(Outcome)الىىاجج  في وجذخل الأزش وجدقُق االإخشحاث

 بلى جشمي التي والاظتراجُجُاث االإهىهاث الإجمىعت مً االإخعمق الفدظ

قِغ الىخاثج جدقُق  في جدقُق الىجاح مذي الىىاجج جقُُم االإدذدة، وٍ

قُم الىىاجج،  جدقُقها، في الىجاح عذم ؤو الىجاح وساء الهامىت الأظباب وٍ

شهل  الىىاجج على والحطىىي الأداء اللاصمت لخدعين الخىضُاث وَ

على االإخشحاث  والحطىىي العملُاث بهجاص عً الىاحمت والخذماث

(Outputs)الخدلُلُت   والخقىُاث والؤحشاءاث الأظالُب مً مجمىعت  وفق

االإىهلُت  حشهل والتي للخقُُم االإلاثمت وجدلُل االإعلىماث للمع حعخخذم

.(Methodology)يي

ي(Proxy Measure)البذًل  االإقُاط جىفير في الؤخطاء علم ٌعاهم

قِغ مباششة، قُاظه ًطعب مدل آخش لُدل ٌعخخذم لمخؼير  مذي وٍ

 علمُت في لأداة االإخنشسي الاظخخذام خلاى مً التي ججمع البُاهاث احعار

 الىزىري بمهاهُت مقذاس  هي(Reliability)واالإىزىقُت  الظشوف، هفغ ظل

منً جلو على والاعخماد  مشحعُت قىاثم وحىد ًادي ؤن البُاهاث، وٍ



                                           ISSN: 2335-1527                               اع        مدف اتر علم الاجت
 

163 
 

قُمين وجذسٍب
َ
ومً  .وصحتها البُاهاث مىزىقُت مً مل جدعين بلى االإ

 الؿشري بإخذر والؤالإام الخقُُم لبُاهاث مؿلقت مىزىقُت جدقُق الطعب

اث وما الؤخطاثُت والأظالُب  جفعيراث مً الؤخطاثُت حعؿُه الىظشٍ

ا وغع  على لبيرة وقذسة العلىم هزه مخؼيراث بين للعلاقاث وجدذًذسً

 االإقُاط ضذر دسحت ومعشفت صحتها مً والخإلذ واخخباسها الفشوع

 االإشاقبت خشاثـ اظخخذام وجؿبُق على والقذسة وزباجه االإعخخذم

 واالإؿلع االإلم الؤداسيي ٌعخؿُع ؤمىسي وملها الؤهخاج للىدة الؤخطاثُت

 خُث واظخخذامها جىفُزها ًخقً ؤن الؤخطاء لعلم باللىاهب االإخخلفت

ت ؤجها ا ومؿبقت ومعخخذمت غشوسٍ سًُ .ييالؤداسة علىم في مافت وؤظاظُت خال

ي :السياساث وزسم وجدكيم المعلىماث الإخصائيت إهخاج: خامسا

 الحلىىي لخدبع معاساث الفعالت  الأداة(Fitting)االإىاءمت  حشهل

خم والعملُاث،  وفق االإذخلت البُاهاث لخذقُق خاضت قىاعذ بعذاد وٍ

 لأحل ؤخؿاء ؤًت جنشف التي للآلُت العلمُت وفقا واحعار مىؿقُت

 جدقُق لُفُت وحششح الذقُقت، البُاهاث على والحطىىي جصحُدها

 في ظىاء الػمىُت، والفشغُاث العببُت العلاقاث رلو في الىخاثج، بما

 مً همـ ٌشهل  الزي(Qualitative Evaluation)الىىعي  الخقُُم

ا ًهىني الخقُُم ا ؤظاظسً سًُ ا، وضف للخقُُم  ًطلح لا ؤو ًطلح وقذ وجفعيرسًً

 على ًىؿىيي الخقُُم مً  لىمـ(Quantitative Evaluation)النمي 

ا وجدلُل العذدي القُاط اظخخذام  الؿشري بلى البُاهاث اظدىادسً

عاهذ الؤخطاثُت،  مدذد، ظشف في بعمل للقُام اقتراخاث جىفير في وَ

ىؿىيي الأؾشاف االإعاولت، ٌشمل .يالخىضُت  جدذ وٍ

 االإخشحاث وملاءمت صحت اظخمشاس دسحت  فهي(Relevance)االإلاءمت   ؤما

ا لما عذلذ ؤو االإخؿـ الؼاًاث وفق ؤو والىىاجج ر بعبب لاخقسً  حؼيُّ
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 الخاسحُت  وفق بُئخه في ؤو البرهامج لزلو االإباشش العُار في الظشوف

 جقُُم مً همـ ٌشهل  الزي(Summative Evaluation)اللمعي  الخقُُم

ضود الفعالُت الهلُت والأزش ًقُم الىخاثج  باالإعلىماث القشاس ضّىاع وٍ

والترجِباث  والاظتراجُجُاث والؤحشاءاث الخىفُز لخقُُم اللاصمت

الاظخذامت  الػشوسة وجدقُق عىذ حعذًلها ؤو االإاظعُت،

(Sustainability)االإىافع والأهذاف، والخقُُم لىفغ االإعخمش  لخذفق 

 وجبادى وضف في الذقت  جىفش(Thematic Evaluation)االإىاغُعي 

 لإضذاس لإظاط والؤحشاءاث االإىؿقي والفشغُاث والأظاط االإعلىماث

يي(Transparency).الشفافُت جىفش وقشاساث قُمُت ؤخهام

 جىفش الؤخطاثُت الأدواث اظخخذام  مً(Utility)االإىفعت  جدقُق   بن

 االإعلىماث مً معخخذمحها الخقُُماث باخخُاحاث حصخُظ الى الاهخذاء

ا جازش قذ التي العىامل ومعشفت ا جإزيرسً سًُ وبهجاص  االإذخلاث جقذًم على ظلب

 ؤو جدلُل جخػمً  والتي(Risks)االإخاؾش  جمثل الىخاثج وجدقُق الأوشؿت

ىفش جدقُق في جازش التي العىامل جقُُم  Risk)االإخاؾش  جدلُل الىخاثج، وٍ

Analysis)االإخاؾش ؤزش مً ؤن حعخخذم للخخفُف ًمنً  معلىماث 

شاسك  االإخاؾش جدلُل  في(Stakeholders)االإطالح  ؤصحاب االإدذدة، وَ

 ظُار عً مفُذة معلىماث لذحها جهىني وقذ هظش وحهاث لأجها حعشع

يي.االإخاؾش خذة مً للخخفُف العُاظاث

 الخىمُت في دوسها خلاى مً الؤخطاثُت االإعلىماث ؤهمُت  جظهش

 وما االإعلىماث الحذًثت لخنىىلىحُا للخقىُاث ومداماتها الاقخطادًت

 وشش في ًخعلق بما ومعاللتها وؤدر ؤظشع بشهل االإعلىماث بيشش ًخعلق

 ًخؿلبا صحُدان وجخؿُـ قشاس لأن الؤخطاثُت وحعمُم االإعلىماث

يي.ومخقذم دقُق بخطاء
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 الخؿـ مل في علُه الاعخماد ولُفُت الؤخطاء لعلم الُىم العالم سئٍت بن

 وسضذه الؤوعان جفنير في الخؿىس  الحاضل بعذ خاضت والقشاساث

عملُت  في البُاهاث لذوسي الإا بشؤًه ٌعخذ الؤخطاجي الذلُل وان للظىاهش،

 ضىع عملُت في مشظىم هذف وفق البُاهاث ودوسي لأهمُت وما القشاس اجخار

 للمششوعاث البُئي الأزش الخاضت بخقُُم البُاهاث جىفش الإا القشاس

 مً االإعخقبلُت الخؿـ بىاء في الؤخطاثُت البُاهاث وؤزش الطىاعُت،

 التي البُاهاث وشمىىي دقت على باعخمادها الخؿـ دقت وشمىىي خلاى

 للىاقع ومذي جمثُلها الأعماى جىفُز في اعخمادها عىذ الشليزة حعخبر

يي.االإعخقبلي

 لشظم قاعذة وجاظغ والقشاس العُاظت ضىع مفخاح االإعلىمت حعخبر

العالم،  دوىي حمُع في القشاس به ضىاع ًضود ما ؤظاط وهي العُاظاث،

مً  للعذًذ باليعبت ؤشمل بؾاس في االإاظعاث بخطاثُاث هظم وجىذسج

 الاحخماعُت ؤو االإاظعاجُت ؤو الاقخطادًت الؤخطاثُاث ظىاء االإجالاث

 االإعلىمت لأن والثقافُت الؤخطاثُاث البُئُت ولزلو عىاضشها بمخخلف

 الحقُقُت الخؿىساث ومعشفت الأخذار اظدبار في هام دوسي لها الؤخطاثُت

ذ ما وهى والاقخطادي االإالي على االإعخىيي  ؤهمُت مً ًىم بعذ ًىما ًضٍ

 بهخاج ؾشري بين ما وقابلت للمقاسهت حىدة راث معلىماث وجىفير بهخاج

باليعبت  القشاس اجخار بؾاس في هاما عىطشا حعخبر التي الؤخطاثُت االإعلىمت

 وخؿـ االإىهلُاث لخىخُذ الؤخطاء ؤحل مً الذوىي ولهل للماظعاث

 الخجاسب بهزه ًمنً بر بُجها في ما الذولُت الخجاسب مً والاظخفادة العمل

يي.ػيرها مع جخلاخق ؤن

 مع ؤفػل جقُُمها ما ًهىني بقذس الشفافُت مبذؤ الؤخطاء علم ًفعل

ض الاظخقلالُت  فحها جػاسب التي االإشامل في معاللت القذساث لخعضٍ
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بإفػل  ًإحي القشاس مالو عىذ الطادسة الؤخطاثُت والبُاهاث االإعلىماث

 التي الصحُدت الؤخطاثُت ومىهلُاث والأظالُب مفاهُم وفق الؿشري

ت بخطاءاث خلق بلى جادي  جبادلُت علاقت وخلق خلاى الأداء قىٍ

قت وحشهل ومعخخذمها، االإعلىمت مىخج الؿشفين بين وجىافقُت  مثلى ؾشٍ

 القذسة ججعذ واضحت وبشفافُت لبير بشهل سفع الشفافُت جػمً

 وجبادى وشش البُاهاث في والاصدواج الخنشاساث عملُت جلافي على وحعمل

 خذور واظخداى الخخؿُـ ػاب ػابذ برا لأجها واالإاششاث الخبراث

يي.الخىمُت

 بعذاد على واالإخؿؿين القشاساث مخخزي الؤخطاثُت االإعلىماث حعاعذ

 القشاءاث جىفش لما االإعىُت، في القؿاعاث والاظتراجُجُاث الخؿـ

 جششذ التي مالبىضلت وهي الاظتراجُجُاث جىفُز على مخخلف اللاصمت

 الذقُقت البُاهاث قاعذة على الخخؿُـ عملُت االإخؿـ، وجىؿلق

 ضاوع ؤمام االإعلىمت الصحُدت جىفش التي القؿاعاث شتى في االإخهاملت

 مً عاى بمعخىيي الخىمُت عملُت في حعاهم وخؿت ظلُمت وؤظغ القشاس

يي.معلىماحي مخضون على ٌعخمذ الخىمُت الفعلُت جخلق الذقت

ي :المسخدامت الخىميت ومخطلباث الإخصائيت الأساليب: سادسا

عت والخؿىساث الخؼيراث ؤزشث ت سظم العُاظاث بِئت في العشَ  الخىمىٍ

 بلحها جدخاج التي االإعلىماث وهىعُت لمُت على الحذًثت الأعماى وبداسة

 التي الاظتراجُجُت الأهذاف لخدقُق الأداء قُاط وجقُُم في االإيشأث

عت الإىالبت لها الػمىُت والأهذاف الشئٍت جىضح  الخؼيراث العشَ

 الأداء وجقُُم لقُاط االإعاضشة والاججاهاث الأعماى بِئت في واالإخلاخقت
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 مخؿلباث عىاضش بين الخهامل ًدقق حهاجه ومً مخخلف مخهامل بشهل

.يي(8)الخىمُت

 العملُت جدبع عً الذالت الؤخطاثُت االإاششاث حصخُظ عملُت جنمً

ت،  مً ًمنً التي الآمىت الىظُلت وفق والخدبع االإعاللت فترة خلاى الخىمىٍ

 الظىاهش ؤحضاء لبعؼ الىىاحي االإعُبت حصخُظ على الخعشف خلالها

 معخمذًً خذوثها مخىقعت ؤو قاثمت معُىت مشهلت ظىاء للمعإلت االإهىهت

 العلىم وجقذم لها، الحلىىي لىغع والععي االإىزىقت، على الخيبااث

وسظم  الخخؿُـ االإعاهذة لأظالُب والأظالُب الأدواث الؤخطاثُت

للماششاث  االإىلذة واالإعلىماث بُاهاث جىفير عبر العامت العُاظاث

 جدقُق على والقادسة والشمىىي الذقت مً حُذة دسحت على الؤخطاثُت

 جىفُز مخابعت مً علُه ولخمنين القاثمين الخخؿُـ مً االإشحىة الأهذاف

.ييظيرها على ؤخعً وحه مً والخإلذ مشاخله حمُع

شي   ششؾان لها ًخىافش ؤن ًجب والبُاهاث االإعلىماث   ؤنGees Fordوٍ

 ؤن وزاهحهما حذًذة جهىني الفاسغ ػير الحذازت واالإػمىني هما ؤظاظُان

 على الثاوي ًدخىيي الششؽ ؤن الىاضح ومً معين، خبر على جدخىيي

 حذًذة جنً لم ما الخبر جدخىيي ؤن للمعلىماث ًمنً فلا الأوى، الششؽ

فترع في للمعخخذم، باليعبت ه الزي الخبر وٍ  ًهىني ؤن االإعلىماث جدخىٍ

ا ا الخىمُت عملُت جشجبـ وعلُه االإعخخذم، لاخخُاحاث ملاثمسً ا وزُقسً
سً
 اسجباؾ

 مً علُه حعدىذ وبما وماششاتها، الؤخطاءاث ومىلذاث بمخشحاث

 مجمىعت بدىفُز االإخؼيراث الذالت على واالإاششاث واالإعلىماث البُاهاث

اللهاث  في هىعُت هقلت جدذر التي والخؿىاث العُاظاث والؤحشاءاث مً
                                                           

آفاق المسخلبل :الخغيير الديمىغسافي اللساز في البلدان العسبيت"جلازيس الخىميت الإوساهيت، (يي8)

. 15، ص2008، الأمم المخددة،"
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ت  مًِ العملُت الأدلت على االإبيُت القشاساث وُحعذ للبُاهاث، االإطذسٍ

 الشثِعُت الآلُت لعملُت الخىمُت واضح وفهم واالإاششاث الؤخطاءاث

اى لشظم القشاس والؼالبت ي.ي(9)الفعَّ

 الفلعفت حعاهذ بإدواث االإخىاصني الأداء همارج الؤخطاثُت االإاششاث وجمذ

ت  على ًشجنض مخهامل بؾاس وفق الاظتراجُجُتالأهذاف  جدقق بداسٍ

 خطاثظ عششة بخذي على مخهاملت جشجنض معلىماث جىفش التي االإقاًِغ

يي:وهي للمعلىماث، ؤظاظُت

 الىقذ خلاى االإعلىماث االإخؿـ ًخلقى خُث (Timely): الخىكيت-1

يي.للفعالُت وفقذها اخخمالاث جقادمها، لخجىب فُه ًدخاحها الزي

 وضُاػت العُاظاث لطاوعي االإدفضة االإيزة وهي (Precision): الدكت-2

 وحشؼُلها االإعلىماث بعذاد في القُاط االإعخخذمت بحشاءاث عبر الشئٍت

يي.واظخخذامها وعشغها وجلخُطها وججهيزها

 ماهذ ظىاء الخؿإ مً الخلى مقذاس جمثل (Accuracy): الصحت 3-

ت يي.سقمُه ؤو لؼىٍ

 عً الخعبير بمهاهُت عً حعبر (Quantifiable): الىمي الخعبير إمياهيت

يي.عملُا والشجب بالأسقام االإعلىماث

 فُما الاجفار دسحت ماشش عً حعبر (Verifiable): الخدلم إمياهيت 5-

يي.االإعلىماث هفغ عىذما ًخفدطىني االإخخلفين االإعخخذمين بين

 وجىافش الخديز مً الخلى ماشش عً حعبر (Objectivity): المىطىعيت-6

يي.للخدقُق القابل االإىغىعي الذلُل

                                                           
،داز 1، ط"السياست العامت مىظىز هلي في البييت والخدليل"الفهداوي فهمي خليفت، (يي9)

. 83، ص2007المسيرة لليشس والخىشيع والطباعت، عمان، الأزدن، 
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 الِعش دسحه عً حعبر (Accessible): عليها الحصىل  إمياهيت-7

يي.االإعلىماث على الحطىىي في والعشعت

 ػُاب ماشش عً حعبر (Freedom From Bias): الخديز مً الخلى-8

ف ؤو الخعذًل في الىُت  ؤػشاع مػمىجها ولخدقُق للخإزير على الخدشٍ

  .خاضت

 الؤجمامُت ماشش عً حعبر (Comprehensiveness): الشمىل  9-

يي.والشهل االإدخىيي في والالخماى

 بمخؿلباث الاسجباؽ مذي عً حعبر (Appropriateness): الملائمت 10-

  .لها االإدخمل االإعخخذم

يي.الؼمىع مً االإعلىماث خلى ماشش عً حعبر (Clarity): الىطىح 11-

 االإخدذة الأمم مىظماث في الؤخطاثُت الأوشؿت وميعقي الؤخطاثُين بن

 قذ الطلت راث واالإىظماث

 ؤسبع بها والتزمذ الذولُت الؤخطاثُت الأوشؿت لخىظُم مبادت عششة اقشوا

 والحُاد االإلاثمت في االإبادت جخمثل وهزه دولُت، مىظمت وعششون

 والشفافُت، االإعاولُت الىلاًاث، والأخلاقُت، االإهىُت االإعاًير والؤجاخت،

ت، فعالُت  الؤخطاثُت، االإعاًير الخاؾئ، الاظخخذام مىع الهلفت، العشٍ

 الخطاثظ مع جخهامل وهي ،(10)الذولي  الخعاوني الذولي، الخيعُق

ي.للمعلىماث الأظاظُت

ي

ي

                                                           
أكستها : مبادئ لخىظيم الأوشطت الإخصائيت الدوليت"لجىت جيسيم الأهظمت الإخصائيت، (يي10)

 :الىكعمً 2005، "والتزمت بها أزبع وعشسون مىظمت دوليت

http://www.escwa.un.org/divisions/scu/events/7-9nov06/pgisa.pdf .
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  :الإدازيت اللسازاث فيودوزه  الإخصاء علم:  سابعا

 جدخػً بِئت ؤن دوني هادفت وظُاظاث مخهاملت سئي جىقع ًمنً لا

برص علم معخذامت، وخؿـ بخطاثُت ت لإداة الؤخطاء وٍ  خقل في حىهشٍ

 وعملُاث مخؼيراث قُاط جخىخى التي البدىر والذساظاث في الخدلُل

 الزي ًنفل بالقذس االإعخقبلُت بمعاساتها الخيبا ومداولت الظىاهش،

ي.ممنً خذ ؤبعذ بلى الحقُقت مً الاقتراب

مذ ت باالإعخلضماث االإعاولين الؤخطاء علم       وٍ  لأحل والنمُت الفنشٍ

 وحهذ، جهلفت بإقل الىخاثج ؤفػل ًدقق الزي العلُم القشاس اجخار

ت لأي الخؿـ سظم في االإخؿؿين ؤدواث اهم مً البُاهاث وحعخبر  الخىمىٍ

 الفني بجاهبحها اجخار القشاساث خُاساث ضىاعت عملُت مان، وجنمً بلذ

 االإخطلت الذقُقت واالإعلىماث الفىُت باللىاهب الهافي الؤالإام والزهني

ي.باالإىغىع

 االإهاساث على االإشجنضة القشاساث اداسة وقُادة العُاظاث سظم عملُت حشمل

 الأخذار معخقبل واظخقشاء والاظخيباؽ والخدلُل في الخىظُم العالُت

 هىاك فان فحها، وعلُه للخدنم االإخاخت والفشص ومعاساتها جفاعلها وظبل

ا  بلى وجادي القشاس اجخار عملُت عادة حعترع التي االإشنلاث مً لثيرسً

ػها  الىقذ في االإؿلىبت واالإعلىماث البُاهاث جىفش وفشلها وهقظ جقىٍ

 معاللتها وحصخُظ االإشاد االإشهلت خىىي االإىاظب بالشهل االإىاظب

يي.الأولُت معخلضماتها

 ضعىبت مشهلت جدذثها التي الفجىاث جقلُظ في الؤخطاء علم ٌعاهم

جها االإعلىماث حمع  ورلو االإؿلىب بالشهل واظترحاعها وجطيُفها وجخضٍ

 الافتراض ي وبهخاج للىاقع ومداماة ومىاءمت جىلُذ بإدواث بةمذادها

 واالإىزقت الذقُقت االإعلىماث خلالها مً وجىفير الألُذة شبه البُاهاث
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عاهم القشاساث وسظم العُاظاث اجخار عملُت لىجاح  في الهادفت، وَ

ا الطاثبت القشاساث اجخار  والفاقذة العشىاثُت، الاحتهاداث عً بعُذسً

 مخػمىت عاالإُت مىهلُت وبسشاداث معاًير جدذدها للمطذاقُت والتي

ىفش.واللىدة للىىعُت مقاًِغ  في الخذقُق فشص الؤخطاء علم  وٍ

 االإىاظبت والأظالُب الأدواث لاخخُاس فشص وجىفش واالإعلىماث البُاهاث

 جمذ التي بالأدواث وحعخعين القشاساث، اجخار عملُت لشظم االإلاثمت الفىُت

ت القُادة  ساظمي الؤخطاء علم ٌعاهذ القشاساث، بىظاثل ضىاعت الؤداسٍ

 لطىاعت جمثل مىؿقت االإشاخل هزه مً ومل مشاخلها، مل في القشاساث

ت، وفق الطعبت القشاساث خم الأولىٍ  مً مجمىعت مجها ولهل فحها وٍ

اث يي:الأولىٍ

 ظلُم قشاس اجخار االإشاد االإشهلت جدذًذ ؤن :المشيلت جدديد مسخلت .1

 دقُق بشهل مل بُاهاتها على الخعشف بلى جدخاج مشخلت بطذدها

 .االإقترخت الحلىىي بهخاج في حعاهم

 في الششُذة الؤداسة جقىم :إجباعها الممىً البدائل جدديد مسخلت .2

 ًمنً التي البذاثل االإمنىت حمُع وجدلُل بذساظت االإشخلت هزه

 على البذًل بمهاهُت خُث مً ؤفػلها واخخُاس االإشهلت، لحل بجباعها

 بإقص ى الهذف وجدقُق ممنىت وخعاسةيحهذ بإقل االإشهلت خل

 .ممنىت ظشعت

 باالإخاح ومقاسهتها االإجمعت البذاثل جقُُم ًخم :البدائل جلييم مسخلت .3

 االإعلىماث بىو داخل واالإعلىماث االإخىفشة البُاهاث ؤظاط على مجها

يي.االإىاظبت الحلىىي معشفت لأحل
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 لأحل االإىبثقت الىخاثج معاساث مىاءمت فحها ًخم :المخابعت مسخلت .4

 خذوثها عىذ وجصحُذ الاهدشافاث الىظم في االإخخلفت اللهىد جششُذ

.يي(11)والقُادة  لخىحُه مىظُفت

 جظهش :الخىمىيت الفسص واسخدزان للبياهاث الإخصائيت المعالجت .5

 والبُاهاث جىفير االإعلىماث في االإخمثلت الؤخطاثُت الخذماث ؤهمُت

 خُث الخخؿُـ عملُت في الحُاة حىاهب مافت حؼؿي التي واالإاششاث

 التي للشئي الشثِعت الأهذاف وحعاهذ خؿـ الخىمُت حمُع جيشـ

ًمنً  التي العُاظاث بًػاح بلى بالإغافت لخدقُقها الععي ًخم

خم هزه لخدقُق جىفُزها  الؤخطاثُت البُاهاث حمع عادة الأهذاف وٍ

 ًخخلف اظخخذامها ومميزاث ججعل خطاثظ مجها لهل بالؿشاثق،

 الذساظت، هذف بدعب آخش بخطاجي عمل بلى بخطاجي عمل مً

قت االإخىفشة، العلمُت والهىادس االإخاخت،ياالإادًت والؤمهاهاث  وؾشٍ

 ؤن حشهل غشوسة االإاششاث الذساظت، وحشير ؤزىاء االإخبعت الخدلُل

 الشاملت الخىمُت مىغىع مً ؤظاظُا حضءا العهاهُت العُاظاث

 هىعُا بعذا الدعبيقذ التي الخطىبت معذلاث لاسجفاع اظخجابت

 وللشحل للمشؤة والخعلُمي والاحخماعي الاقخطادي بالىغع ًخطل

ت الخىمُت بمعخىيي مشجبؿت االإعذلاثيجلو ماهذ مثلما جماما  البششٍ

راث  ؤضحذ التي الذًمىػشافُت الخؼيراث ومل الفقش، ومعخىيي

.ي(12)الخىمُت  عملُت مع مخبادلت علاقت

                                                           

(يي11)       Woodwarel,  J, “ The Study of Management Control-Industrial 

Organization and –Control”, ed        Woodward London: Oxford University 

press, 1970, p45.       
آفاق : الخغيير الديمىغسافي اللساز في البلدان العسبيت"جلازيس الخىميت الإوساهيت، (يي12)
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بُت شبه جطمُماث جىفير  بن  الؤخطاثُت القُاظاث على حعخمذ ججشٍ

 ؤحل مً الخذخل وبعذ وخلاى ججشي قبل مخشحاث ؤو هىاجج الإخؼير

قُاط  الإذي والعُاظاث جإزيرا لشئي بشإن اظخيخاحاث بلى الخىضل

قت قُاظه، وحعخبر فحها ًفترع الإا والأدواث االإىهلُاث  البُاهاث حمع ؾشٍ

 الىخاثج هفغ جدقُق بلى جادي  ما بقذس(Validity)ومششوعت  مىزىقت

الاعخباس  في جإخز التي جلو هي الخصحُدُت مخنشس، والخقُُماث بشهل

.يللخقُُم النلي العُار غىء في الطلت، راث حمُع العىامل

 واظخخذامها وجىاولها الؤخطاثُت باالإعلىماث العلمُت الاهخماماث ؤزبدذ

 هالاء بين الؤخطاجي الىعي على اهدشاس ًذى االإجخمع ؤفشاد قبل مً

ت العلاقت ًىضح الاهخمام الأفشاد، وهزا  الؤدساك بين جشبـ التي القىٍ

 الؤخطاءاث على االإتزاًذ الؤخطاجي والؿلب والىعي بإهمُت الؤخطاءاث

 ما مجخمع في القشاساث العُاظاث ومخخزي وساظمي االإخؿؿين قبل مً

 وحعشقل هزه الؤخطاءاث، بإهمُت الىاظعين والؤدساك الفهم على ًذى

 العُاظاث ساظمي مً البعؼ بين الؤخطاجي الىعي غعف وحىد ظاهشة

 قطىسي بعبب العلبُت اوعهاظاتها وجظهش القشاساث ومخخزي العامت

عخمذ بلحها ٌعدىذ ؤن ًفترع التي بالحقاثق والشماثض االإعشفت  علحها وَ

 العلاظل هىعُت حمُع جدعين في االإؿلىبت الخؿت ؤهذاف بلى للىضىىي

شها الؤخطاثُت  للمخؿؿين اللاصمت الؤغافُت االإعلىماث لدشمل وجؿىٍ

 مً الؤخطاثُت واالإاششاث الأسقام مىخجي حهت وبين مً القشاس وضاوعي

يي.ؤخشيي حهت

                                                                                                                             

. 21، مسجع سابم، ص"المسخلبل
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 بجمُع القشاساث مخخزي عىذ الؤخطاثُت االإاششاث اظخخذام    ًخؿلب

ت العلاقت راث الأخشيي الاعخباس االإخؼيراث بعين الأخز ؤهىاعها  وخاضسً

 بلى الىضىىي لأحل االإخؼيراث، لخلو الؤخطاثُت واالإفاهُم الأظالُب

مً  عالُت دسحت وعلى الهافي بالقذس الخخؿُـ مً االإإمىلت الأهذاف

ي.يي(13)الؤخطاجي  والشمىى والىعي واالإىزىقُت الذقت

  :المسخدامت الخىميت في الإخصاء لعلم لىاكع مسخلبليت هظسة: ثامىا 

 والخنىىلىحُت االإعشفت واالإعلىماث مً بثىسة القادمت العقىد جخميز

 القُاداث وجقىم الحُاة، حىاهب حمُع حؼؿي بخطاثُت مهاساث جخؿلب

 جىمىيي جخؿُـ لأحل وبدسالها بلحهم االإىملت زقل االإعاولُت باظدُعاب

 مً على قاعذة شامل وبشهل وجىفُزه بعذاده في ٌعدىذ معخقبلي

 وبجاختها وجىفيرها والشاملت الذقُقت الؤخطاثُت والبُاهاث االإعلىماث

 ؤخذر باظخخذام واالإعخفُذًً معخخذمي البُاهاث لهافت مِعش بشهل

يي.مجها االإشحىة الأهذاف جدقق ؤن ًمنً ؾمىخت معخقبلُت وظاثل

 االإخاخت الؤخطاثُت االإعلىماث بقىاعذ العامت العُاظاث حعخعين

ادة بلى وظلُم ًادي شامل جخؿُـ بلى للىضىىي  البُاهاث على الؿلب صٍ

ولفاءتها  وشمىلها ودقتها بجىدتها واالإخميزة الؤخطاثُت واالإاششاث

 الخىمىيي الخخؿُـ عملُت في سظم فعاى بشهل حعاهم بإن والقادسة

ا االإعخذام سًُ  الهاثل الخقني والؤداسة والخؿىسي القُادة مخؿلباث مع جماش

 بها ًخميز التي والالدشافاث الاختراعاث عالم في االإدعاسعت والؿفشة

ع العالمي اللذًذ الىظام ي.يي(14)الخؼير  والشذًذ العشَ

                                                           
، الجصء الأول، وليت الخجازة، "ملدمت طسق الإخصاء الإجخماعي "الهاوس ي مخخاز مدمىد، (ي13)

. 62، ص2002جامعت الإسىىدزيت، 
، البصسة، جامعت البصسة، "كىاعد البياهاث وأهظمت إدازتها "صباح عبد العصيص علي، (ي14)
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 العُاظاث مػامين الإعشفت القُادًت واالإعلىماث والشماثض الحقاثق جخؿلب

 البُاهاث على مشجنضا االإىاظبت اجخار القشاساث لأحل معها الخعامل ولُفُت

 في حؼؿُتها الشاملت االإعلىماث ضىاعت على القادسة واالإاششاث واالإعلىماث

 لخدعين والحثِث اللاد والععي االإهخم التي ًدخاحها االإفشداث للمُع

يي.االإقذمت االإعلىماث هىعُت

 الإعشفت واالإعلىماث والشماثض الحقاثق مً بخذفقاث الؤخطاثُت العلىم جمذ

 القشاساث اجخار وؾشري االإعاثل االإعتهذفت مػامين مع الخعامل لُفُت

ش هذستها وجقلُل ججاهها االإىاظبت جىخُذ  ؤو علحها مالحطىىي ؤظالُب وجؿىٍ

ت العُاظاث ساظم فشص لشفع بهخاحها ظبل ؤو مطادسها  جادي الخىمىٍ

ا ا دوسسً ا هامسً ا وخُىسًٍ سًُ  وجىىعها، والخىمُت عملُت الخخؿُـ في ومخىام

 وظهىلت ٌعش بهل الذقُقت الشاملت الخىفُزًت الخؿـ بإهمُت وبدسالها

شلً االإىاظبين، وبالعشعت والىقذ  االإىاظبت للحلىىي الخىضل بلحها وٍ

ي.ي(15)خنُمت  وقشاساث

ش في الؤخطاء علم ٌعاهم  جىفير عبر ماشش لهل االإعلىماث مً سليزة جؿىٍ

ف الحذود االإاششاث قاثمت  لُخم االإعقىىي الاخخُاس جدذًذ لأحل وحعشٍ

ف االإؿلىبت اللىدة ؤبعاد قاثمت بلى الحاحت عىذ الشحىع وجدذًذ  لخعشٍ

 لها ًخىفش ؤن ًجب ملاءمتها، ومذي ماشش لهل االإؿلىبت البُاهاث عىاضش

 فُما واالإطذاقُت االإعقىلت للاظخخذام والخهلفت االإعخمشة الطلاخُت

يي.االإىاظب والىقذ الخؼؿُت، مدخىيي لمُت ًخظ

                                                                                                                             

. 82، ص1986العساق، 
معالم : جطىيس اللدزاث مً أجل جىميت بشسيت مسخدامت"جلازيس الخىميت الإوساهيت، (ي15)

-http://www.arab: ، مً المىكع1995، الأمم المخددة، "هظسيت وعملاهيت 

hdr.org/arabic/resources/publication.aspx?tid=975  

http://www.arab-hdr.org/arabic/resources/publication.aspx?tid=975
http://www.arab-hdr.org/arabic/resources/publication.aspx?tid=975
http://www.arab-hdr.org/arabic/resources/publication.aspx?tid=975
http://www.arab-hdr.org/arabic/resources/publication.aspx?tid=975
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 لها بذقت مدذدة جهىني ان الأداء الإقُاط العامت االإميزة الطفاث وجخدذد

عخمذ ًمنً هذف منً اظخخذامه علُه قُاظه وَ  عشع عىذ للمقاسهت وٍ

ت االإقاًِغ  ، ؤو(ؤداء)وظُفُت  مقاًِغ- ماهذ ظىاء االإخخلفت الثاهىٍ

 لا ما هذًش ؤن وعخؿُع لا لأهه للعملُاث مقاًِغ ؤو ؤو مالُت، خذمُت،

يي.يي(16)هقِعه ؤن وعخؿُع

ش في الؤخطاء علم ًقذم  الأظاظُت، البيُت الإاششاث النمي الؤؾاس جؿىٍ

 واالإاششاث الخذمت لخقذًم واالإىاسد اللاصمت العملُاث مذخلاث وجقِغ

ما  ومل جىفُزه جم الزي اليشاؽ جميز جقِغ والتي العملُاث جخػمجها التي

 ًدذر لم وما خذر ما جقِغ التي االإخشحاث ماششاث جخػمىه ًمنً ؤن

يي.واالإخىقعت علحها االإخدطل على االإعذلاث جشجنض التي ؤو للعملُاث، لىدُجت

 :وجىضُاث  وهي عباسة عً مىاقشت: الخاجمت

 وفئاث الؤخطاثُت االإاظعت بين العلاقت جىؾُذ في الؤخطاء علم ٌعاهم

 خلاى مً مجها االإؿلىب الذوسي وجادي فاعلت ختى االإعخخذمين االإخخلفت

بُاهاتها ومعلىماتها  مً االإعخفُذًً فئاث مع اللُذة العلاقاث

ت، البُاهاث وبجاخت الاججاهاث، معشفت في الؤخطاثُت لاظخخذامها  الؤخباسٍ

منً جطل التي والذقُقت االإلخطت، والىخاثج  العلاقت جطيُف الباخثين وٍ

يي:الخالي الىدى على االإعخخذمين وفئاث الؤخطاجي الىظام بين

الذولُت،  والباخثىن، االإىظماث الحهىمت، االإىاؾىىن، اللامعاث

.يالخاص والقؿاع

 واالإعاًير الشظمُت الؤخطاءاث بهخاج في اللُذ الؤخطاجي الىظام ٌعاهم

 ي:بُجها ومً الؤخطاثُت مخخلف االإجالاث في والقُاظاث
                                                           

، "كىاعد البياهاث، مبادئها وجصميمها وإدازتها وجطبيلها "السامسائي لمياء عبد الصمد، (ي16)

. 112، ص1988جامعت بغداد، العساق، 
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 احخماعُت بخطاءاث وهي :والسياهيت الاجخماعيت الإخصاءاث-1

 الصحت، وبخطاءاث والبؿالت، وبخطاءاث العمل بخطاءاثي:جخػمً

 الاحخماعي الىىع والثقافت، وبخطاءاث الخعلُم الفقش، وبخطاءاث

العهان،  االإعِشت، وبخطاءاث ظشوف االإشؤة، وبخطاءاث ومشاسلت

.ييالؿفل والعذالت، وبخطاءاث الأمً وبخطاءاث

يي:جخػمً احخماعُت بخطاءاث وهي  :الاكخصاديت الإخصاءاث   2-

الخجاسة، وبخطاءاث االإاظعاث،  الطىاعت، وبخطاءاث بخطاءاث

.يالأظعاس وبخطاءاث

يي:جخػمً احخماعُت بخطاءاث وهي :الجغسافيت الإخصاءاثي 3-

 والؿاقت االإُاه الضساعت، وبخطاءاث البِئت، وبخطاءاث بخطاءاث

 اظخعمالاث العُاخت، وبخطاءاث الؿبُعُت، وبخطاءاث واالإىاسد

.يييالىقل العنً، وبخطاءاث وظشوف االإعالً الأساض ي، وبخطاءاث

 :السئيسيت الإخصائيت البرامج طمً مصىفت غير أخسي  إخصاءاث 4-

الؤوعان،  خقىري الششُذ، وبخطاءاث الحنم بخطاءاث ي:وجخػمً

االإىظم،  ػير القؿاع الأظشي، وبخطاءاث العىف وبخطاءاث

.يوالاجطالاث االإعلىماث جنىىلىحُا وبخطاءاث

 قاثمت الؤخطاجي الىظام حشهل التي الؤخطاثُت االإاظعت هُهلُت  جمهذ

 في الخقاؾع وجدذًذ لأػشاع سظم العُاظاث مخخطشة ماششاث

الخطيُفاث  لأحل الؤخطاثُت االإاظعت في الاخخطاص خعب االإىاغُع

 في االإعلىماث جنىىلىحُا بِئت وجىفير الشظمُت الؤخطاءاث في االإعخخذمت

ض الؤخطاثُت، االإاظعاث  بجىدة الؤخطاجي بالىظام زقت اللمهىسي وحعضٍ

مجهجي  لىظام "لللىدة الهلُت الؤداسة" ومىاهج فلعفت وفق الؤخطاءاث

ىص ي الأظاظُت، الششوؽ مً مجمىعت ٌعخلضم والتي اللىدة لخدعين  وٍ
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ش الباخث الؤخطاثُت  االإىاسد الإطادس القاهىهُت االإاظعُت البِئت بخؿىٍ

ت باالإىغىع، مثل الذًىان الىؾني للئخطاثُاث،  الطلت لها التي اللضاثشٍ

 جذعم التي والشفافُت والنفاءة، االإىغىعُت، وجىفش العمل وحعهل

.ياالإعاًير الأخلاقُت 

 واالإعلىماث البُاهاث في جخىفش عىذما الاظخخذام في ؤلثر االإىفعت جظهش

 العُاظت سظم في والؤجاخت والاحعار الذوسٍت والحذازت ضفت الؤخطاثُت

 وجدقُق الأهذاف الشئي جىغُذ على والقادسة االإؿلىبت واالإماسظاث

 بخىفير الباخث ًىص ي وعلُه واالإعاءلت، والشفافُت الاؾلاع ظهىلت وجىفش

 الؤخطاثُت الىظم مً وحعخفُذ بُجها فُما عشبُت جخعاوني بخطاثُت هُهلُت

 العُاظاث والأهذاف باالإعخلضماث ساظمي جمذ والعاالإُت الؤقلُمُت

ت في سظم  الخخلف عً الىاهُت الأعزاس القشاس ضىاع عً وجشفع الػشوسٍ

ت، وجىفُز البرامج وبعذاد  هخاثج بين الشقمُت الفجىاث لهم وجشظم الخىمىٍ

 الأبدار جدذًذ معاس على وحعاعذ ؤمامهم، االإخاخت القشاساث مخخلف

ض الفعاد الإهافدت االإؿلىبت العملُت والخؿىاث ت الخىمُت وحعضٍ  في البششٍ

ي.يييي(17)العشبُت  االإىؿقت

 االإفاهُم بلى االإعدىذة العلمُت االإىهلُت الؤخطاجي العمل ًخؿلب

فاث  في واالإىزىقُت والذقت جىفش الشمىىي والتي االإعخخذمت، والخعشٍ

 البُاهاث جقُُم بمطادس الثقت معخىيي على ظىاء االإعخخذمت الخطيُفاث

 االإخشحاث ؤو الىظؿُت ؤو االإعخخذمت، الؤخطاثُت الأظالُب الأولُت، ؤو

 همارج وفق البُاهاث وبقشاسها جقُُم في الفاعلت الؤخطاجي العمل في

                                                           
، الأمم "أثس الفساد في الخىميت البشسيت في العالم العسبي "جلازيس الخىميت الأوساهيت، (ي17)

  arab. :مً المىكع ،2003المخددة، 

dr.org/arabic/resources/publication.aspx?tid=975 
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 عً والؤفطاح الخعذًل وبحشاءاث الخدلُل في االإعخخذمت الافتراغاث

ييي.العمل في االإعخخذمت االإىهلُت على ؤو الفشغُاث االإعخخذمت،

ي

 :المساجع

 :بالعسبيت المساجع

 والخخطيط الخىميت في ملدمت» مدمذ، الحمُذ عبذ القاض ي،-

ق، حمهىسٍت حامعت ،"الاكخصادي  .ي1983.العشبُت مطش الضقاصٍ

ش-  البلدان في الديمىغسافي الخغيير» .(2008) الؤوعاهُت، الخىمُت جقاسٍ

 ي975:ياالإىقع االإخدذة، الأمم ،"المسخلبل آفاق :العسبيت

http://www.arab- hdr.org/arabic/ resources/ publications. 

aspx?tid= ي

 في والخطبيم الىظسيت الصيغ بين السياطيت الىمرجت"لحعً،  باشُىة،-

 الخخطيط مجال-التربىيت العلىم

، ؤًلىى 24 العذد الثالثت، العىت بوعاهُت، علىم مجلت ،"-التربىي 

.يي2005.ظبخمبر

ش-  في البشسيت الخىميت في الفساد أثس ".( 2003 ) الؤوعاهُت، الخىمُت جقاسٍ

 االإىقع  االإخدذة، الأمم ،"العسبي العالم

http://www.arab-

hdr.org/arabic/resources/publications.aspx?tid=975يي

 اللضء ،"الاجخماعي الإخصاء طسق  ملدمت"مدمىد، مخخاس الهاوس ي،-

ت ملُت الأوى، .يي2002.الخجاسة، حامعت الؤظنىذسٍ

http://www.arab-hdr.org/arabic/resources/publications.aspx?tid=975
http://www.arab-hdr.org/arabic/resources/publications.aspx?tid=975
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 جىميت أجل مً اللدزاث جطىيس » .(1995) الإوساهيت، الخىميت جلازيس-

االإىقع  االإخدذة، ، الأمم"هظسي وعملاهيت معالم مسخدامت بشسيت

http://www.arab-r.org/arabic/resources/publications.aspx?tid=يي

-الاسخلساء أسس :الأول  الجصء-والاسخلساء الإخصاء" مطؿفى، صاًذ،-

ي.1994.ظعىدبً  مدمذ الأمام حامعت ،"

 وطع جلىيم في الإخصائيت المؤشساث دوز  " مدعً، مهذي العلار،-ي

-عمان الأوى، العشبي الؤخطاجي االإاجمش، "للألفيت الإهمائيت الأهداف

يي.2007الأسدن، 

الأواديمي  الإخصاء) الجامعاث بين العلاكت "مإمىن، لعاب،-ي

 الؤخطاجي االإاجمش ،"والعيىاث علم الإخصاء مجال في العملي والإخصاء

.ييي2007الأسدن، -عمان الأوى، العشبي

 االإاجمش ،"الاستراجيجي والخخطيط والخيبؤ الإخصاء"مجُذ  النشخي،ي-

.يي2007ي.الأسدن-عمانالأوى،  العشبي الؤخطاجي

 ،"الخىميت عمليت جفعيل في الإخصاءاث دوز "ظلُمان، علا الحنُم،-

.يي2007الأسدن ،-عمانالأوى،  العشبي الؤخطاجي االإاجمش

اد الشاوي،-ي  ،"والخطبيم الىظسيت بين الإخصاء علم جطىز "يسشاد، صٍ

.يي2007ي.الأسدن-عمان العشبي الأوى، الؤخطاجي االإاجمش

 لمخطلباث جلبيخه وهيفيت الأواديمي الإخصاء "خعين ظافش سشُذ،-

ي2007.الأسدن -عمان الأوى، العشبي االإاجمش الؤخطاجي ،"الإخصائي العمل

 مبادئ في جطبيلاث"وآخشون، الحمُذ، عبذ الشخُم عبذ العاعاحي،-ي

ي.ي2004ي.الأسدن-عمان ،"الإدازيت والإوساهيت للعلىم الإخصائي الخدليل

خ "ًىظف، اللؿُف عبذ الطذًقي،-ي  اللامعُت االإاظعت ،"الؤخطاء جاسٍ

يي.2005 لبىان واليشش، للذساظاث
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 وزيادجه الىبطي وخشيت ابً» .(2004) ؤمين، مدمذ بً علم، ًديى مير-ي

 زمىش  معسفت في المسَتهام شىق   :في هخابه هيروغليفيت زمىش  هشف في

يي4 ، اللضء79 بذمشق، االإجلذ العشبُت اللؼت مجمع مجلت ،" الأكلام

 السياساث وصياغت اللساز ودعم الإخصاء» .(2007) ماحذ، عثمان،-ي

-cso الالنترووي االإىقع ،"العامت

yemen.org/forum3/docs/egypt.docيي

ض، عبذ ضباح علي،-ي  ،"إدازتها وأهظمت البياهاث كىاعد » .(1986) العضٍ

يي.1986 البطشة حامعت :البطشة

 وجصميمها مبادئها البياهاث، كىاعد"الطمذ، عبذ الإُاء العامشاجي،-ي

.ي1988العشار،  بؼذاد، بؼذاد حامعت ،"وجطبيلاتها وإدازتها

 الأوشطت لخىظيم مبادئ» .(2005) الؤخطاثُت، الأهظمت جيعُق للىت-ي

 ،"دوليت مىظمت أزبع وعشسون بها والتزمت أكستها :الدوليت الإخصائيت

ي/http://www.escwa.un.org/divisions/scu/events:ياالإىقع

9Nov06/Pgisa.pdfيي

الفهذاوي فهمي خلُفت، العُاظت العامت مىظىس للي في البيُت -ي

.ي2007، داس االإِعشة لليشش والخىصَع والؿباعت، الأسدن ،1والخدلُل، ؽ

، داس االإجهل 1خعين خلُل، العُاظاث العامت في الذوى الىامُت، ؽ-ي

.يي2007اللبىاوي، بيروث، 
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