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فعّالية برنامج إرشادي في خفض قلق الامتحان 

 
بوزيد شهرة أنور السادات .أ

 أستاذ مساعد
 قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا

 2جامعة الجزائر
 

:  الدراسةلخصم
ىدفت ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على موضوع قلق الامتحان وكيفية التعامل معو 

وفق برنامج إرشادي أعُدَّ خصيصا لتلبميذ اتظرحلة النهائية من التعليم الثانوي اتظقبلتُ على امتحان 
البكالوريا، وللوقوف على مدى فعالية البرنامج قام الباحث بتطبيقو على المجموعة التجريبية التي 

تلميذات تم اختيارىن بشكل عرضي، وطبُّق عليهن مقياس قلق الامتحان لـ  (10)تشكلت من 
؛ وبعد إجراء اتظعاتصة الإحصائية توصل الباحث إلى (2008اتظخلبفي عبد اتضكيم عبده قاسم خالد، )

نتيجة وىي وجود فروق دالة إحصائيا في درجة الشعور بقلق الامتحان بتُ المجموعة التجريبية 
. والمجموعة الضابطة

كما تبتُّ أيضا أن اتصلسات الإرشادية اتظطبقة ضمن البرنامج الإرشادي الذي خضعت لو 
 إتكابية تؤكد فعّاليتو التي تجلَّت في اتـفاض قلق الامتحان لدى االمجموعة التجريبية، أظهرت نتائج

. ىذه المجموعة
يةالكلمات  تاح ف م  :ال

.  الإرشاد النفسي؛ العلبقة الإرشادية؛كالورياا امتحان الب؛ قلق الامتحان؛البرنامج الإرشادي
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Abstract : 

The aim of the present study is to shed light on test anxiety andhow 

to deal with it from the perspective of a counseling program that was 

specifically designed for high school students who are about to take a 

Baccalaureate exam. It is actually to evaluate the effectiveness of that 

program, which was applied by the researcher himself, according to the 

experimental design (Before – after with control group). Twenty females 

took part in the experiment, they were accidentally sampled from two 

different high schools, ten from each school.  They were assigned to the 

experimental and control group. Test anxiety, the dependent variable was 

measured by (test anxiety scale) (Elmekhlafi abdelhakim, 2008) specifically 

built for arab cultures  before and after the application of the independent 

variable  (the counseling program to be evaluated).  

The results showed significant differences in test anxiety between 

the before and after measures applied on the experimental as compared to 

the controlgroups. Test anxiety sensitively diminished  in the experimental 

compared to the control groups. In the light of the actual evidence, it was 

concluded that the counseling program that was designed and applied by 

the researcher was very efficient in diminishing test anxiety.  

 

Key words: 

 Counseling program;  test anxiety;  baccalaureate exam   
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: الدراسةمقدمة  

 كبتَا في اتظسار الدراسي يايؤكد معظم الباحثتُ أن امتحان البكالوريا يٌشكل تحد
للتلبميذ، ويعُدُ مبعثا للقلق، فيشعر التلميذ أنو تػور اىتمام في وسطو الأسري ومقربيو، إذ ينتابو 

شعور بما ينتظره منو والداه فيما يتعلق بنتيجة ىذا الامتحان، حيث أن تؾاحو من شأنو أن يدٌخل 
 جراء ذلك وبالتالي فللمحيط االسرور عليهما وعلى الأسرة ككل وفشلو سيكون سببا في خيبتهم

. الأسري واتظدرسي مسؤولية في صنع جو لائق بغية التحضتَ اتصيّد تعذا الامتحان
وتعذا فإن تلبميذ اتظرحلة الثانوية يعانون من مواقف وأزمات عديدة تتمثل في مواجهة 

الامتحانات، والعلبقات مع الزملبء والأساتذة، واتظنافسة من أجل النجاح واتظشكلبت العاطفية، 
والتعامل مع مقتضيات البيئة اتظدرسية وأنظمتها وقوانينها وما تفرضو من قيود على حركتهم 

ومن عوامل القلق؛ التي يتعرض تعا التلبميذ، الصراع مع الآباء، والصراع القيمي بتُ ما . وحريتهم
. ىو أصيل وما ىو دخيل، والرؤية للمستقبل، وتػاولة تأكيد الذات وتحقيقها

وتشتَ الدراسات أن للقلق علبقة وثيقة بالاضطرابات، كما أنو يؤدي إلى ضعف التًكيز 
والذاكرة وتضاءل القدرة على حل اتظشكلبت والإدراك اتطاطئ للمواقف والأشخاص كما أنو 

يؤدي إلى اضطرابات اجتماعية مثل الانسحاب الاجتماعي والشك والعجز عن التوافق 
. الاجتماعي

ولا شك أن الفروق الفردية بتُ التلبميذ تجعلهم يتفاوتون في إدراكهم لأسباب ىذا 
القلق ومصدره وكيفية تفستَه والتعامل معو وطرق التخفيف منو وىذا ما يدفعهم إلى البحث عن 

تفستَات غتَ عقلبنية ناتجة عن تصورات وأفكار سلبية، وتعذا فكرنا في التدخل تظساعدة ىذه 
. الفئة من التلبميذ من خلبل وضع برنامج إرشادي

:  الدراسةإشكالية
لقد لفتت انتباه الكثتَين من الأساتذة والباحثتُ واتظستشارين التًبويتُ شكوى التلبميذ 

من عدم قدرتهم على الإجابة على أسئلة الامتحان رغم اتظعلومات التي تنتلكونها، حيث أن 
التلبميذ يعيشون حالات من القلق تحول بينهم وبتُ التحضتَ اتصيّد لامتحان البكالوريا الذي 

. بات في اعتقادىم عقبة كأداء تؤرقهم رغم الإمكانيات التي يتمتعون بها
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تغموعة الإجابات الظاىرية : " قلق الامتحان على أنو(Zeidner.M, 2004)يعٌرف 
والفيزيولوجية والسلوكية التي تصطحب الاىتمام بنتائج سلبية تػتملة أو فقدان الكفاءة في امتحان 

ويٌستحضرٌ سلوك قلق الامتحان عادة عندما يظن الفرد أن اتظطالب . ما أو وضعية تقييمية مشابهة
نقلب عن )". النابعة من وضعية الامتحان عبء أو تتعدى إمكانياتو العقلية والدافعية الاجتماعية

. (60: 2010تشتَ بوالطمتُ، 
إن التلبميذ الذين يعانون من قلق الامتحان بدرجة مرتفعة يدركون اتظواقف على أنها 

مهدّدة لذاتهم، ولذلك تتأثر وظائفهم العقلية بصفة مؤقتة تأثرا ضارا تجعلهم ينسون مؤقتا 
اتظعلومات التي يعرفونها، حيث يشتَ إلى أن مواقف الامتحانات من اتظواقف الضاغطة التي تجعل 

(. 11 :2010حكيمة آيت تزودة، ). البعض يشعر إزاءىا بتهديد الذات
وقد أظهرت الدراسات الإكلينيكية بأن إحدى الأسباب الأساسية للقلق، وشعور الفرد 
بالفشل وعدم التوافق بتُ الإتؾازات والتوقعات يرجع لتقدير الذات، فهناك ارتباط قوي بتُ القلق 

(. 11: 2010حكيمة آيت تزودة، )وتقدير الذات، فعندما يهٌدد تقدير الذات ينتج عنو القلق 
 بأن تقدير الذات (Quimby, Bodwin, Bledsol)كما أظهرت دراسات أخرى أمريكية 

تٌنثل عنصرا أساسيا للنجاح اتظدرسي، فتقدير الذات لدى التلبميذ يعٌتبر عاملب ىاما في مواصلة 
نقلب عن حكيمة آيت ) (Coopersmith, 1984 : 7-8)الدراسات العليا أوالتخلي عنها 

(. 12: 2010تزودة، 
 1980)كما أن خبرة النجاح ترفع من تقدير الفرد لذاتو ومن شعوره بأتقيتو،حيث يرى

Gergen) بأن النجاح وتوقعو يٌسهمان في تقدير إتكابي للذات، أما الفشل فيؤدي إلى  
الإحباط الذي يقود أحيانا كثتَة إلى تكيف سلبي ولاسيّما إذا كان الدافع المحبط لدى الفرد ىاما 

 بأن ىناك مؤشرات على أن زيادة تقدير الذات الإتكابي (Burns 1979)ويضيف . وقويا
تٌسهم في رفع الفعالية الدراسية والنجاح اتظدرسي، كما أن النجاح اتظدرسي بدوره يٌسهم في زيادة 

 ، الثقة والتوقعات الإتكابية من الذات
(. 12: 2010نقلب عن حكيمة آيت تزودة، ) (72-61: 1983جبريل، ) 

، تؽا تقدّم، أتقيةٌ تقدير الذات في التعامل مع مواقف اتضياة اتظختلفة، حيث تبرز  تتبتَُّ
أتقيتو أكثر تظا لو من آثار على سلوك الفرد وأساليب تكيٌّفو للمواقف التي تنرٌّ بها، كما تفتح المجال 

. (تقدير الذات)لإمكانية القيام بجهد إرشادي للرفع من ىذه اتطاصية 
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وعليو سيحاول الباحث الكشف عن مدى انتشار قلق الامتحان في صفوف تلبميذ 
اتظرحلة النهائية من التعليم الثانوي، فهل تنكن لبرنامج إرشادي، يأخذ بنتائج الدراسات التي 

وبالتالي تعزيز فرص تؾاح التلميذ في  (قلق الامتحان)تناولت قلق الامتحان، أن تٌمفف من حدَّتو 
شهادة البكالوريا؟ 

:  الدراسةفرضية
البرنامج الإرشادي في خفض حدَّة القلق لدى تلبميذ اتظرحلة النهائية من التعليم الثانوي يساىم 

. اتظقبلتُ على امتحان البكالوريا
: أىمية الدراسة

أن الطريقة الوحيدة لتحريك  (2008:11عن زىية خطار، ) Argwisيذكر الباحث 
الطاقة النفسية في سياق إنتاجي، ىي توفتَ حظوظ النجاح للؤفراد الذين لا يشعرون بها إلا في 

وتطلق ىذا الشعور يتطلب التدخل . حدود امتلبك القدرة على التحكم في أنفسهم وفي البيئة
بالإرشاد والنصح ومساعدتهم على فهم ذواتهم وإدراك قدراتهم اتظعرفية، خاصة الذين يعانون من 

. صعوبات في إبراز ىذه القدرات بسبب نقص اتطبرة في توظيف استًاتيجيات الدراسة الفعالة
وبالإضافة إلى ذلك تكريس مبدأ العمل اتصماعي في إطار الإرشاد اتصمعي تظناقشة 
الانشغالات والتصورات اتطاطئة وتبادل اتطبرات والتجارب بتُ أفراد المجموعة تحت توجيهات 

نقلب عن زىية خطار، . 16: 2000)اتظرشد اتظدرسي، وىذا ما يتفق مع فكرة تػمد زىران 
كون التدخل الإرشادي يساىم في توفتَ اتظساندة الاجتماعية، وإتاحة فرصة  (12: 2008

التنفيس الانفعالي، وتنمية الثقة في النفس، مع طمأنة الفرد اتظشارك أنو ليس الوحيد الذي يعاني 
من اتظشكلبت النفسية، إذ تٌنثّل لو الإرشاد اتصمعي فرصة للتعرف مع من يعانون مثلو على نفس 

. اتظشكل، وىو ما تمفف من حدَّة اتظشكلة حيث يكون بمثابة دعم معنوي
: أىداف الدراسة

:  تهدف الدراسة اتضالية إلى تحقيق ثلبثة أىداف رئيسية ىي
التحقق من فعالية البرنامج الارشادي اتظقتًح للخفض من قلق الامتحان لدى العينة  -1

بعد أن تم قياس  (القياس البعدي)التجريبية عقب الانتهاء من تطبيق البرنامج مباشرة 
 .(القياس القبلي)درجة قلق الامتحان قبل تطبيق البرنامج 

 ".التنفيس" تدريب التلبميذ على التعبتَ على مشاعرىم السلبية  -2



 ISSN : 2335-1527مجلة دف اتر علم الاجتماع                                       

276 
 

 .تدريب التلبميذ على الاستفادة من فنيات الإرشاد العقلبني الانفعالي السلوكي -3
: الإرشاد النفسي

يعٌرف الارشاد النفسي بأنو أحد فروع علم النفس التطبيقية وىو من اتظهن اتظساعدة 
في حالة الارشاد )أو إلى تراعة  (في حالة الإرشاد النفسي)ويقٌدم خدماتو الارشادية إلى اتظستًشد 

وذلك على أسس علمية وتؽارسات فنية كما يقوم بتقدنً ىذه اتطدمات مرشد نفسي  (اتصماعي
واتطدمات الإرشادية اتظقدمة قد تكون ذات طبيعة تفائية أو وقائية او تعليمية أو . مهتٍ متخصص

علبجية، ويتم تقدنً اتطدمات الإرشادية من خلبل عملية إرشادية تؼططة وفي ظل علبقة إنسانية 
تػمد أتزد إبراىيم سعفان، )مهنية ىادفة تخصٌّ اتظرشد النفسي واتظستًشد أو تراعة إرشادية 

2005 :51-52) .
: العملية الإرشادية

 أن يكون ىناك تتابع معروف من الأحداث « Process »يقٌصدٌ باصطلبح عملية 
 وعلى سبيل ؛Progressiveالتي تقع عبر الزمن، وعادة فإن العملية تشتمل على مراحل متتابعة 

اتظثال فإن عملية النمو التي تنر بها الفرد من مولده إلى وفاتو تشتمل على مراحل متتابعة تنكن 
. وصف كل مرحلة منها على حدة

اتظراحل ىي تلك اتططوات أو  (أو العلبج)وىكذا تنكن القول بأن عملية الإرشاد 
 التي يعمل فيها اتظرشد مع اتظستًشد ابتداء من إحالة اتظستًشد إليو حتى إقفال اتضالة اتظتتابعة

. والتحقق من الوصول إلى أىداف الإرشاد
تصف عملية الإرشاد في Modelsلقد قدَّم كثتَ من الباحثتُ في تغال الإرشاد تفاذج 

تػمد تػروس الشناوي، )صورة خطوات تتابعية تنكن للمرشد أن يهتدي بها في عملو مع اتظستًشد 
، وسوف نتناول على سبيل اتظثال بعض ىذه النماذج حيث نكتفي بوصف اثنتُ (18: 1996

: منها باختصار
 Einzenberg & Delaney( 1977)وديلاني  نموذج أيزنبرج -1

:  عملية الإرشاد تشتمل على اتظراحل التاليةوديلبني أن يرى أيزنبرج
 .اتظقابلة الأولى -أ 
 .استكشاف مشغولية الفرد وتنمية العلبقة الإرشادية -ب 
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 .تحديد اتعدف والتعرف على العوامل اتظرتبطة بتحقيقو وتقديرىا -ج 
 .تطوير واستخدام طريقة لتحقيق اتعدف -د 
 . تقونً النتائج -ه 
 .إقفال اتضالة والتتبع -و 

 Okun( 1976)  نموذج أوكون  -2
قدمت أوكون تفوذجا قائما على أساس من تفوذج العلبقات الإنسانية، حيث ترى 

. اتظراحل واتظهارات: أن ىناك ثلبثة أبعاد متكاملة للئرشاد ىي
. العلبقات والاستًاتيجيات: وتنقسم اتظراحل إلى تغموعتتُ تقا

 .(تنمية الثقة، التطابق، التفهم): العلبقات - أ
(. 19: 1996تػمد تػروس الشناوي، ) (الطرق)الاستًاتيجيات  - ب

العلبقة الإرشادية ىي المحور الأساسي الذي يرتكز عليو العمل الإرشادي، والتي تسمح لكل 
من اتظرشد بعلمو ومهاراتو وخصائصو والتزاماتو الأخلبقية، واتظستًشد بما لديو من مشكلبت 
ومشغوليات، وبما لو من طاقات وإمكانيات وخصائص أن يتفاعلب في صورة بناءة بما تمدم 

(. 55: 1996تػمد تػروس الشناوي، )أىداف اتظستًشد ويساعده على النمو السليم 
: تعريف العلاقة

مفهوم فرضي يدل " العلبقة بأنها Pepinsky&Pepinsky( 1954)يعرف بيبنسكيوبيبنسكي 
 : Pepinsky&Pepinsky, 1954)".على الصورة اتظستنتجة من التفاعل اتظشاىد بتُ فردين

 . ذلك أن العلبقة ىي ما يستدل عليو من يشاىد شخصتُ في موقف تفاعلي ويعتٍ(171
المحاولة عن :  اتظساعدة بأنهاعلبقة Shertzer&Stone( 1974) ويصف شتَتزر وستون 

 &Shertzer).طريق التفاعل مع شخص آخر، للئسهام في تيستَ طريق إتكابي لتحسنو
Stone, 1974 : 5) . 

علبقة فيها واحد على :  علبقة اتظساعدة بأنهاCarl Rogers( 1961) ويعرف روجرز 
الأقل من الأطراف لديو قَصْد في النهوض بنمو وتطور ونضج، وأداء أفضل، ومواجهة أفضل 

 (Rogers, 1961 : 40). مع اتضياة للطرف الآخر
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ىي " أن علبقة اتظساعدة George&Cristiani( 1981) ويرى جورج وكريستياني 
عملية منفردة ودينامية من خلبتعا يساعد فرد فردا آخر في أن يستخدم إمكانياتو الداخلية 

 "لينمو في اتجاه إتكابي تػققا طاقاتو في حياة تعا معتٌ
 "(George &Cristiani, 1981: 142) 

 الإرشادىو أن Carl Rogersويرى بعض اتظنظرين في تغال الإرشاد مثل كارل روجرز 
، وأن العلبقة إذا استوفت شروطا معينة مثل مساعدة اتظستًشدعلبقة، بداخلها جهد للمرشد في 

التقبل واتظشاركة والأصالة من جانب اتظرشد، وإذا أدرك اتظستًشد ىذه الشروط أو اتطصائص في 
اتظرشد إدراكا صحيحا فإن تذة تغيتَا في بناء الذات وفي التعامل مع اتطبرات سوف تلدث، وأن 

(. 56: 1996تػمد تػروس الشناوي، ). اتظستًشد سيحقق ما سعى إليو من الإرشاد
إن العلبقة الإرشادية لازمة عبر مراحل الإرشاد كلها، وىي تبدأ أحيانا بتعريف اتظستًشد 

بحدودىا، وتنمو وتتغتَ خلبل عملية الإرشاد، وقد تصادفها عقبات أثناء ذلك، وقد تنتهي إلى 
القوة، كما قد تؤول إلى التدىور، أو تنحرف عن تغراىا الصحيح، حيث يصبح لا مناص في بعض 

(. 57: 1996تػمد تػروس الشناوي، ). الأحيان من إنهاء العمل الإرشادي
: الإرشاد الجمعي

ىو تقدنً العون واتظساعدة لعدد من اتظستًشدين الذين ينظمٌّون في تراعة إرشادية، 
يتشابهون في نوع اتظشكلة التي يعانون منها ويعٌبّرون عنها كل حسب وجهة نظره وطريقة تفكتَه، 

من واقع رؤيتو تعا وكيفية معاتصتو تعا حتى يتمكن اتظرشد من التعامل مع تريع أعضائها في مستوى 
يناسب اتصميع ويتم التفاعل بتُ أعضائها، ومناقشة مشكلبتهم، والتنفيس عن انفعالاتهم، وزيادة 

إدراكهم بذواتهم ومشكلبتهم، وتعديل سلوكهم وأفكارىم بالتقبل، والفهم، والتدعيم وتبادل 
(. 93: 2006سعيد حستٍ العزة، ) www.almualem.netاتظعلومات وتنمية اتظهارات 

ويتًاوح .تعٌطى لأفراد اتصماعة اتظشاركتُ خلبل اتصلسات فرصة لتبادل الآراء، واتضوار
أفراد ويصل إلى أكثر من ذلك، ومدة اتصلسة اتصماعية ما  (10-7)عدد الأفراد اتظشاركتُ من 

. بتُ نصف ساعة إلى ساعة تقريبا وتنكن أن تكون أكثر
: البرنامج الإرشادي

 ىامة من خطوات العملية خطوة Counseling Programالبرنامج الإرشادي 
مزيج من الأىداف اتطاصة والاستًاتيجية الإرشادية اتظوجهة لتحقيق : "الإرشادية، ويعٌرَّف بأنو

http://www.almualem.net/
http://www.almualem.net/
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 والإجراءات التنظيمية وتنفيذ البرنامج وتػتوى البرنامجىذه الأىداف والتصميم البحثي اتظلبئم 
(. 202: 2005تػمد أتزد إبراىيم سعفان، )". وتقوتنو، والتنسيق بينها

ويعٌرف أيضا على أنو أداة تفاعل بتُ أعضاء اتظدرسة كجماعة تربوية وىو عبارة عن 
صباح باقر وآخرون، ). أنشطة تخططها اتظدرسة لتساعد على تحقيق أىدافها التًبوية والاجتماعية

(. 49: 2008 عن زىية خطار، 140: 1976
وتهدف إلى تحرير الفرد من توتراتو ومساعدتو على حل مشكلبتو وتحقيق التوافق 

. الداخلي واتطارجي
ويعٌرّف الباحث البرنامج الإرشادي تعريفا إجرائيا بأنو تغموع اتضصص اتظصممة من قِبَل 

الباحث والتي تهدف إلى خفض درجات القلق عند تلميذ اتظستوى النهائي اتظقبل على امتحان 
. البكالوريا

: امتحان البكالوريا
يشتَ حستٍ شريف أن امتحان البكالوريا ىو اتظفتاح الرئيسي الذي يقود التلميذ إلى 

مرحلة ما بعد البكالوريا، فقد يذىب إلى اتصامعة حسب تغموع العلبمات التي حصل عليها 
(. 61: 2002اتططبا، )نتيجة للبختبار 

 من مفاصل حياة التلميذ عن مفصلويرى فؤاد تززة أن امتحان البكالوريا عبارة 
 سنة، وفي الوقت ذاتو فإن اجتياز ىذا الامتحان 12الدراسية، فهو نهاية مرحلة دراسية ىامة تدتد 

وتعذا فإن . وبدرجات معَّينة تلدِّد مستقبل التلميذ ومصتَه في السنوات اتظقبلة أو غالبا طوال حياتو
. لامتحان البكالوريا وقعا خاصا يرفع من مستوى القلق لدى التلبميذ وأىليهم

 فإنو يوافق على النجاح في امتحان شهادة 1993وحسب اتصريدة الرتشية لعام 
وعليو تٌلدَّد .  أو يفوق20 على 10البكالوريا لكل متًشح تحصل على معدل عام يساوي 

النجاح إجرائيا في امتحان شهادة البكالوريا، في الدراسة اتضالية، بأن كل تلميذ تحصَّل على معدَّل 
(. 17: 2010حكيمة آيت تزودة، ) أو يفوق فهو ناجح 20 على 10عام يساوي 

: قلق الامتحان
إذا كان القلق حالة عامة لدى كل فرد فإن التلميذ يتعرض لو بأشكالو اتظتنوعة 

وبدرجات تؼتلفة من الشدة تبعا للمواقف التي يواجهها، والضغوط التي يشعر بها وبحسب مقدرتو 
ويؤدي اتظوقف الامتحاني إلى شعور كثتَ من التلبميذ بقلق الامتحان أو ما يسمى . على التحمل
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أحيانا قلق التحصيل وىو نوع من القلق تستثتَه الامتحانات، ويؤدي إلى إحساس التلميذ باتعمَِّ 
عبد )واتطوف عند مواجهتها، ويؤثر على مستوى أدائو التعليمي بحسب درجة شعوره بالقلق 

(. 32: 1987اتطالق أتزد تػمد، 
وقد تعددت تعريفات قلق الامتحان بتعدد اتطلفيات النظرية للباحثتُ والأسلوب الذي 

اتبعوه في دراستو؛ فهناك من يعٌرَّف قلق الامتحان من خلبل الآثار السلبية التي تنجم عنو في 
اتظوقف الامتحاني نتيجة إدراك التلميذ تعذا اتظوقف بأنو تهديد مُوجَّو تؿو الذات إذ يؤدي إلى 
التداخل مع نشاط التلميذ اللبزم للؤداء أثناء تأدية الامتحانات، ومن ىذه التعريفات تعريف 

حالة : "، حيث يعٌرِّفان قلق الامتحان بأنوMandler & Sarason( 1959)وساراسون  ماندلر"
إحساس التلميذ بانعدام الراحة النفسية، وتوقٌّع حدوث العقاب يصاحبو الشعور بفقدان الفائدة، 

"  وتعٌرِّفو (Mandler & Sarason, 1959 : 166)والرغبة في اتعروب من اتظوقف الامتحاني
نوع من الاستجابات اتظتداخلة مع النشاط اتظعرفي في اتظواقف "بأنو  Wine( "1971)واين 

. (Wine, 1971 : 99)" التقوتنية، باعتبار ىذه اتظواقف مهدِّدة للذات
وىناك من يرى بأن قلق الامتحان حالة موقفية وليس تشة ثابتة في الشخصية متلبزمة 

لقلق الامتحان  Spielberger( 1976)سبيلبرجر"اتضدوث مع اتظواقف الامتحانية كتعريف 
". حالة انفعالية تثتَىا الضغوط النفسية الناتجة عن اتظواقف التقوتنية""بأنو 

(Spielberger, 1976 : 17) .
وىناك من يعزو قلق الامتحان إلى اتصوانب اتظعرفية، والأفكار اللبعقلبنية التي يفسِّر بها 

التلميذ اتظوقف الامتحاني، وتلصر مظاىره في اتصوانب الانفعالية واتظعرفية كتعريف اتعواري 
إدراك الفرد للمواقف التقوتنية على "اتظنطلق من أن قلق الامتحان عبارة عن  (1987)والشناوي 

أنها مصدر تهديد للشخصية مع اتظيل إلى الكدر والتوتر، والتحفز والاىتياج الانفعالي في مواقف 
الامتحان، ومعايشة انشغالات عقلية سالبة مركَّزة حول الذات تشوِّش انتباىو، وتتداخل مع 

(. 187: 1987اتعواري، ماىر والشناوي، تػمد، )" التًكيز أثناء الامتحانات وتشوِّشو
ويقصد الباحث؛ في ىذىالدراسة بالقلق الدرجة التي يتحصل عليها تلميذ اتظرحلة 

. النهائية اتظقبل على شهادة البكالوريا في مقياس قلق الامتحان اتظقدم من قِبَل الباحث
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: منهج الدراسة
تحدَّد اتظنهج في إطار تساؤل الدراسة وأتقيتها، وتظا كان موضوع الدراسة تلاول التعرف 

إلى مدى فعالية البرنامج الإرشادي في خفض قلق الامتحان، فإن اتضاجة تدعو إلى استخدام 
اتظنهج التجريبي؛ الذي يعرف بأنو طريقة تقوم على تحكٌّم الباحث في اتظتغتَِّ اتظستقل حيث يعَمَد 
الباحث إلى اختيار عينتتُ عشوائيتتُ تدثل إحداتقا اتصماعة الضابطة والأخرى اتصماعة التجريبية 

ثم يقوم الباحث بملبحظة تأثتَ اتظتغتَِّ  (البرنامج الإرشادي)أي التي تتلقى اتظعاتصة التجريبية 
اتظستقل في اتصماعة التجريبية، وملبحظة وجود أي علبقة بتُ اتظتغتَ اتظستقل وسلوك معتُ عند 

(. 456: 2010مصطفى عشوي، ).ضبط تؼتلف اتظتغتَات التي تنكن أن تؤثر في النتيجة
ولأننا لم نتمكن من تطبيق طريقة الاختيار العشوائي لأفراد المجموعتتُ الضابطة 

والتجريبية فقد استخدمنا اتظنهج شبو التجريبي الذي نراه أكثر ملبءمة للبحث في فعالية برنامج 
إرشادي وتطبيقو في اتظيدان قصد خفض قلق الامتحان لدى التلبميذ اتظتًشحتُ لامتحان 

. البكالوريا بمايتيحو من قياس قبلي وقياس بعدي، يعكس فعالية البرنامج واستمرار أثره الإتكابي
على اتظتغتَِّ  (برنامج الارشاد اتصماعي)استخدم الباحث لفحص اتظتغتَِّ اتظستقل وىو 

التابع وىو الدرجة على مقياس قلق الامتحان، حيث تم في البحث اتضالي تطبيق القياس القبلي 
، ثم تطبيق البرنامج الإرشادي (المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية)على تريع أفراد عينة الدراسة 

على أفراد المجموعة التجريبية، وبعد الانتهاء من تطبيق البرنامج، استعمل القياس البعدي بالنسبة 
. للمجموعتتُ

وتؿكم على تأثتَ اتظعاتصة حسب التغتٌَّ في الدرجات في اتظقياس اتظستخدم في الدراسة، 
. بتُ القياس القبلي والقياس البعدي، بالنسبة للمجموعتتُ

:  وعينة الدراسةمجتمع 
يتألف تغتمع الدراسة من تلبميذ ثانويات اتصزائر وسط اتظتًشحتُ : مجتمع الدراسة - أ

 .(2013-2012)لامتحان البكالوريا للسنة الدراسية 
"  زبانابشارع أتزد"وعمر راسم " بتليملي"زينب أم اتظساكتُ : ووقع اختيارنا على ثانويتي

واختيار فئة التلبميذ من السنة الثالثة ثانوي كعينة لأفراد الدراسة اتضالية يعود تعدف عملي 
منهجي؛ والذي يتمثل في ضبط متغتَات قد تؤثر على نتائج البحث، منها عامل قلق 
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الامتحان، وعامل التحصيل الدراسي الذي تمص السنة الثالثة ثانوي بحكم اجتيازىم 
. لامتحان البكالوريا

 . وقد تدَّاختيار أفراد المجموعتتُ بشكل عرضي
 :عينة الدراسة - ب

تم اختيار عينة الدراسة الأولية، من بتُ التلبميذ الذين تحصلوا على أعلى الدرجات في 
. مقياس قلق الامتحان، وتدت المجانسة بينهما من حيث العمر الزمتٍ ومستوى التحصيل
وتكونت العيِّنة النهائية؛ التي شكَّلت المجموعة التجريبية في الدراسة اتضالية، من تغموع 
 10التلبميذ الذين حصلوا على درجات مرتفعة من قلق الامتحان، وقد احتفظ الباحث بـ 

تلميذات وتؽن أبدين موافقتهن على اتظشاركة في البرنامج الإرشادي تراوحت أعمارىن بتُ 
. باتصزائر العاصمة" بتليملي"سنة من تلميذات ثانوية زينب أم اتظساكتُ  (19)و  (18)

( 19)و (18) تلميذات تراوحت أعمارىن بتُ 10أما المجموعة الضابطة فتكونت من 
-بمعتٌ انتقال الأثر من المجموعة التجريبية إلى المجموعة الضابطة- سنة؛ ولتفادي الاحتكاك 

آثر الباحث اختيار أفراد المجموعة الضابطة من ثانوية أخرى تتمثل في ثانوية عمر راسم 
. باتصزائر العاصمة" بشارع أتزد زبانا"

ومن اتظلبحظ أن عدد أفراد المجموعة الواحدة ليس كبتَا، وىذا راجع لطبيعة اتظنهج اتظعتمد، 
 برنكمانوLazarusل ازاروسحيث حسب خبرات كثتَة من اتظعاتصتُ أمثال 

Brenkmanالعقاد، ) أفراد 10 إلى 8:  بأن العدد الأمثل ىو الذي يتًاوح ما بتُوغتَتقا
ففي بعض الأبحاث التجريبية التي يكون فيها حجم الضبط والرقابة عاليا . (176: 2001

. قد يكون مقبولا (20)أفراد إلى  (10)فإن حجم عينة مقداره 
: أداة الدراسة

اعتمد الباحث في تحقيق أىداف الدراسة على مقياس قلق الامتحان أعد في بيئة عربية من قِبَل 
(. 2008عبد اتضكيم عبده قاسم خالد اتظخلبفي، )

ونظرا للآثار السلبية اتظتًتبة عن حالة القلق اتظرتفعة على تؼتلف جوانب شخصية الفرد استخدم 
الباحثون واتظتخصصون وسائل متعددة في شخصيتها وقياسها؛ من ىذه الوسائل اتظلبحظة واتظقابلة 

والاختبارات الإكلينيكية واتظقاييس التي تعتمد على التقدير الذاتي للمشاعر والانفعالات، وىذه 
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 وبالإضافة إلى مقياس الدراسة،الأختَة تتصف بإمكانية تطبيقها على عدد كبتَ من أفراد تغتمع 
 .القلق، استخدم الباحث برناتغا إرشاديا تراعيا معرفيا سلوكيا

: مقياس قلق الامتحان
تنكن قياس الاختبار من خلبل مقياس قلق الامتحان الذي أعٌد في بيئة عربية من قِبل 
عبد اتضكيم عبده قاسم خالد اتظخلبفي؛ وقد قام الباحث بتعديل بعض الفقرات تتناسب والبيئة 

بناء على أراء بعض الأساتذة المحكمتُ في قسم علم النفس وعلوم التًبية والأرطوفونيا -اتصزائرية 
 .جامعة اتصزائر

.  الامتحانمقياس قلقفي القياس في Likertوقد اعتمد صاحب اتظقياس طريقة ليكرت
يقٌدم اتظقياس تدرجًا تساسيا للبستجابة يتمثل كل تدرج بدرجة تػددة وتكون أعلى 

". تنطبق عليّ نادرا"، ودرجة واحدة "تنطبق عليّ تداما"للبديل  (5)درجة 
درجة،  (240)وبالتالي تكون أعلى درجة تػتملة للمقياس . واتصدول الآتي يوضح ذلك

. درجة (48)وأدنى درجة 
توزيع الدرجات على بدائل مقياس قلق الامتحان :الجدول

البديل  
تنطبق عليّ 

نادرا قليلا أحيانا غالبا تماما 
 1 2 3 4 5الدرجة  

 
: صدق وثبات المقياس

قام مٌعدُّ اتظقياس في البيئة السورية بحساب الصدق والثبات باستخدام الصدق اتظنطقي 
ويتوفر الصدق اتظنطقي في اتظقياس من خلبل تعريف اتظفهوم أو . والصدق الظاىري وصدق البناء

السمة اتظراد قياسها، وتحديد المجالات التي تغطيها وتدثيل ىذه المجالات بالفقرات التي تغطي 
اتظساحات اتعامة منها، وقد توفَّر ىذا النوع من الصدق في مقياس قلق الامتحان من خلبل 

تعريف مفهوم قلق الامتحان وتحديد وتعريف المجالات التي يشملها اتظقياس وصياغة الفقرات التي 
 توفّـَرَ الصدق الظاىري في مقياس قلق الامتحان من خلبل عرضو على عدد دوق. تغالتغطي كل 
.  من اتطبراء
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أما صدق البناء فقد توفّـَرَ في مقياس قلق الامتحان من خلبل تحليل درجات عيِّنة التحليل 
الإحصائي للمقياس وإتكاد العلبقة بتُ فقرات اتظقياس بدرجتو الكلية، وإتكاد علبقة المجال بالدرجة 

الكلية للمقياس وإتكاد العلبقة بتُ تغالات اتظقياس ببعضها، بالإضافة إلى علبقة فقرات مقياس 
.  قلق الامتحان بمجالاتها

وقد اتبع الباحث أسلوب المجموعتتُ اتظتطرفتتُ في استخراج القوة التمييزية لفقرات 
مقياس قلق الامتحان من خلبل حساب الدرجة الكلية لكل فرد من أفراد عينة التمييز وترتيبها 

من  (27)من الاستمارات التي حصلت على أدنى درجة و (%27)تصاعديا ومن ثم اختيار 
الاستمارات التي حصلت على أعلى درجةلأن ىذه النسبة تُدثل أفضل النسب للمقارنة بتُ 

 .(349: 2000أبو لبدة، )تغموعتتُ متطرفتتُ، كونها تعطينا أفضل معامل تدييز 
ولغرض تعرف دلالة الفروق بتُ متوسطات درجات المجموعة العليا والمجموعة الدنيا لكل 

 لعينتتُ مستقلتتُ من خلبل اتضزمة T-Testفقرة من فقرات اتظقياس تم استخدام الاختبار التائي
 إذ أن القيمة التائية المحسوبة تدثل القوة التمييزية التي أسفرت نتائجها عن SPSSالإحصائية 

. 0.01الدلالة الإحصائية 
أما الثبات فقد تم استخراج مؤشراتو تظقياس قلق الامتحان باستخدام إعادة تطبيق 

اتظقياس للكشف عن مدى استقرار النتائج بعد إعادة تطبيقو على عيِّنة الثبات نفسها، وقد تم 
 3تلميذاً وتلميذة بفاصل زمتٍ  (52)تطبيق مقياس قلق الامتحان على عيِّنة من التلبميذ بلغت 

أسابيع بتُ التطبيقتُ الأول والثاني وبعد تحليل النتائج تبتَُّ وجود علبقة ارتباط ذات دلالة 
(. 0.90)إحصائية بتُ التطبيقتُ بلغت 

وتمَّ حساب الثبات بالتجزئة النصفية، إذ تمَّ تقسيم درجات أفراد العينة إلى قسمتُ 
وباستخدام معامل ارتباط بتَسون بتُ القسم الأول والثاني من اتظقياس تبتَُّ وجود علبقة ارتباط 

في حتُ بلغت ىذه العلبقة بعد تصحيحها باستخدام  (0.69)ذات دلالة إحصائية بلغت 
واعتمد الباحث على عيِّنة التحليل الإحصائي في استخراج . (0.81)معادلة سبتَمان براون 

وقد بلغ معامل الثبات الكلي للمقياس " كرونباخ ألفا"الثبات بالاتساق الداخلي باستخدام 
(. 0.85)بدلالة الاتساق الداخلي 
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:عرض ومناقشة نتائج الدراسة  
مساتقة البرنامج الإرشادي في التخفيف من حدة القلق "نصَّت فرضية الدراسة على 

". لدى تلبميذ اتظرحلة النهائية من التعليم الثانوي اتظقبلتُ على امتحان البكالوريا
لدلالة الفرق بتُ "t" وللتأكد من صحة ىذه الفرضية تم اختبارىا إحصائيا باختبار

متوسط درجات المجموعة الضابطة ومتوسط درجات المجموعة التجريبية على مقياس قلق الامتحان 
: وذلك على النحو التالي

مقارنة متوسط درجات قلق الامتحان في القياس القبلي بمتوسط درجات قلق الامتحان في  -
 .القياس البعدي، وذلك عند المجموعة الضابطة

مقارنة متوسط درجات قلق الامتحان في القياس القبلي بمتوسط درجات قلق الامتحان في  -
 .القياس البعدي، وذلك عند المجموعة التجريبية

مقارنة متوسط درجات قلق الامتحان عند المجموعة الضابطة بمتوسط درجات قلق الامتحان  -
 .عند المجموعة التجريبية وذلك في القياس البعدي

( 01)وجاءت النتائج كما يلي في اتصدول رقم  -
دلالة الفروق في متوسط درجات قلق الامتحان بين المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية : (01)الجدول رقم 

في القياس القبلي والقياس البعدي 

 (dl, 0.01==9) 2.80 المجدولة tقيمة
وجود فروق دالة إحصائيا عند المجموعة التجريبية بتُ  (01)يتضح لنا من اتصدول رقم 

 وفي القياس البعدي (X: 147.5)متوسط درجات قلق الامتحان في القياس القبلي 
(X :84.6) لصالح القياس البعدي، أي أن قلق الامتحان اتـفض في القياس البعدي مقارنة 

المجموعات 
متوسط  Xالمتوسط الحسابي

 الفروق 
   D 

الانحراف المعياري 
 SDلمتوسط الفروق 

قيمة 
الاختبار 

t 

الدلالة 
الإحصائية 

المجموعة 
التجريبية 

 147.5قبلي  
62.9 -2.46 

25.56
 -

دال 
إحصائيا   84.6بعدي 

المجموعة 
الضابطة 

 134.2قبلي  
غير دال  2.85 0.96+ 2.4

 136.6بعدي 
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 المجدولة tوعند مقارنتها بقيمة - 25.56 :بـtبالقياس القبلي عند ىذه المجموعة، إذ قٌدرت قيمة 
. تؾدىا دالة إحصائيا (2.80)

عدم وجود فروق دالة إحصائيا عند المجموعة الضابطة بتُ متوسط قلق الامتحان في 
 وىذا يدل على أن قلق (x :136.6) وفي القياس البعدي (X: 134.2)القياس القبلي 

. الامتحان لم ينخفض
ىذه الفروق اتظلبحظة خصَّت مقارنة كل تغموعة على حدة، أي المجموعة الضابطة 

وحدىا والمجموعة التجريبية وحدىا، أما من حيث مقارنة المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية في 
: القياس البعدي، فقد توصل الباحث إلى ما يلي

 
دلالة الفروق في متوسط درجات قلق الامتحان بين المجموعة الضابطة والمجموعة : (02)الجدول رقم 

التجريبية في القياس البعدي 

العدد المجموعات 
المتوسط 

   الحسابي
X 

الانحراف 
 Sالمعياري

الدلالة الإحصائية  tقيمة الاختبار 

 10.15 136.6 10المجموعة الضابطة 
دال إحصائيا - 12.93

 5.09 84.6 10المجموعة التجريبية 
 (dl, 0.01==9) 2.53:  المجدولةtقيمة

وجود فروق دالة إحصائيا، بتُ متوسط درجات قلق  (02)نلبحظ من خلبل اتصدول رقم 
( 84.6)والمجموعة التجريبية  (136.6)الامتحان في القياس البعدي بتُ المجموعة الضابطة 

لصالح المجموعة التجريبية، أي أن أفراد المجموعة التجريبية اتـفض لديهم قلق الامتحان في القياس 
وعند مقارنتها  (-12.93) المحسوبة tالبعدي وذلك مقارنة بالمجموعة الضابطة، إذ قٌدِّرت قيمة 

تتضح لنا أنها دالة إحصائيا وىذا ما يدل على تحقٌّق الفرضية، أي أن  (2.53)بالقيمة المجدولة 
البرنامج الإرشادي اتظطبق قد ساىم في خفض قلق الامتحان عند المجموعة التجريبية باتظقارنة 
. بالمجموعة الضابطة التي لم تخضع للبرنامج الإرشادي وبالتالي لم ينخفض لديها قلق الامتحان
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: تفسير نتائج الفرضية
بناءً على ما تمَّ التوصل إليو ميدانيا في بحثنا التجريبي، بالنسبة لاختبار فرضية الدراسة 

. تؿاول تفستَ تلك النتائج بالرجوع إلى اتطلفية النظرية التي تعا علبقة باتظوضوع
بعد تطبيق البرنامج الإرشادي وإجراء القياسات البعدية التي أخضعت للتحليل 

الإحصائي تبتُ لنا أن متوسط درجات قلق الامتحان في القياس البعدي بتُ المجموعة الضابطة 
والمجموعة التجريبية جاءت لصالح المجموعة التجريبية، أي أن أفراد المجموعة التجريبية اتـفض لديهم 

لقد تمَّ إخضاع . وىذا دليل على فعالية البرنامج الإرشادي اتظطبق في الدراسة. قلق الامتحان
 إخضاعها إلى قياس أشهر، تمَّ المجموع الضابطة إلى قياس قبلي لقلق الامتحان وبعد مرور ثلبثة 

بعدما قٌدِّر في  (136.6)بعدي على نفس اتظقياس، فتبتُ لنا ارتفاع طفيف في قلق الامتحان إلى 
، وقدأوضح التحليل الإحصائي باختبار ت، كما يظهر في اتصدول رقم (134.2)القياس القبلي بـ

أن الفرق بتُ ىذين اتظتوسطتُ غتَ دال إحصائيا وىذا يدل على أن قلق الامتحان لم  (01)
. ينخفض

أما المجموعة التجريبية فقد تمَّ إخضاعها إلى قياس قبلي خلبل شهر ديسمبر وقياس 
بعدي خلبل شهر فيفري، وخلبل الفتًة اتظمتدة ما بتُ القياس القبلي والقياس البعدي تدَّإخضاعها 

 جلسة، تبتَُّ لنا أن قلق 15إلى عدد من اتصلسات الإرشادية اتظعرفية السلوكية والذي يقدر بـ 
في القياس القبلي أصبح يقُدَّر بـ  (147.5)الامتحان قد اتـفض، بحيث بعدما كان يقدر بـ 

وقد أوضح التحليل الإحصائي باختبار ت، كما يظهر في اتصدول . في القياس البعدي (84.6)
أن ىناك فروقا دالة إحصائيا عند المجموعة التجريبية في متوسط درجات قلق الامتحان  (01)رقم 

. لصالح القياس البعدي، أي أنَّ درجات قلق الامتحان قد اتـفضت في القياس البعدي
وعند اتظقارنة بتُ درجات المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية في القياسات البعدية 

تبتَُّ أن الفرق بتُ  (02)وبالنظر إلى نتائج التحليل الإحصائي كما ىو موضح في اتصدول رقم 
، ومتوسط درجة قلق (136.6)متوسط درجة قلق الامتحان عند المجموعة الضابطة اتظقدر بـ 

دال إحصائيا أي أن أفراد المجموعة التجريبية اتـفض  (84.6)الامتحان عند المجموعة التجريبية 
لديهم قلق الامتحان وىذا دليل على فعالية البرنامج الإرشادي اتظعرفي السلوكي القائم على النظرية 

العقلبنية الانفعالية بجلساتو اتظختلفة اتظطبق في الدراسة اتضالية في خفض قلق الامتحان، وعلى 
. تأثتَه الإتكابي على أفراد العينة التجريبية الذين خضعوا لو
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تبتَُّ لنا تؽا سبق اتـفاض قلق الامتحان عند المجموعة التجريبية مقارنة بالمجموعة 
الضابطة وذلك في القياس البعدي؛ أي بعد خضوع أفراد المجموعة للبرنامج بجلساتو اتطمسة عشرة 

وما تضمنو من تػاور وفنِّيات ووسائل وأساليب وواجبات منزلية مرتبطة وموجَّهة إلى خفض  (15)
. قلق الامتحان

وتنكن تفستَ ىذه النتيجة في حدود ىذه الدراسة إلى وجود تباعد في الإحساس بقلق 
الامتحان وخاصة في اتصانب اتظعرفي على اعتبار أن ىذا اتصانب من أكثر جوانب الشخصية تأثرا 

. بقلق الامتحان وعلى ضوء ىذا التأثتَ يتحدد أداء التلميذ سلبا أو إتكابا
 بصورة عامة تنكن تفستَ ىذه النتيجة بأن الإناث أكثر تأثرا باتظواقف الضاغطة وأكثر 

إفراطا في الاستجابة تعا بسبب حساسية اتظكون الانفعالي والعاطفي من شخصيتهن نتيجة للتنشئة 
الاجتماعية التي تتساىل في ضبط اتصانب الانفعالي عند الإناث إلا أنهن ما دٌمْن قد خضعن 

، في حتُ (المجموعة التجريبية)للبرنامج الإرشادي بدا اتـفاض قلق الامتحان لديهن جليا 
التلميذات اللواتي تنتمتُ إلى المجموعة الضابطة لم تخضعن لبرنامج إرشادي حيث تجلى لديهن 

وفي ىذه الدراسة لسنا بصدد اتظقارنة . إفراط كبتَ في الاستجابة فبدا ارتفاع قلق الامتحان جليا
. بتُ الإناث والذكور لأن الثانويتتُ ليستا تؼتلطتتُ، إتفا قمنا بذلك للتوضيح فقط

وسراسن  إن نتيجة الدراسة اتضالية تستَ في اتجاه ما قدمتو نتائج أبحاث ماندلر
(Mandler et Sarason ; 1952) من جامعة يال الأمريكية التي افتًضت أن القلق عامل 

.  والإتؾاز أكثر من كونو عاملًب ميسراً ومسهلًب لعملية التعلممعرقل للؤداء
يبرز أن دوافع القلق تؤدي إلى استثارة استجابات " تظاندلروسراسن" والنموذج النظري 

مرتبطة باتظهمة أو استجابات غتَ مرتبطة بها، وىذه اتضالة الأختَة تكون مركَّزة حول الذات 
(. 50: 2010نزنً صرداوي، )وتسمى باستجابات القلق، وىذا ما يٌبرٌّر الدور اتظعرقل للقلق 

 ولقد اعتبر سراسن وزملبؤه أن وضعية الامتحان وضعية تهديد للمتعلم، وأن قلق 
. الامتحان يتمَّيز بسلبية أكثر في التأثتَ في الأداء والنجاح

 أن النتائج الدراسية للمتعلمتُ ذوي القلق اتظرتفع تعود (Benjamin) ويرى بينامتُ
 إلى صعوبات في تعلٌّم اتظعلومات أو في تنظيمها أو في استدعائها واستذكارىا قبل الامتحان اأساس

 .وىو ما يؤكد أنَّ تدخٌل اتظرشد وفق برنامج إرشادي يساىم في خفض قلق الامتحان
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: خاتمة
يظهر تؽا تقدم أن نتيجة الدراسة اتضالية سارت في اتجاه ما توقعو الباحث من فرضيتو 
وتحققت على مستوى العينة اتظدروسة، وىو ما تجلى في الأثر الذي تركو البرنامج الإرشادي، من 

. خلبل اتصلسات الإرشادية، على المجموعة التجريبية
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