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 البعد السوسيو بيداغوجي للإرشاد المدرسي

 بوعمامة يسمينه. أ             

قسم العلوم الاجتماعية   أستاذة مساعدة                      

 2 جامعة البليدة              

 

 :الدراسةملخص 

الذدؼ الأساسي من ىذه الدراسة في تسليط الضوء على أهمية الأساليب يتمثل 
الإرشادية، كالتعرؼ على الدكر الايجابي للئرشاد النفسي الددرسي في تعديل بعض العوامل 

 من شأنها مساعدة التلبميذ الدقبلتُ على اجتياز امتحاف البكالوريا، على للتلميذ كالتيالشخصية 
 تصوراتهم، كإدراؾ قدرتهم الدعرفية، خاصة إذا صادفت التلميذ إذا عراقيل ذات ذكاتهم كبرليلفهم 

 .صلة بتسيتَ إمكانياتو الدعرفية

: الكلمات الدفتاحية 

 .بيداكجي؛ امتحاف الباكالوريا؛ التلميذ؛ الإرشاد الددرسي؛ الإرشاد النفسي-البعد السويو
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: مقدمة وإشكالية الدراسة
فرض التقدـ العلمي كالتطور التكنولوجي التنافس للحصوؿ على أعلى الشهادات كما 

كمن بتُ ىذه الشهادات لصد . كنوعا، كذلك في سبيل التكيف مع التغتَات التي فرضها العالم
شهادة البكالوريا كالتي تعتبر طموح أغلبية التلبميذ، بالأخص تلبميذ الشعب العلمية، حيث 

 .prot,1997 :67).) يدثل بوابة الدخوؿ للجامعة شهادة البكالورياأصبح النجاح في 

أقصى درجاتو، ىذا الضغط الذم يشعر بو كىذا ما يجعلهم يعيشوف الضغط في 
 (Bouteyre,2004:90). الدراىقوف في الثانويات، ألا كىو ضغط الحصوؿ على ىذه الشهادة

التي تهمّهم بالدرجة الأكلى لتحقيق الدكانة الاجتماعية؛ إلى جانب ىذا لصد الأسرة التي تولي أهمية 
لامتحاف البكالوريا، كالتزامها بتوفتَ كل الوسائل اللبزمة للتحضتَ لو، لشا يجعل الأبناء يتخوفوف 

أكثر من الفشل الذم يشكل إحباط لديهم كخيبة أمل للؤكلياء، كذلك لوعيهم بأهميتو في برقيق 
مشركع حياتهم، كما يزيد من حدة قلقهم ىو التخوؼ من عدـ القدرة على النجاح بدعدلات 

، التي تفرضها معايتَ التوجيو الجامعي، لأفّ (قريب من الجيد فما فوؽ )مرتفعة كبتقديرات معتبرة 
رغبتهم ليست في النجاح فحسب، بل يأملوف أيضا في الحصوؿ على معدؿ مرتفع يؤىلهم 

في كىذا ما يفسر . لاختيار التخصص الدرغوب فيو، لشا يضيف على حالتهم قلقا على قلق
طلب النصح ؿ كالدهتٍ كالتوجيو الددرسيتردد الطلبة على مكتب مستشارم الارشاد اعتقادنا 

كالإرشاد في تنظيم الدراجعة، خصوصا إذا كانت الانطلبقة في التحضتَ غتَ منتظمة، كالتي تظهر 
جلياّ من خلبؿ نتائج التقييم الفصلي، كالتي تكوف دكف الدستول أك في حدكد الدتوسط، إذا ما 

كىذا ما جعلنا نتساءؿ عن أىم الإجراءات الواجب ابزاذىا . قورنت بنتائج السنوات السابقة
لدساعدة ىؤلاء التلبميذ للتغلب على الدشاكل كالصعوبات التي تعتًضهم عند الدراجعة؛ 

؟ الدعرفيةكالاستغلبؿ الفعّاؿ لطاقتهم 
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 : الإرشاد النفسيـ تعريف 1

الإرشاد ىو عملية التي يحدث فيها الاستًخاء لبنية الذات  (1952)"ركجرز"يعرفو
 مع الدستًشد لخبراتو إدراؾللمستًشد في إ طار الأمن الذم توفره مع العلبقة مع الدرشد، كالتي فيها 

(. 10 :1996محمد محروس الشناوي،). جديدةمع الدستبعد في ذات 

بأنوّ نوع من الدساعدة في المجاؿ النفسي، كيهتم بتنمية الذوية الذاتية كمساعدة الفرد " تايلور"يعرفو 
 (31: 1992، فىرمضان محمد القذا) .التوصل إليو ّ على ابزاذ القرارات، كالالتزاـ بدا 

فيعتبره عملية مبنية على علبقة مهنية خاصة بتُ مرشد متخصص " رمضاف لزمد القذافي" أمّا 
كعميل، كيعمل الدرشد من خلبؿ العلبقة الإرشادية على فهم العميل كمساعدتو على فهم نفسو، 

كاختيار أفضل البدائل لو بناءا على كعيو بدتطلبات البيئة الاجتماعية، كتقييمو لذاتو كقدراتو، 
كإمكانياتو الواقعية، كيتوقع حدكث تغيتَ تطوّعي في سلوؾ العميل في مسار إيجابي، ككفق حدكد 

 (34: 1992 رمضان محمد القذافي،) .معيّنة

أفّ الإرشاد، ىو عملية تعليمية بذرل كجها لوجو بشكل " فوستاف "ذلك تعريفكيضيف على 
مبسّط، كفي إطار اجتماعي، يقوـ فيها مرشد متخصص باستخداـ مهاراتو الدهنية كخبراتو لدساعدة 
العميل، بوسائل مناسبة كفي إطار برنامج الخدمات، للتعرؼ على ذاتو، كتهدؼ ىذه العملية إلى 

 (34 :1992رمضان محمد القذافي، ) .جا في لرتمعواجعل العميل أكثر سعادة كإنت

 :النفسىأهداف الإرشاد   ـ2

لا يتوقف ىدؼ العملية الإرشادية عند حد مساعدة الفرد في التغلّب على الدشكلة، 
 الذم يدكنو من زيادة بركمو في انفعالاتو كزيادة معرفتو بذاتو لو،لكنو يدتدّ إلى توفتَ الاستبصار 

إضافة إلى ذلك يسعى الإرشاد إلى برقيق (. 11:1999 الدين كفافي، علاء). كبالبيئة المحيطة بو
 :الأىداؼ التالية
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برستُ قدرة العميل على مواجهة ما يعانيو من مشكلبت، كالتصدم لعلبجها على أساس - 
 (.225:1999 كاملأحمد، سهتَ). حياتو تكييف نفسو لظركؼ قعي كعلىكا

. برقيق الذات كفهمها، كذلك باكتساب قدرات كاستعدادات كالوصوؿ إلى التوافق النفسي- 

-113: 1999 الفرخ شعبان، كاملة). إخراجهابرويل الفرد من كضعية كبت الدشاعر إلى - 
114.) 

، ( عن النفس كإشباع الحاجاترضى)التكيف الشخصي : برقيق التكيف السوم فيما يخص- 
 الدهنة اختيار)، كالتكيف الدهتٍ ( أنسب الدواد الدراسية الدلبئمة لقدراتواختيار)التكيف التًبوم 

. (الدناسبة

برستُ أداء العملية التًبوية، بإنماء شخصية الطالب، كإثارة الدافعية لديو كتشجيعو على -
 (.50-48: 1999صالح حسن الداهري، ). التحصيل

 لنا، أفّ الذدؼ الأساسي ىو مساعدة الفرد على التكيف مع المحيط سبق يتضحكمن خلبؿ ما 
 كل العقبات لتحقيق الذات كالتوافق النفسي، كذلك بتهيئة الأرضية اللبزمة الخارجي كبذاكز

 :في ثلبثةأبعادلذلك، كما يدكن برديد ىذه الأىداؼ 
توفتَ ظركؼ النمو الدتكامل الدتوازف، كذلك بدراعاة متطلبات النمو لكل مرحلة : بعد نمائي- 

 .عمرية

لزاكلة منع حدكث الدشكلة، لتقليل الحاجة للعلبج، كذلك بإزالة الأسباب الدؤدية : بعد وقائي- 
لذلك، كتتمثل الإجراءات الوقائية بتوفتَ شركط الصحة النفسية السوية في البيئة الددرسية عن 

 .طريق التعرؼ على حاجات الطلبة كالاىتماـ بدراسة مشكلبتهم عند ظهورىا
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يتعلق بدعالجة الدشكلبت التي يتعرض لذا الفرد، كذلك بتحقيق حالة التوازف بتُ : بعد علاجي- 
جوانب النمو الدختلفة لتحقيق التكيف الاجتماعي كالنفسي، كذلك عن طريق دراسة أسباب 

( 54-53: 1997سهام درويش أبو عطية، ) .الدشكلبت كطرؽ علبجها

 :النفسىنظريات الإرشاد  ـ 3
تعددت الآراء كالأفكار الدفسرة للئرشاد النفسي بتعدد التوجهات كالأىداؼ الدسطرة 

 :لذلك نذكر منها

 :نظرة التحليل النفسي للإرشاد1 ـ 3

التي " سيجموند فركيد "يستند العلبج النفسي بالتحليل النفسي إلى نظرية التحليل النفسي ؿ 
 ( 2008:101محمد مشاقبة ،) .تعد من أكلى النظريات النفسية التي تعبر عن ديناميات البشرية

الذدؼ الأساسي لطريقة العلبج بالتحليل النفسي، ىو أف يحضر إلى الشعور تلك الدفعات 
الدكبوتة الدسببة للقلق، كخلبؿ موقف العلبج يعطي للفرد فرصة مواجهة تلك الدواقف التي لم 

يستطع معالجتها بنجاح من قبل، إذ يخلق العلبج موقفا خاليا من التهديدات، كيتعلم الفرد التعبتَ 
( 162 :1981يوسف مصطفى القاضي، ). عن أفكاره

التفريغ الانفعالي، التداعي : كيركز أصحاب التحليل النفسي على تقنيات معيّنة في الإرشاد مثل
الحر كتفستَ الأحلبـ، كىي كلها تلبئم الفكرة الأساسية التي يؤمنوف بها كىي أف الرغبات 

كعلى الدرشد أف يحاكؿ مساعدة الفرد على التنفيس . اللبشعورية الدكبوتة ىي التي توجّو السلوؾ
 (94 :1999صالح حسن الداهري، ). الانفعالي بحرية لتحقيق التوازف النفسي

لقد اىتمت مدرسة التحليل النفسي بالعلبج النفسي كجانب اللبشعور، كبالأخص 
 .تعامل مع الدرضى دكف الأسوياء
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 : الذاتة نظري.2 ـ 3

 كارؿ ركجرز في الإرشاد مع نظرية الذات ركز في دراساتو على نوعية العلبقة ارتبط اسم
بتُ الدرشد كالدستًشد كنموذج يقود إلى تغيتَ الشخصية فأصبحت نظريتو تسمى بنظرية التمركز 

 (135 :2008 ،محمد المشاقبة).الشخصحوؿ 
كإلى . يرل أصحاب التيار الظاىرم أف ىدؼ الإرشاد ىو إيصاؿ الفرد إلى الفهم الواقعي للذات

كالذم يعتٍ تقبل الذات كتقبل . زيادة التطابق بتُ مفهوـ الذات الددرؾ كمفهوـ الذات الدثالي
. (57 -56: 1999كاملة الفرخ شعبان،). الآخرين كالتوافق النفسي

يساعدالعميل على تقبل مشاعره، كىو أسلوب الإرشاد غتَ الدوجو، أم أف الدرشد ىذا الأسلوب 
ىنا لا يسأؿ، لا يفسّر كلا يشرح، كإنّما يعكس ما يقولو العميل فقط بلغتو ىو، من أجل أف يتيح 

 محمد رمضان).  إدراؾ مغزل ما يقوؿ، كتصحيح مساره السلوكي بنفسو إذا لزـ الأمرلو
 (186 184: 1992القذافي 

 إلى إدراؾ الإرشاد كأسلوب في التعامل يهدؼ إيصاؿ العميل أصحاب نظرية الذات، فيعتبر
 بغرض برقيق التكيف مع  كذلك بينهما،مع الدطابقةالذات الواقعية، كالذات الدثالية كما يتصورىا 

. (251 :1981لقاضي، ا مصطفى يوسف) .الخارجيالوسط 

 ىذه النظرية ىي العلبقة الارشادية بتُ الدعالج كالدستًشد، كما العلبجية حسباف اىم الاساليب 
. يولي ىذا التناكؿ أهمية كبتَة للئرشاد غتَ الدوجّو

:  الجشطلتنظرية 
يهتم الإرشاد الجشطلتي بالتأكيد على الابذاىات الإيجابية كأىداؼ الحياة، عن طريق مساعدة 

كيركز ىذا الابذاه على الوعي كالشعور، كذلك . العميل للتعبتَ عن مشاعره الحاضرة لشخص آخر
 :بهدؼ
. الاىتماـ بالحاضر أكثر من الداضي، بالتًكيز على ما يفعلو العميل الآف، كما يشعر بو- 
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 .زيادة كعي العميل بسلوكو كما يحدث حولو- 

تبصتَ العميل بسلوكو الانهزامي، بتعليمو كيف يتوقف عن بذاىل حاجاتو كمشاعره، ككيف - 
 .يتحمل مسؤكلية أفعالو

 العميل بدشاعرهكفي ظل ىذا التيار، تركّز العملية الإرشادية على الوعي، بحيث تعرّؼ 
كتسانده كقت شعوره بالإحباط، بحيث يؤدم نمو الوعي إلى زيادة قدرة العميل على الشعور 

التدريب على : كلتحقيق ذلك، يركز الجشطالتيوف على عدة أساليب، من بينها. بالدسؤكلية
الإحساس بالدشاعر بتمثيل دكر الشخص الذم لا يستطيع مواجهتو في الواقع، بطلب من العميل 

بصوت عاؿ عدة مرات، ثم يوجهو إلى كصف الدشاعر الدصاحبة لذلك "أنا قوم " ترديد عبارة 
 .(209ػ 195: 1992رمضان محمد القذافي ). الإحساس

يركز الجشطالتيوف إذف لتحديد أسلوبهم الإرشادم على مشاعر الفرد الحاضرة كعلى 
لى الشعور بالدسؤكلية لتنمية الوعي  إ مساندة الفرد كالدفع بوعن طريقجانب الوعي بحياتو الحالية،

. لديو، الأمر الذم يدكنو من الدواجهة الفعلية للصعوبات الدعاشة

 :الإرشاد النظرية السلوكية في 3-3

يرل أصحاب ىذا التيار أفّ أغلبية الصعوبات كالدشاكل التي يعاني منها الأفراد ترجع إلى 
مشاكل في التعلم، لذلك يركزكف بالدرجة الأكلى في عملهم الإرشادم على مساعدة العملبء على 

 (201: 1981يوسف مصطفى القاضي،) .تعلم أساليب سلوكية جديدة أكثر تكيفا

لى مساعدة  إفهذا الأسلوب لا يختلف عمّا ىو مطلوب في لرالات الإرشاد الأخرل، بحيث يتجو
 يسمح للمرشد باستخداـ لشاالشخص على تغيتَ ابذاىو كأنماط سلوكو الدؤدية إلى الاضطراب، 

.  (262 :1992 محمد القذافي، رمضان) .بصيع كسائل الإيحاء كالنصح كتوجيو التعليمات
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فعملية الإرشاد كالعلبج السلوكي ىي  على إزالة أعراض سوء التوافق، يتُيركز السلوؾ
عملية إعادة تعلم تستخدـ مبادئ التعلم كقوانينو في حل الدشكلبت السلوكية بهدؼ تعديل 

كالبارز في الاستجابة السلوكية لدثتَ الضاغط دكف اللجوء إلى مصدر ىذه السلوؾ الدضطرب 
 .االأعراض كأسبابو

 :النفسي والإرشاد  نظرية التعزيز3-4

كيعتبر أصحاب ىده النظرية، العملية الإرشادية أنّها ، " ميلركدكلارد"مؤسسها كل من 
 كذلك .منها الاستجابات غتَ الدرغوب فيها، كتعلم استجابات أخرل أفضل فيو إطفاءموقفا يتّم 

 :بالتًكيز على

. برفيز العميل للبستمرار في الحديث من أجل الكشف عن أفكاره الدكبوتةػ 

 . (288 :1992  محمد القذافي،رمضان).استخداـ أسلوب التداعي الحرػ إ

الأفكار الدكبوتة ف أفكار ىذه النظرية تقتًب نوعا ما من التحليليتُ، من جانب الكشف عفّ إ
 كما يعتبر .كمن السلوكيتُ من جانب التعديل في السلوؾ. كدفع العميل إلى الإيحاء كالتداعي

أصحاب ىذه النظرية، العملية الإرشادية عامل مساعد على إطفاء الاستجابات غتَ الدرغوب فيها 
 .كتعلم السلوكات الأكثر توافقا بالاعتماد على حث العميل على تفريغ الدكبوتات

 :الواقعي الإرشاد النفسي  نظرية3-5

 في الإرشاد كالعلبج النفسي منهجا تعليميا، يؤكد على الحوار (Glacer)يعتبر منهج 
بحيث يقوـ الدرشد بتوجيو أسئلة إلى الدستًشد تتعلق بحياتو الحالية، . العقلبني بتُ الدرشد كالدستًشد

مع التًكيز على السلوكات الصحيحة كالناجحة، كذلك لكي يحقق الدستًشد أعلى مستول من 
 كتطوير صورة اللبمسؤكؿفالذدؼ الرئيسي للعلبج بالواقع ىو بزفيض السلوؾ . الوعي بسلوكاتو
 .(168: 1999 سعيد حسني العزة،). إيجابية للذات
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تهدؼ العملية الإرشادية حسبهم، إلى برقيق أكبر قدر من الدسؤكلية عند الفرد، كالّتي تعتٍ إشباع ك
كما تهدؼ إلى تزكيد الدستًشد . الفرد لحاجاتو الخاصة، مع السماح للآخرين بإشباع حاجاتهم

سعيد حسني ). بدهارات بسكنو من التعايش كالاندماج مع الآخرين، كمواجهة الواقع الذم يعيشو
 (.168: 1999العزة،

 :التاليةفتصوّر ىذا الابذاه للعملية الإرشادية لصده لزددا في ثلبث عمليات 
 لدسؤكلياتو كبالخبرة الدهنية كبتقبلو الواعي على الدرشد أف يتميز بالفهم :بالدستًشدالارتباط - 

. للمستًشد بدكف شرط

رفض السلوؾ غتَ الدسئوؿ، مع الاستمرار في تقبل الدستًشد كالارتباط بو، مع إشعاره بأفّ رفض - 
 .سلوكو لا يعتٍ رفضو ىو شخصيا

رمضان محمد ). تعليم الدستًشد أفضل الطرؽ كالأساليب لدقابلة حاجاتو في إطار الواقع الدعاش-
 (257 – 256: 1992القذافي، 

 :نذكركمن بتُ أىم امتيازات ىذه النظرية، 

 .يدكن استعمالذا في الإرشاد الجماعي- 

 .يدكن استخدامها من طرؼ الآباء كالدعلمتُ في كقت قصتَ كبفعالية- 

 (1999:169سعيد حسني العزة، ). التعليميةيدكن استخدامها لحل الدشكلبت - 

 كلزاكلة  مسؤكلية أفعالوكتوجيو الدستًشد لتحملاف أسلوب الإرشاد الواقعي يركز على مساعدة 
 . في برقيق حاجاتو في حدكد احتًامو للغتَالتفكتَ بدوضوعية

. حل الدشكلبت الدراسيةأهميتو في كما تبرز .كإرشادات على تقدنً نصائح فهو يركز
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 :الإرشاد في نفعالية   النظرية العقلانية الا3-6

 من ركادّ ىذا التناكؿ النظرم، الذم يؤكد على ضركرة تقبل الإنساف لكل ما فيو من ( Ellis)يعتبر
رمضان محمد ).مظاىر النقص، كأفّ الإنساف يدتلك القدرة على توجيو نفسو كعلى تقرير مصتَه

  (.231 : 1992القذافي،

لذذا يرل أصحاب ىذا التيار أف الصعوبات التي يعاني منها الفرد ىي نتيجة تفكتَه اللبمنطقي 
  .(143 – 142 :1999  حسني العزة،سعيد). كتشوه إدراكو

غتَ العميل بأف تعبتَاتو اللفظية معرفة بالتالي يتمثل ىدؼ الإرشاد في التأكيد على ضركرة ك
 لذلك يستلزـ ،(236: 1992 محمد القدافى،رمضان). مشاكلو عن نفسو ىي سبب منطقية

، كإعادة تنظيم أفكاره كمدركاتو، كذلك من أجل إزالة الصعوبات التي إكسابو التفكتَ العقلبنى
 .(143 – 142: 1999سعيد حسني العزة،). منهايعاني 

 :التاليةكلتحقيق ذلك، يستوجب الالتزاـ للمبادئ 

لذلك فعلى الدرشد إعادة ترتيب إدراكات .  على التغيتَ في العمليات الذىنية للعميلالتًكيز- 
. الدريض كإعادة تنظيم تفكتَه

 .تشجيع الدريض على عدـ الذركب من مشاكلو بل عليو مواجهتها- 

 .ضل الطرؽؼمساعدة الدريض كي يتعلم من خبراتو السابقة كيتفاعل مع أ- 

 (75 – 74: 1999 الفرخ شعبان، كاملة). زيادة ثقة الدريض بنفسو كقدراتو- 

 :التاليةكتتم العملية الإرشادية في الظل ىذا التيار بإتباع الخطوات 
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جعل الدستًشد كاعيا بأفكاره اللبمنطقية، كأف السبب في اضطرابو ىو سلسلة الكلمات التي - 
. يحدث بها نفسو

تغيتَ تفكتَ الدستًشد الداخلي اللبمنطقي، كتعليمو كيف يهاجم كيعيد كيستبدؿ كلماتو - 
. كالنظرية تؤمن بأف الدستًشد لا يستطيع تغيتَ أفكاره بدكف مساعدة. الداخلية مرة أخرل

 :المعرفي نظرية العلاج السلوكي 3-7

بحيث ترتكز ىذه النظرية على منطلق أف العلبج لا ، (Meichenbaum)زعمها ت
يقتصر على التحكم في الإشراط السلوكي بتُ الدثتَ كالاستجابة، بل ىناؾ عوامل أخرل تلعب 

دكرا في عملية التعلم، كىي التفكتَ كالإدراؾ كالبناءات الدعرفية، كحديث الفرد الداخلي مع نفسو، 
 فالطالب الذم يرسب في الامتحاف، يصاب بالاكتئاب، كالذم يعتبر سلوؾ .الأشياءككيف يعزك 

 .(1999:149سعيد حسني العزة، ). ناتج بسبب تفكتَ الفرد في الفشل

كعملية العلبج تبدأ بتحديد السلوؾ القدنً الدراد تغيتَه، كالحديث السلبي الدتعلق بو، مع لزاكلة 
استبدالو بحديث داخلي جديد، ينتج سلوكا متكيفا يؤثر في تكوين بناءات معرفية جديدة لدل 

سعيد ). الفرد بدلا من القديدة، كمن ّ  إحداث السلوؾ الدرغوب فيو كتعميمو كلزاكلة تثبيتو
 .(1999:154حسني العزة، 

 في ″الانفعالي– العقلبني ″فالتناكؿ السلوكي الدعرفي يتقارب كثتَا من حيث الدبدأ مع التيار 
نظرتهما للئرشاد النفسي، بالتًكيز على أفكار الفرد التي كوّنها حوؿ ذاتو، كإدراكو للموقف الذم 

 .يواجهها

: العلاقةالإرشادية- 4 

العلبقة الإرشادية ىي المحور الأساسي الذم يرتكز عليو العمل الإرشادم كالتي تسمح 
لكل من الدرشد بعلمو كمهاراتو كالتزاماتو الأخلبقية، كالدستًشد بسا لديو من مشكلبت كانشغالات 
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كبدا لو من طاقات كإمكانيات كخصائص اف بتعامل كيتفاعل بصورة فعالة كبناءة بدا يخدـ أىداؼ 
 .السليمالدستًشد كإف يساعده على نكوه 

: تعريف العلاقة4-1 
مفهوـ يدؿ على الصورة الدستنتجة من »بأنها العلبقة  (1954)يعرؼ بيبنيسكي كبيبنيسكي - 

كيعتٍ أف العلبقة ىي ما يستدؿ عليو من يشاىد شخصتُ في موقف " التفاعل الدشاىد بتُ فردين
 (55 :1996 محروس الشناوي،محمد) .تفاعلي

 علبقة فيها كاحد على الأقل من الأطراؼ :أنها الدساعدة على ةعلبؽ (1961)ركجرز كيعرؼ - 
لديو قصد من النهوض بنمو كالتطور كالنضج كالأداء الأفضل، كالدواجهة الأفضل مع الحياة 

 (55: المرجعنفس) .الأخرللطرؼ 

عملية متفردة كدينامية من خلبلذا : "اف علبقة الدساعدة ىي (1981)يرل جرج ككريستياني - 
يساعد فرد فردا اخر في اف يستخدـ إمكانياتو الداخليةلينمو في ابذاه ايجابي لزققا طاقاتو في حياة 

 (56:نفس المرجع)". لذا معتٌ

: أهمية العلاقة الإرشادية-4-2 

لكي ينجح الدرشد في جهوده الإرشادية لابد اف ينشئ علبقة إرشادية صحيحة مع 
فتَل كارؿ ركجرز اف الإرشاد ىو العلبقة بداخلها جهد للمرشد في مساعدة الدستًشد، الدستًشد، 

 أدرؾكإف العلبقة إذا استوفت شركطا معينة مثل التقبل كالدشاركة كالأصالة من جانب الدرشد، كإذا 
 صحيحا فاف بشة تغيتَا في بناء الذات،كالعلبقة الإرشادية ىي الشركط إدراكاالدستًشد ىذه 

 محروس الشناوي، محمد).  لازمة عبرل مراحل الإرشاد كلهاالإرشاد فهيالجانب الفتٍ في 
1996: 56- 57 )
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:  العوامل المؤثرة في العلاقة الإرشادية4-3  

بالرغم من توفر الشركط الأساسية لبناء علبقة إرشادية، إلاّ أفّ ىناؾ بعض العوامل 
 :الدخيلة التي تؤثر سلبا على العلبقة الإرشادية إذا لم نوليها أهمية، منها

عوامل تتعلق بالمرشد والمسترشد  :

 بسثل الابذاىات التي تؤثر على حياة الفرد الانفعالية كتتحكم في سلوكو، لذلك :المعتقداتـ 
يستوجب برويل الدستًشد إلى مرشد قريب من معتقدات المجتمع الذم ينتمي إليو، حتى يكتسب 

 .الابذاىات التي تساعده على التوافق مع أفراد لرتمعو

لقيم الدرشد أثر كبتَ على العلبقة الإرشادية، لذلك على الدرشد توفتَ فرص التي تساعد : القيمـ 
 .الدستًشد على صقل خبراتو الشخصية لبناء نظاـ القيم متماسكا، بحيث يوجو مبادئو

معرفة ما يحاكؿ الدستًشد قولو من معاف بوضوح، مع احتًاـ الفرد لذاتو كما : التفهم والتقبلـ 
 .ىو

 : عوامل تتعلق بالعلاقة الإرشادية4-4 

 ىي عملية إسقاط الدستًشد لدشاعره غتَ الدشبعة على شخص ىاـ في حياتو خلبؿ :التحويلـ 
 .عملية الإرشاد

ىو عملية إسقاط الدرشد لدشاعره الدكبوتة كغتَ الدشبعة على الدستًشد إيجابا : التحويل المعاكسـ 
 .(236  –224 :1997ة، ط درويش أبو عيسهام). أك سلبا
 بد من توفر شرط التوافق النفسي كالاجتماعي بتُ الدرشد كالدستًشد من حيث الدعتقدات، كمنو لا

الإيديولوجية، حتى لا يتصرّؼ الواحد بذاه الآخر بخلفيات كأفكار  ككالدبادئ،كالقيم، كالابذاىات، 
مسبقة قد تؤثر على العلبقة الإرشادية من حيث الثقة كالتقبل،بالتالي تفشل العملية الإرشادية كلا 

. تتوصل إلى برقيق الأىدافالدرجوة
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 :الإرشادية العلاقة  أهداف4-4
تتمثل في مساعدة الدستًشد لتفهم ذاتو كبرقيقها عن طريق برقيق إمكاناتو :  الأىداؼ العامة

 . كالتفهم كبرقيق النمو النفسي السومالاستبصاركإتاحة فرص 

تتمثل في: الأىداؼ الخاصة :

 .بزاذ القرارإ- تغيتَ السلوؾ ليكوف أكثر توافقا كإنتاجا-

يقوـ الدرشد بتحقيقها لدل الدستًشد عن طريق تعريفو بأساليب إستغلبؿ : الفعالية الشخصية-
ة، ط درويش أبو عيسهام). الفرص الدتاحة لو كتنمية قدرتو على التحكم في الظركؼ المحيطة بو

1997: 237–  238). 

فالذدؼ الأسمى من الإرشاد ىو مساعدة الفرد على برقيق التكيف في الوسط الذم يعيش فيو، 
 لدواجهة الأختَةمن خلبؿ إيصالو إلى استكشاؼ ذاتو كإمكانياتو، ككيفية إستغلبؿ ىذه 

 .الصعوبات التي يصادفها في حياتو الاجتماعية

 :الإرشادية خطوات العملية 4-5

 .الدستًشدػ برديد الدشكلة كالتعرؼ على أسبابها، كبرديد خصائص 

 .برقيقهاػ كضع الأىداؼ الخاصة الدرتبطة بالدشكلة، كالدمكن 

 .كالدستًشدػ كضع إطار للعلبقة الإرشادية بتُ الدرشد 

 .الدناسبػ اختيار أسلوب الإرشاد 

محمد أحمد سعفان، ).العاديةػ التقونً النهائي، كالتخطيط لدتابعة سلوؾ الدستًشد في حياتو 
 (254  ـ253 :2002
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 :الإرشادية مراحل العملية 4-6

كللتوصل إلى تنفيذ ىذه الخطوات، لابدّ من إتباع مراحل متسلسلة كمنتظمة، كالتي حدّدىا 
 :في، كالدتمثلة "علبء الدّين الكفافي " الباحث 

يضع الدرشد أسس العمل مع : (مرحلة طرح البدائل لتحديد أبعاد الدشكلة) المرحلة الأولى
الدستًشد، كبعد أف يسمع من مستًشده شكواه كتصوره للمشكلة، يحاكؿ معو طرح أكثر من 
تصور للمشكل الدطركح، كذلك بسهيدا لاختيار كاحد من ىذه التصورات، فيتقبل الدرشد برديد 

 .الدستًشد للمشكلة، ثم يقوـ بتوسيع قاعدة التفكتَ

(ابزاذ القرار باختيار بديل معتُ يحدد أبعاد مشكلة الدستًشد)المرحلة الثانية: 

على الدرشد كالدستًشد اختيار تصورا معيناّ، كيدضياف بو قدما في ىذه الدرحلة من العمل للتوصل 
ففي ضوء النظرية التي يتبناىا الدرشد، . إلى تصور أكثر برديدا لطبيعة الدشكلة كمعالم الحل الدقتًح

 .كخطواتوكعلى أساس التدريب الذم تلقاه، يحدد أساس الحل 

(العمل على تنفيذ القرار الدختار لدواجهة مشكلة الدستًشد) المرحلة الثالثة  

 :فإذا، موضع التنفيذتتطلب ىذه الدرحلة كضع البديل الدناسب 

ػ إذا كاف البديل ناجحا كأخذ التحسن طريقو، فإف الدرشد بالاتفاؽ مع الدستًشد يقرراف إنهاء 
. الدقابلة

ػ أك أف يقوما بإعادة التدكير إلى الدرحلة الأسبق، للتوصل إلى بديل أفضل كأنسب لشاّ ّ  الوصوؿ 
 (43ـ35 :1999علاء الدين كفافي، ). إليو سابقا

فبعد التعرؼ على الدشكلة كبرليلها، يطرح الدرشد تصورا لسلسلة البدائل، كتدرس كل كاحدة على 
حدل من حيث شركطها كالنتائج الدتوصل إليها، أين يتم التوصل إلى ابزاذ القرار فيما يخص 
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اختيار الحل الأمثل للمشكل الدطركح، بتظافر جهود كل من الدستًشد كالدرشد، بناء على توجو 
النظرم لذذا الأختَ كتكوينو كحبرتو، كونو ىو الدوجو كالدستَ، غتَ أفّ في بصيع العلبقات الإرشادية 

يقف الدرشد موقف السلطة بالنسبة للعميل، كقد تؤخذ ملبحظاتو على أنهاّ مقتًحات كاجبة 
لذلك يجب استخدامها . التنفيذ، لشاّ قد يضّر بالعميل إذا لم يتم إعدادىا كالتفكتَ فيها بحرص

.  (1999:119علاء الدين كفافي، )بحرص 

فعلى الدرشد أف يتصرّؼ بحكمة كعقلبنية قبل تقدنً إرشادات، كوف الدرشد يثق فيو كيحاكؿ تنفيذ 
. تعليماتو

كل ما ّ  التطرؽ إليو سابقا، مسّ جانب الإرشاد النفسي في شكلو العاـ، كنظرا لخصوصية بحثنا، 
الذّم يعتبر الديداف الددرسي لرالو التطبيقي، نتساءؿ عن طبيعة الإرشاد النفسي الدتعامل بو، من 

. كخصوصياتوأساليب التدخل، 

 :لإعداد للعملية الإرشادية وسائلا4-7

 العملية الإرشادية لا تبتٌ فقط على إقامة علبقة مهنية بتُ الدرشد كالدستًشد، كالتحاكرالتلقائيفّ إ
 بل لابد من توجيو ىذه الدناقشات بناء على أساليب كتقنيات علمية، بجمع الدعلومات فقط،

 :فيلغرض الإرشاد، كالدتمثلة 

 : الملاحظة1* 

تعتبر الدلبحظة أحد التقنيات الأساسية لعملية الإرشاد لأنها بسدنا بكل الدعلومات التي لضتاجها 
 .لتحليل الوضعية كتشخيص الحالة

 في برديد  أيضا تساعدهكما الدرشد على متابعة الدستًشد في مواقف الحياة اليومية، فهي تساعد
. (1997:213 درويش أبو عطية، سهام) .يهاطبيعة دكر الدستًشد ؼ
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 :التشخيص 2* 
بصع من حيث قصد بو إعطاء صورة شاملة عن العميل، مىو أكؿ خطوات العملية الإرشادية، 

بزدـ أيضا من طرؼ الدرشد ليساعده في فهم يسا كمكاحد،الدعلومات كضمها في إطار 
 .(1981:103 مصطفى القاضي،يوسف).العميل

 :الحالةدراسة  3* 

 (عقلية، اجتماعية، انفعالية، جسمية)تهدؼ إلى التعرؼ على حالة الفرد من النواحي الدختلفة 
كىي تتناكؿ معرفة شاملة عن الفرد، كما تتناكؿ أساليب التنشئة الاجتماعية كالتاريخ التعليمي، 

  –199 :1999 حسن الداهري، صالح) .كالدواقف المجهدة التي كاجهت الفرد من إحباط كتوتر
201) .

، يحتوم على بصيع "البطاقة الددرسية "  عليو عادة يطلق: المجمع الشخصي  السجل4* 
في المجاؿ الإرشادم، يساعد في توجيو الطالب . البيانات التي بصعت عن الفرد طيلة حياتو الددرسية

يساىم في برديد احتياجات الطلبب، كيدكن الإدارة من التعرؼ  كما.إلى نوع الدراسة الدلبئمة
مصطفى يوسف ). كمن ثم الإسراع في القضاء عليها. على أىم الدشكلبت التًبوية

 .(284 – 283: 1981القاضي،

 ىي الحصوؿ كالتعرؼ على من يحتاجوف إلى خدمات فائدتها: والمقاييسالاختبارات  5* 
 .(92 :1999 الفرخ شعبان، كاملة). ارشادية كمعاكنتهم في الحصوؿ على فهم للذات

 : كمن الوسائل العلمية الأكثر استعمالا في لراؿ الإرشاد، كالتي سنركز عليها ىي

 المحور الأساسي الذم تدكر حولو عملية الإرشاد، تقوـ على علبقة مباشرة بتُ ىي: المقابلة 6* 
مهنية، حيث يتم خلبلذا تفاعل اجتماعي ىادؼ – الدرشد كالدستًشد، كتتصف بأنها اجتماعية 
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كيتوقف لصاحها على مراعاة . كنشاط لزدد، يهدؼ إلى تعديل ابذاىات كخبرات الدستًشد
  (.217: 1997 ،يطة درويش أبو عسهاـ). أخلبقيات الدهنة كمؤىلبت الدرشد

.  لراؿ الإرشاد بالدقابلة الإرشاديةكتسمى في
 :تعريف الإرشاد النفسي المدرسيـ 5

 العضو الفعاؿ الذم الددرسي ىوىو لراؿ من لرالات الإرشاد النفسي، كيعتبر الدرشد النفسي 
.  (231: 2002 أحمد سعفان،محمد). الدقبل على الامتحاف الرسميميذيقدـ فيو خدماتو للتل

يسهر كل الفريق من الإدارم كالتًبوم على مساعدة الطلبب أكاديديا كمهنيا في كل ما يحقق كما 
 كعليو فإف( 522 :1991 القرني،بن سعدعلي ) .طموحاتهم الذاتية، كيتوافق مع    قدراتهم

 برقيق كمساعدتهم علىالإرشاد النفسي الددرسي يساىم في بناء الدشركع الددرسي كالدهتٍ للتلبميذ 
. إمكاناتهم كميولاتهمالتوافق بتُ 

 : أهداف الإرشاد النفسي المدرسي-5-1
بعد التعرؼ على مشكلة الفرد لابد للمرشد النفسي اف يتعامل معو لتحقيق الأىداؼ التي 

  , Witt ككايت Elliott ; كإليوت   Gutkin ; كقوتتُ Reynoldsرينولد حددىا كلب من 
 : في ما يلي (1984)

التقونً  التقدير النفسي الاجتماعي كالنفسي التعليمي للطلبب كذلك باستخداـ إجراءات 1
الدراقبة كالدلبحظة، كتطبيق الاختبارات النفسية كالتعليمية، كإجراء الدقابلبت الشخصية، كالتقونً 

 .السلوكي

التدخل بهدؼ توجيو الأفراد كالجماعات كمساعدتهم في أداء كظائفهم كأدكارىم بشكل -2
صحيح، كلزاكلة التأثتَ في الجوانب الدعرفية كالانفعالية كالاجتماعية للطلبب، كذلك باستخداـ 

التوصيات، كالتخطيط، كتقونً خدمات التعليم المحددة، كالعلبج النفسي  :أساليب لستلفة منها
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التعليمي، كالإرشاد، كالبرامج التعليمية كالتدريبية التي تهدؼ إلى برستُ الدهارات الكيفية لدل 
 .الطلبب

التدخل بهدؼ توجيو الخدمات التعليمية، كخدمات رعاية الطفولة، كالخدمات الدوجهة لضو 3-
العاملتُ في الددرسة كأكلياء أمور الطلبب كالمجتمع المحلي، كذلك عن طريق برامج التعليم الشخصي 

 .داخل الددرسة، كبرامج تعليم الوالدين كإرشادىم

الاستشارة كالتنسيق مع العاملتُ في الددرسة كالوالدين في الأمور كالجوانب الدرتبطة بالدشكلبت 4-
 .الددرسية

 تنمية كتطوير البرامج كالخدمات للطلبب كإدارة الددرسة كالمجتمع المحلي، كذلك من5-

 .خلبؿ تصميم برامج إرشادية كاجتماعية خاصة بكل فئة من ىذه الفئات

 :في التالي (1969توفيق وعنان،)كما حددىا .الإشراؼ على الخدمات النفسية كالإرشادية6-

 .مساعدة الطلبب على التحصيل كالوصوؿ إلى أقصى استفادة لشكنة من التعليم1- 

 .مساعدة الطلبب على النمو كالتغتَ كالوصوؿ إلى أكبر قدر لشكن من الاعتماد على النفس2-

 .إيجاد علبقات اجتماعية سليمة بتُ الطلبب كبتُ العاملتُ بالددرسة3-

مساعدة الطلبب على نبذ الابذاىات الضارة كتدعيم القيم كالابذاىات البناءة، كإكسابهم -4
 .القيم الجديدة التي يتطلبها بناء لرتمعهم

 .مساعدة الددرسة على نشر خدماتها في الدنطقة التي توجد فيها5-

. العمل على إيجاد ترابط كتفاىم قوم بتُ الدنزؿ كالددرسة6-
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 : برامج التدخل في مجال الإرشاد المدرسي أنواع5-2

 أف ىناؾ أسلوبتُ أساسيتُ Peterson and Nisenholz   1995 يرل بيتًسوف كنيسنهولز 
 :من أساليب التدخل التي يقوـ بها الدرشد الطلببي ىي

 .الخدمات الدباشرة-أ

 .الخدمات غتَ الدباشرة -ب

فالخدمات الدباشرة تشمل خدمات الإرشاد الفردم كالجماعي كالأسرم كالتوجيو النفسي التعليمي، 
كتهدؼ ىذه الخدمات إلى تعزيز النمو الشخصي كالاجتماعي للطالب كبرستُ مستول نموه 

كمن القضايا كالدوضوعات كالدشكلبت التي يتعامل معها الدرشد في ىذا الدستول  .العلمي كالدهتٍ
ابذاىات الطلبب كسلوكياتهم، كالعلبقات مع الزملبء، كمهارات التعلم، كالتخطيط الدهتٍ، كاختيار 
التخصص، كمشكلبت الإدماف، كالدشكلبت الأسرية كالعنف كالطلبؽ كموت أحد أفراد الأسرة، 

حيث يقوـ الدرشد باستخداـ طريقة التدخل الفردم أك الجماعي أك الأسرم للتعامل مع ىذه 
 على أف طريقة التدخل .الدوضوعات كالدشكلبت كمساعدة الطلبب على التغلب عليها كبذاكزىا

كلزدكدة الوقت  ( ,Myrick  1993يؤكد مريك )الجماعي باستخداـ بصاعات صغتَة العدد 
كمبنية على أساس مهتٍ جيد ىي لطريقة الدثلى للتعامل مع الدشكلبت الطلببية، كذلك نظرا لدا 

 أما الخدمات غتَ .بسلكو الجماعة من قول مؤثرة في أفرادىا كخاصة في مثل ىذه الدرحلة العمرية
فتقدنً لاستشارة يتطلب التعامل مع الدعلمتُ  ..الدباشرة فتشمل تقدنً الاستشارة، كالتنسيق

كالعاملتُ في الددرسة كالوالدين بهدؼ مساعدتهم على برستُ أسلوب تفاعلهم مع التلبميذ، 
الدؤبسرات الفردية، كحلقات  :كيستخدـ الدرشد أساليب تدخل لستلفة لتقدنً الاستشارة منها

النقاش، ككرش العمل، التي تستهدؼ إكساب الدستًشدين مهارات لزددة تساعدىم فيا لتعامل 
 أما التنسيق فيقصد بو قياـ الدرشد بدكر القائد لتنظيم كإدارة برامج الإرشاد، .مع مشكلب ت معينة

كمن النشاطات الدرتبطة بهذا الجانب التخطيط لبرامج استقباؿ الطلبب مع بداية الأعواـ الدراسية 
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كتنفيذىا، كالإشراؼ على التدريب الديداني، ىذا بالإضافة إلى إجراء البحوث كالدراسات 
 :الدتخصصة ذات العلبقة بدجاؿ العمل، كيستخدـ الدرشد طرائق مهنية لتقدنً خدماتو تتمثل في

 .دراسة الحالة -1

 .الجماعيالعمل مع الجماعات الإرشاد  -2

 .العمل مع المجتمع المحلي -3

كيعتمد الدرشد الطلببي في تقدنً الخدمات الإرشادية الدباشرة كغتَ الدباشرة على خطوات منهجية 
 :كاضحة بسثل في الآتي

 .مساعدة الدستًشد في برديد اىتماماتو أك مشكلبتو-أ

 .كضع أىداؼ كاقعية قابلة للتطبيق لتغيتَ السلوكيات الدرتبطة بالاىتماـ أك الدشكلة -ب

 .برديد أساليب التدخل الدلبئمة لإلصاز الأىداؼ -ج

 .تقونً التغتَات لضو إلصاز الذدؼ -د

 .الدتابعة لضماف الاستفادة كاستمرارىا -ق

كيدكن تلخيص أىم الأدكار التي يضطلع بها الدرشد الطلببي في المجاؿ الددرس يفي أربعة 
 :أدكار رئيسية ىي

 الدتمثل في مساعدة الطلبب على مواجو الدشكلبت الانفعالية التي يعانوف الدور العلاجي -1
منها كالقلق، كفقداف الثقة بالنفس، كالعدكاف، كالانطواء، كغتَىا من الدشكلبت، كالتعامل مع 
مشكلبت ضعف التحصيل الدراسي كما قد يتًتب عليها من صعوبات كمشكلبت كالذركب 

 .كالانسحاب كالانقطاع، كالتعامل مع الدشكلبت الدرتبطة بالأكضاع الاقتصادية كالصحية كالأسرية
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الدتمثل في إيجاد البرامج التي تقي الطلبب من الوقوع في الدشكلبت الدور الوقائي  -2
كالصعوبات التي تعوؽ نموىم كاستفادتهم من الفرص التعليمية الدتاحة، كلا يتأتى كل ذلك إلا 

بتعاكف كثيق مع الأسرة كالددرسة بدا يكف لرعاية الطالب صحيا كنفسيا كاجتماعيا، الأمر الذم 
 .دعمت كافق ىو يزيد من ثقتو بنفسو كيجنبو الالضراؼ

 :كلشا بذدر الإشارة إليو أف للوقاية ثلبث مستويات ىي

 . من الدرجة الأكلى كالتي تهدؼ إلى منع ظهور الدشكلبتة الوقام.أ

 من الدرجة الثانية التي تهدؼ إلى الاكتشاؼ الدبكر كذلك لاحتواء الدشكلة في الوقاية. ب
 .مهدىا

الوقاية من الدرجة الثالثة كالتي تهدؼ إلى الحد كالتقليل من الآثار الدتًتبة على حدكث الدشكلة .ج
 .كاستفحالذا

 الدتمثل في قياـ الدرشد الطلببي بتوجيو الجماعات داخل الددرسة كإتاحة الدور الإنشائي- 3
الفرص الكافية لاشتًاؾ أكبر عدد لشكن من الطلبب للبشتًاؾ فيها الأمر الذم يؤدم إلى 

الكشف عن ميولذم كقدراتهم، كما يقوـ في ىذا المجاؿ أيضا بتهيئة الخدمات التي تفي بالحاجات 
الأساسية للطالب كتوفتَ الغذاء كالإسكاف كأماكن الاستذكار ككسائل استثمار كقت الفراغ 

 .كالرحلبت كغتَىا من البرامج التي تسهم في نمو الطالب اجتماعيا كنفسيا كعقليا كبدنيا

الذم يستهدؼ الرقي بالطالب كإنساف كبرريره كإطلبؽ مواىبو، كاضعا في الدور الإنمائي  -4
اعتباره أف العملية التنموية عملية تكاملية بحيث يؤكد على غرس القيم الدرغوبة في التلميذ كتعريفو 

بحقوقو ككاجباتو كمسؤكلياتو كتأصيل معاني الحرية كالعدالة كالسلبـ في نفوس الطلبب 
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 :الخاتمة

إف الإرشاد النّفسي الددرسي، يعتبر لرالا من لرالات الإرشاد النفسي، كتعتبر الددرسة 
ىي المجاؿ الّذم يقدّـ فيو الدرشد النفسي الددرسي مساعداتو للطلبة الذين   يواجهوف صعوبات في 

تطوير القدرة على الدراسة : برصيلهم الدراسي، كذلك عن طريق عدّة نشاطات إرشادية منها
 .كالاستيعاب
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