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 الحياة الدهنية للموظفين سلوك الوظيفي فيالوابط ض
 

 داسة مصطفىأ.
 أستاذ مساعد 

 والديمغرافياقسم علم الاجتماع 
 2جامعة الجزائر 

 
 الدراسة: ملخص

ظاىرة الضبط الاجتماعي باىتمام علماء الاجتماع ولاسيما أولئك الدعنيتُ بعلم الاجتماع الجريدة والقانون  تيضح
بناؤه ، ويعتبر الضبط عاملًا للتوازن في ظروف التغتَ  ولدا لو من دور في الحفاظ على النظام الاجتماعي ككل 

و دوره في الحياة  للسلوك الوظيفي لضبط الاجتماعيوقد وقع الاختيار على دراسة االاجتماعي داخل المجتمعات، 
الدهنية للموظفتُ العموميتُ بالإدارات العمومية الجزائرية ، لدا لذذا الأختَ من دور في ضبط السلوك الدهتٍ و تعديل 

العاملة في و معالجة الالضراف و الحالات الغتَ سوية التي يعاني منها شريحة اجتماعية واسعة تتمثل بالدوارد البشرية 
 الدؤسسات و الإدارات العمومية .

ىي تقع ضمن دراسات علم الاجتماع الوظيفة العمومية ، و كغتَىا من الدراسات و الأبحاث إن ىذه الدراسة  
الوظيفي ، لزددين لخصائصو ، أنواعو و السلوك وىو ضبط  ألاعبارة عن لزاولة لتوصيف وبرديد مفهوم جديد 

البحث عن الطرق و الوسائل الدتعددة والدتنوعة لتطويره  دوره في الحياة الدهنية ، ومن ناحية أخرى فإنها تسعى إلذ 
 في نطاق الإدارة العمومية على أساس القوانتُ و الإجراءات الإدارية  كوسيلة لعلاج الدشاكل الإدارية و الاجتماعية

 .الوظيفة العمومية ، الإدارة العمومية ، الحياة الدهنية ، الضبط الوظيفي ات الدفتاحية :الكلم
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 مقدمة : 
تعتبر الوظيفة العمومية ظاىرة اجتماعية بامتياز تتوفر فيها كل شروط المجموعات البشرية التي 

 العمومية الإداراتداخل نظام اجتماعي تشكل  أنهاتشكل مركز اىتمام علماء الاجتماع ، حيث 
تعتبر المجال الخاص بفئة الدوظفتُ  فهيالذي يحكم المجتمع .  الأكبرالنظام الاجتماعي ضمن 

العموميتُ فتقدم لذم الرعاية الدهنية والتأىيل عن طريق التنشئة التنظيمية و التكوين لدلرهم في 
العمومية في  الخدماتتقديم وما ، اومواصفاته اوالحفاظ على قيمه الحياة الدهنية و تكييفهم معها

شكل خدمات متنوعة ، إدارية أو تعليمية أو تكوينية ...الخ لفائدة الدتعاملتُ مع الادارات 
 وظيفة سوسيولوجية كسبهالشا ا طر نظام الوظيفة العمومية إلا لشارسة من لشارساتا، العمومية
من أسس التنمية والتطور وتقدم المجتمعات  اس، وأسأداة تواصل بتُ الدولة و الدواطن باعتبارىا

الراىنة ، الإنسانيةعديدة في المجتمعات لذا أدوار  أصبحالعمومية  الوظيفة أنلصد  ناالإنسانية. بيد أن
تتحمل مسؤولية إعطاء الدوظفتُ فرصة لشارسة خبراتهم  بسثيل السلطة العامة ، كما أعباءتتحمل  إذ

 .و الحماية الوظيفية طول حياتهم الدهنية الدهنية 
الحياة الدهنية باعتبارىا حياة اعتيادية يومية للموظفتُ يعيشونها أفرادا وبصاعات داخل النسق و 

مكونات  ترتكز عليو الوظيفة العمومية لدمجباعتبارىا مناخا وظيفيا يدكن النظر إليها  الإداري،
توفتَ مناخ سليم وإيجابي يساعد ضمانا لبها، يستوجب عناية خاصة فيها ، لشا العمل الإداري 

وتتحدد جوانب الحياة الدهنية في إزالة واكتساب قيم وسلوكيات بناءة.  الدوظفتُ على تأدية العمل
للعمل توفتَ أحسن الظروف الديسرة في  عنوية التي برول بتُ الدوظفتُ ، الدعوقات الدادية والد

 الإداريةعلى أساس مشاركة كل الأطراف، وتقديم الخدمات  الإداريةلعملية باقيام ال ، والإداري
بصرف النظر عن أي اعتبارات خارجية، وبرقيق الدساواة بتُ لستلف الدناطق العامة بشكل مضطرد 

 . لمحليةوالجهات والبنيات ا
في ظل نظام الوظيفة تُ يتُ العمومللموظف ةالإلضرافي ياتونظرا لكثرة أساليب وتنوع مظاىر السلوك

الحياة الدهنية ستَورة على  الشامل متأثتَىو عن نواميس الضبط الاجتماعي ،  مروجهالعمومية ، بخ
على مستويتُ: الأول داخلي و يعتٍ ستَىا الستَ الطبيعي و العمومية و مقوماتها الإداراتفي 

ف إلذ اختلالات تضالشا خلق الآخر خارجي و يعتٍ النزوح عن وظيفتها في مواكبة تطور المجتمع. 
تركات قديدة تندر بدزيد من الاحتقان في غياب القدرة على التخلي عن الوظيفة العمومية كوسيلة 
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بتُ  ى إلذ إفراز اضطراب و شحن العلاقات،الذي متى تعطل أدلضبط السلوك الوظيفي 
ىذا ما يلقي على عاتق القائمتُ بشؤون التسيتَ ، ة الدستخدم لإداراتا هم وبتُ، وبين الدوظفتُ

من جهة ، و من جهة  معالد الضبط الوظيفي إرساءالعمومي الجانب الأكبر من الدسؤولية في 
الدفهوم الحقيقي للضبط تشخص  ، بدراسات و أبحاث أخرى تلقي على عاتق الباحثتُ القيام

،  ومن ىذا الدنطلق ارتأينا دراسة ىذا ، و بردد دوره في الحياة الدهنية بشكل متكامل الوظيفي 
دور الضبط الوظيفي في الحياة الدهنية للموظفتُ العموميتُ بالإدارات الدوضوع لزاولتُ التعرف على 

عض الجوانب من ىذه الظاىرة لتبقى معرفة الجوانب ، قصد الوقوف على بالعمومية الجزائرية 
 تُ آخرين و من زوايا أخرى .الأخرى لباحث

 :  الإشكالية
يعتبر التغتَ سنة من سنن الله في الحياة، والدتتبع لحركة المجتمعات الحديثة يجد أن كل شيء في العالد 
يتغتَ، والمجتمع لابد وأن يعتًيو التغتَ، والتغتَ ظاىرة تتناول كل مقومات الحياة الاجتماعية والنظم 

 والعلاقات الاجتماعية.
التغتَ قد يكون مقصود أو غتَ مقصود ) تلقائي( ، أما الدقصود فهو الذي يحاول المجتمع إيجاده و 

وحدوثو وىو يؤدي إلذ نتائج حسنة ،  وعلى العكس بساماً التغتَ الغتَ مقصود الذي قد يؤدي إلذ 
ود في نتائج سيئة ، والمجتمع كل لا يتجزأ ونظمو مكملة بعضها البعض وحدوث التغتَ الغتَ لزم

لرال من المجالات أو في نظام من النظم لابد أن يصحبو التغيتَ في النظم الأخرى ، وىذا يؤدي 
إلذ خلل في البناء الاجتماعي ، و بتطور وسائل العمل الإداري و التقنيات الدستخدمة فيو ، 

لدواكبة التطور والتغتَ  العمومية العبء على الإدارات اد معهاز الدهنية لشا تغتَت الثقافات والقيم 
نفسها  العموميةداخل أجهزة الإدارة التي حدثت السريع في المحيط الخارجي بالإضافة إلذ التغتَات 

وجو الدولة و أداة تنفيذ و اخرج سياستها العامة إلذ حيز الواقع و ذلك في شكل باعتبارىا 
قيق ، أي أنها تهدف إلذ برخدمات تقدم لأفراد المجتمع دون توقع أو انتظار أي ربح مادي 

 الدصلحة العامة. 
إلذ الطغيان في استعمال السلطات الدخولة وقد دفعت ىذه التغتَات الكثتَين من الدوظفتُ       

لذم من اجل برقيق منفعة ذاتية خاصة حتى لو استلزم الأمر الضرافهم عن الواجبات والقواعد الرسمية 
نتيجة لدكاسب ذات اعتبار خاص ، وىذا ما يسمى للدور العام و ضوابط القيم الفردية 
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بالالضراف الإداري ، الذي يرجعو بعضهم إلذ الإختلالات الكامنة في الذياكل الاجتماعية للإدارة 
و ىناك من يربطو بالخلل الأخلاقي و التًبوي وعدم برصتُ الدوظفتُ ضد الالضراف في ظل ىبوط 

والضراف الدوظفتُ ما ىو إلا أثر من آثار  يقة غتَ عقلانية .القيم الروحية وزيادة القيم الدادية بطر 
 . الخلل الذي يحدث في المجتمع

كثتَاً ما تتفاقم ىذه ،  الإداريةو الضراف الدوظفتُ يعتبر مشكلة اجتماعية من مشكلات المجتمعات 
، السوي الاجتماعي التي لا تتفق مع السلوك الدهتٍ الإداريةالدشكلة وتؤدي إلذ إحداث الجرائم 

ابتداع قواعد و ضوابط سلوكية  إلذسعى دائما ا تبذدىة و الإدارية كأي لرتمع الدهني اتوالمجتمع
تقاليد الو  عرافالألوائح و القوانتُ و ال في تتمثل الستلف القوى للتأثتَ على أفرادى بسارس من خلالذا

قاوم بها عوامل الالضراف ت، و اومواصفاته اوالحفاظ على قيمه استعتُ بها على بضاية مقوماتهت
وتنسج منها نطاقا يحيط بالدوظفتُ والجماعات لتامتُ أو تقلل منها  ،والسلوكيات ارتكاب الجرائمو 

، لذلك الوظيفي الاجتماعي للسلوك الضبط و ذلك عن طريق .عدم خروجهم عن الدقرر الدألوف 
في الحياة الدهنية للموظفتُ  الضبط الوظيفيفقد وقع اختيار الباحث على ىذا الدوضوع وىو دور 

 بالإدارات العمومية . 
 تساؤلات الدراسة :تسعى الدراسة إلذ الإجابة على التساؤل الرئيسي التالر :

 الضبط الوظيفي في الحياة الدهنية للموظفتُ بالإدارات العمومية ؟الذي يلعبو ما دور 
 ويتفرع من ىذا السؤال الرئيسي عدة أسئلة وىي :

 الضبط الوظيفي ؟ وما أهميتو في الحياة الدهنية  ؟ ما مفهوم –
 ما أنماط ووسائل الضبط الوظيفي ؟ –
 ما الدور الذي يقوم بو الضبط الوظيفي في الحياة الدهنية للموظفتُ  ؟ –

 أىداف الدراسة :
 تسعى الدراسة لتحقيق الأىداف التالية :

 الدهنية للموظفتُ العموميتُ .التعرف على مفهوم الضبط الوظيفي وأهميتو في الحياة  –
 توضيح أنماط ووسائل الضبط الوظيفي في الإدارات العمومية . –
 .العمومية  الإداراتطبيعة الدور الذي يؤديو الضبط الوظيفي في الدؤسسات و  إبراز –
 .استنتاج الدعوقات التي تواجو إرساء الضبط الوظيفي في الإدارات العمومية  -
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 تي تساعد على الاستعمال السليم لوسائل الضبط الوظيفي طول الحياة الدهنيةتقديم توصيات ال -
 أهمية الدراسة :

تبرز أهمية ىذا البحث في كونو يتطرق إلذ عنصر ىام في الحياة الدهنية للموظفتُ العموميتُ  و ىو 
يضيف مصطلح جديد في الدراسات يحاول ىذا البحث أن ، إذ  الاجتماعي للموظفتُالضبط 

كشف عن دور الضبط الوظيفي في الحياة الاجتماعية ألا وىو الضبط الوظيفي ، كما نريد أن ن
ضرورة مهمة و لازمة لاستقرار الدوظفتُ في  ،باعتبارهالعمومية  الإداراتفي الدهنية للموظفتُ 

العمومية، ولكي تضمن ىذه الأختَة استمرارىا في شكل بنائي وىيكل  الإداراتالدنظمات و 
بكل فعالية و  ستفيدين لجمهور الدالعامة الإدارية  ي ثابتتُ ، و استمرارىا في تقديم الخدماتوظيف

حيث أنو لا قيمة لوجود نظام الوظيفة العمومية بغياب أو بضعف وسائل ضبطية تقوم  ،كفاءة 
تهم أو معاقبة  بدراقبة الدوظفتُ في سلوكهم وأفعالذم وامتثالذم لدعايتَ وقيم وقوانتُ النظام ومن ثم مكافأ

 كل من يخرج عليها.
ائرية خصوصا في كما تستمد ىذه الدراسة أهميتها من واقع قلة الدراسات العربية عموما و الجز   

اجتماعي أو تركز على الدوضوع من جانب عن الضبط الدوجودة الدراسات  ىذا المجال ، لأن
و ىذا ما يدخل ضمن  الربط بينهما ، تكاملعن طريققانوني بحت دون التًكيز على الدنظور الد

 .دراسات علم اجتماع الوظيفة العمومية، و علم اجتماع الإدارة
 منهج الدراسة :

" ىوفالدنهج  ،نظرا لتعدد المجالات التي يخوضها الباحثون فإنو حتما يكون تعدد في الدناىج 
الإجابة على الأسئلة الطريقة التي يتبعها الباحث في دراستو للمشكلة لاكتشاف الحقيقة و 

والاستفسارات التي يثتَىا موضوع البحث، و ىو البرنامج الذي يحدد لنا السبيل للوصول إلذ 
و الدنهج العلمي ىو السبيل الذي يسلكو الباحث للوصول إلذ  .1تلك الحقائق وطرق اكتشافها "

 الذدف الدعلن عنو أي ىدف الدراسة .
مصطلحجديد في العلوم الاجتماعية ألا تهدف إلذ الكشف عنو بدا أن الدراسة التي لضن بصددىا 

، في الإدارات العمومية الجزائرية  تُالعمومي تُموظفالضبط الوظيفي و دوره في الحياة الدهنيةللوىو 
التحليلي كونو الأسلوب الوحيد الدمكن لدراسة بعض الدوضوعات  سيتم استخدام الدنهج الوصفي

                                                           
 . 203، ص  1985، الدكتب الجامعي الحديث ، مصر ،  العلمي : الخطوات الدنهجية لإعداد البحوثالبحث محمد شفيق،  1
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تم بوصف الظواىر والأشياء والأحداث الدعينة ويعتمد على بذميع الإنسانية ، فهذا الدنهج يه
يدكننا من  الحقائق والدعلومات ثم مقارنتها وبرليلها وتفستَىا للوصول إلذ تعميمات مقبولة، فهو

م و فهبرديد معلى  نايساعدالواقع ووصفها وصفاً دقيقاً لشا دراسة الظاىرة كما ىي موجودة في 
من الوصول إلذ استنتاجات وتعميمات  ناويدكنو دوره ، ، و وسائلو  وأنماطالضبط الوظيفي و 

تساعد في تطوير آليات و أساليب جديدة لدمارسة الضبط الوظيفي على الدوظفتُ في الحياة الدهنية 
 ىذا ما تسعى الدراسة إلذ برقيقو.، و 

 مصطلحات الدراسة:
يصدر عن الدوظف العام أثناء تأدية مهامو و نعرفو بأنو ذلك السلوك الذي الالضراف الإداري :  -

الوظيفية بخروجو عن السلوك الإداري و الاجتماعي الدألوف و الدتعارف عليو في المجتمع عامة و 
لرتمع الدوظفتُ خاصة ، وقواعد العمل و أخلاقيات الوظيفة وضوابط القيم الفردية ، وذلك 

ري وصلاحياتو الدخولة لو بدوجب الدنصب ، بدخالفتو للتشريع القانوني و استغلال موقعو الإدا
 . 1نتيجة لزفزات مادية أو غتَ مادية للحصول على مكاسب و منافع تضر بالدصلحة العامة

الوظيفة العامة : و نعرفها بأنها نظام اجتماعي قانوني يختص بتقديم الخدمات العامة للموطنتُ  -
اتها أو إدارتها العمومية ، حيث يؤدي ىاتو بواسطة الدوظف العام نيابة عن الدولة أو احد مؤسس

الخدمات في إطار نظام قانوني معتُ  لزدد فيو الحقوق و الواجبات و كيفيات أداء ىاتو الخدمات 
 ، وعلاقتو بدن تؤدى إليهم و الإدارة الدستخدمة والدسؤوليات النابذة عن التقصتَ في ذلك .

كلف بتقديم الخدمة العامة للموطنتُ نيابة عن الدوظف العام : و نعرفو بأنو ذلك الشخص الد -
الدولة في مؤسسة أو إدارة عمومية تديرىا الدولة أو أحد أشخاص القانون العام الدنصوص عليهم 
ضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية ، شريطة أن يكون معتُ في ىاتو الوظيفة بصفة 

 أي يكون في وضعية قانونية أساسية و تنظيمية .دائمة و مرسم في رتبة من السلم الإداري ، 
أسلوب الحياة و طرائق الدعيشية و أنماط السلوك الدهتٍ و قصد بالحياة الدهنية و نالحياة الدهنية : -

الزمنية التي العلاقات الاجتماعية الدهنية التي يكونها الدوظفون داخل المجتمعات الدهنية خلال الفتًة 
العمومية  بكل ما فيها من تدرج و امتيازات قانونية منذ دخولذم الوظيفة و  الإداراتيقضونها في 

                                                           
، رسالة ماجستتَ علم الاجتماع ،  الانحراف الإداري مظاىره و العوامل الاجتماعية و الإدارية الدؤثرة فيومصطفى داسة ، 1

 . 13، جامعة الجزائر ، ص  2009-2010
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من التغتَات الوظيفية التي بردث في حياة الدوظف العملية سواء  ، وما يتًتب عليها  حتى النهاية
من يرافقو ما كانت ىذه التغتَات مرتبطة بالتقدم الوظيفي و النجاح الذي يحرزه في عملو و 

جر أعلي أو مكانة وظيفية أفضل و برمل أعباء و مسئوليات اكبر ،أو تكون عبارة الحصول على ا
عن تعاقب في الوظائف التي يشغلها الدوظف خلال تاريخو الوظيفي بصرف النظر عن مكانتو 

 .الوظيفية التي يشغلها أو مستواىا في الذيكل التنظيمي
ة وغتَ الرسمية الدنظمة للسلوك الدهتٍ لرموعة القواعد الرسمي و نعرفو بأنوالضبط الوظيفي:  -

التي تضبط سلوك الدوظفتُ العموميتُ من خلال لرموعة القواعد ، الإنساني في الإدارات العمومية 
القواعد الدهنية الدتوارثة من عادات لرموع  والدقررة بقانون الوظيفة العمومية ، القانونية و التنظيمية 

ئدة في المجتمعات الدهنية  ، والتي بردد أنماط السلوك الدقبول وغتَ ساالدارية الإعراف الأ وتقاليد و
 الدقبول مهنيا و اجتماعيا.

 :الضبط في الحياة الدهنيةمفهوم 
 وفي سبيل المحافظة على أمنداخل المجتمع الدولة  ترسيوالتنظيم شكل من  أنو ةيقصد بالضبط عام

 الأفراد، يقوم على أساس الوقاية لدرء كافة الدخاطر والأضرار التي يدكن أن تلحق بسلامة تووسلام
، وقصد إعطاء مفهوم لزدد للضبط و حتى الدولة ونظامها العامو الدؤسسات و المجتمعات 

بصفة عامة الضبط  لغويا و اصطلاحا  الوظيفي على لضو أكثر دقة يجب التطرق إلذ تعريف
 . أشكالو و خصائصو، ثم برديد أىم وم الأوسع باعتباره الدفه

 
 :تعريف الضبط  -1

لزوم الشيء ، وقال الليث الضبط لزوم شيء لا يفارقو في كل  كلمة الضبط في اللغة تشتَ إلذ
، ويقال أيضاً "ضبطو ضبطاً : حفظو 1شيء ، وضبط الشيء حفظو ، والرجل ضابط أي حازم

وأيضاً "ضبط ، الضاد والباء والطاء ، أصل صحيح ،  2بالحزم حفظاً بليغاً ، أحكمو وأتقنو"

                                                           
 2549، ص  2003، لبنان ،  1، دار الكتب العلمية ، ط  4، الجزء  بلسان العر ابن منظور ،1
 . 553، ص  1، ج 3الدعجم الوسيط ، لرمع اللغة العربية ، ط 2
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وعلى ذلك ، 1ضبط الشيء ضبطاً، والأضبط الذي يعمل بيديو بصيعاً ، ويقال ناقةً ضبطاء"
 فالضبط في اللغة يعتٍ الإحكام والإتقان والحزم.

 أما اصطلاحاً فهو لرموعة الوسائل والقواعد والتشريعات والأنظمة التي تشرف على الجوانب
الدختلفة للتنظيم الاجتماعي بحيث لا يختلف قسم من أقسام البنية الاجتماعية عن قسم آخر 
وبحيث يدكن تلافي أسباب الوىن أو عدم التنظيم أو الاضطراب في أي قطاع من القطاعات 

 .2الاجتماعية أي منظمة أو مؤسسة لذا وظيفتها التخصصية
تمع السيطرة على سلوك أفراده ، وما يستخدمو كل مظهر من مظاىر لشارسة المج  بأنويعرف  اكم

والوسائل لدساعدتهم  على التكيف مع ما ىو سائد في لرتمعهم من معايتَ و قيم و  من الأساليب
 . 3قواعد للسلوك و التفكتَ و العمل

بأنو " استخدام القوة البدنية أو الوسائل الرمزية لفرض أو إعمال القواعد أو  و الساعاتييعرفبينما 
الأفعال الدقررة . ويكون الفرض بالإجبار والقهر ، أما الإعمال فيكون بالإيحاء والتشجيع والثناء 

 .  4وغتَ ذلك من الوسائل "
وغتَ الرسمية الدنظمة  أما سلوى سليم فتًى أن الضبط الاجتماعي ىو " لرموعة القواعد الرسمية

للسلوك الإنساني والتي تضبط سلوك الفرد من خلال لرموعة القواعد الدينية والقانونية ، والقواعد 
الدتوارثة الأخرى : من عادات وتقاليد وأعراف سائدة في المجتمع والتي بردد أنماط السلوك الدقبول 

 . 5وغتَ الدقبول اجتماعياً "
 :تعريف الضبط الوظيفي -2

نظنننرة علمننناء  ف فياخنننتلا و ىنننناكخنننلال التعريفنننات السنننابقة للضنننبط الاجتمننناعي نسنننتنتج أنننن منننن
الاجتمنناع حننول تعريننف الضننبط الاجتمنناعي ، فمنننهم مننن تناولننو كتخطننيط اجتمنناعي ، ومنننهم مننن 
تناولو كوسيلة للتوافق الاجتماعي ، ومنهم من اعتبره عاملًا مؤثراً في السنلوك ، بينمنا أرجعنو آخنرون 

                                                           
 . 386، ص  1991، بتَوت ،  3، برقيق و ضبط عبد السلام ىارون ، ج مقاييس اللغةابن فارس ، 1
 .19، ص 1959دار الجماىتَ للطباعة ، القاىرة ، ، الضبط والتنظيم الاجتماعيابضد الخشاب،  2
 . 147، ص  1997، مكتبة الشقري ، الرياض ،  مصطلحات علم الاجتماعسمتَة أبضد السيد ،  3
 . 29، ص  2000، الرياض ، الضبط الاجتماعي والتماسك الأسريالسالد ، خالد بن عبد الربضن السالد ، 4
 . 24، ص  1985، دار التوفيق النموذجية ، القاىرة ، اعيالإسلام والضبط الاجتمسلوى سليم ، 5
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بذاىننات المحافظننة . وعلننى الننرغم مننن تلننك الاختلافننات ، إلا أن معظننم التعريفننات تلتقنني في  إلذ الا
ومنننو ، والتوجيننو والإشننراف والننتحكم والسننيطرة والإلننزام كننون الضننبط الاجتمنناعي يشننتَ إلذ الرقابننة 

والتوجيننو الرقابننة ) كو الإجننراءات لرمننوع العمليننات إلا ىننو  مننا الضننبط الننوظيفيمصننطلح نقننول أن 

السنيطرة منن خنلال لشارسنتها المجتمنع الإداري  النتي يسنتطيع( والإشراف والنتحكم والسنيطرة والإلنزام 
على الدوظفتُ وتنظيم سلوكهم النوظيفي و الدهنتٍ بالشنكل النذي ينؤدي إلذ اتسناق ىنذا السنلوك منع 

 . تواقيو أخلانظام الوظيفة العمومية مع طابق تو ي التوقعات الدهنية و الاجتماعية ،
الدنننوظفتُ أفنننرادا عنننن طرينننق لشارسنننة الضنننغوط علنننى تنننتم السنننيطرة علنننى السنننلوك النننوظيفي  اننننو حينننث

الوظيفننة  تسننعىكمنا أنهننا   ،الإدارينة و الدهنيننة و حننتى الاجتماعيننة بصاعنات بقصنند امتثننالذم للمعننايتَ و 
علنى المحافظنة علنى اسنتمرارية الكينان الإداري في  الإجنراءاتمنن خنلال ىنذه العملينات و العمومية 

 الإداراتالأوضنننناع الاعتياديننننة ومعالجننننة التخلننننف الننننوظيفي الننننذي يحنننندث في بعننننض الدؤسسننننات و 
 العمومية خلال التطور التدريجي أو التغتَ الدفاجئ.

 ناء على ىذه التفستَات و شروحات لكيفيات إرساء عمليات ضبط السلوك الدهتٍ و الوظيفيو ب
: لرموعة القواعد الرسمية  بأنوالضبط الوظيفي  نعرفالعمومية ، يدكن أن  الإداراتللموظفتُ في 

قررة بقانون الوظيفة الد،  لعموميةوغتَ الرسمية الدنظمة للسلوك الدهتٍ الإنساني في الإدارات ا
لسائدة في إدارية االدتوارثة من عادات وتقاليد و أعراف  و لرموع القواعد الدهنيةالعمومية 

بردد أنماط السلوك تضبط سلوك الدوظفتُ العموميتُ ، و ، والتي  على مر السنتُالمجتمعات الدهنية 
 الدقبول وغتَ الدقبول مهنيا و اجتماعيا.الوظيفي 

 :وظيفيأشكال الضبط ال.3
لرموعة القواعد الرسمية وغتَ الرسمية الدنظمة للسلوك  بأنو الضبط الوظيفي ا أننا نعرف مصطلحبد

العموميتُ التي بها يدتثل الدوظفتُ  القوة ، التي تشكل نوع منالدهتٍ الإنساني في الإدارات العمومية 
القول بان الضبط  و من الدمكن؛ فإنا يعيشون فيهالإدارية  التي اتالمجتمعو العمومية  الإداراتفي 

، و من إدارة عمومية إلذ أخرى بزتلف من لرتمع مهتٍ إلذ آخر أشكالا أن يأخذ الوظيفي يدكن
 الإدارةفي  فقد يكونان والدكان،الواحد نفسو، باختلاف الزم الإداريفي المجتمع يختلف حتى بل 

من دراسة أشكال  ونا. وعلى ىذا، فالعليا أوالوسطى  الإدارةأكثر صرامة وشدة منو في  الدنيا
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شكلَتُ رئيسيَّتُ،  الوظيفيللضبط  الضبط الاجتماعي و بإسقاطها على المجتمعات الإدارية لصد أن
 هما: 

 القهري :الوظيفي لضبط ا 
قانون الوظيفة العمومية و القوانتُ تطبيق فاعلية مدى ناءً على ينشأ ىذا الشكل من الضبط ب

، كما يستمد فعاليتو من قوة تنفيذ تُيلموظفتُ العمومالدهنية لتسيتَ الحياة الخاصة بالأساسية 
الإداري و تنظيمو ، سواء داخل الإدارة العمل الدعتمدة في تسيتَ  القرارات واللوائح التنظيمية

الدتمثلة في : ) التنزيل من  الرادعة العقوبات الدهنيةفأنماط ، العمومية  الإداراتالواحدة أو لرموع 
في ، الدتخذة 1العزل (، وقيف عن العمل لددة معينة ، التحويل الإجباري التسريح الرتبة ، الت

، إنما ىي نوع من الضبط القهري، الذي يدارسو خالفة الدهنية الجسيمة لدارتكاب الدوظفتُ حالات 
 الآخرين عن اقتًاف السلوكالدوظفتُ ، وردع الدخالفات و الجرائم الدهنية، لدنع الوظيفي  المجتمع

 القِيم والدعايتَ الاجتماعية.الدبادئ الإدارية والنصوص القانونية، و حتى  ، الذي ينافيلدهتٍ الدشتُا
 

 الدقنِع :الوظيفي الضبط 
و ىو نوع من الضبط الوظيفي يتصف بأنو مقنع أي لستفي ضمن الدمارسات الإدارية الدوروثة 

التفاعلات من عماده ىذا النوع من الضبط يستمد حيث ، العمومية الإداراتالدائم العمل بها في 
و الدمارسات قيم البالتزام  العموميتُ تُالدوظفالاجتماعية والوسائل الاجتماعية الدختلفة، التي تقنع 

غرس روح و شعور ؛ وذلك بناءً على الإدارية ، و حتى القوانتُ الدهنية  اتالمجتمعالسائدة في 
الدهنية داخل  الانتماء إلذ الجماعةالالتزام بالدمارسات الإدارية وتفعيل الضمتَ الدهتٍ ، بدجرد 

و ىاتو الروح لصدىا تكتسب عن طريق ، الدكتب  أوالدصلحة ضمن أو ككل الإدارة الدستخدمة  
، ومسايرة الدعايتَ ثالو الامت الطاعة على قيم ِ  بالتعودات التطبيع الاجتماعي منذ الصغر عملي

على ىذا النوع من الضبط الاجتماعية السائدة داخل المجتمع. وعادة ما يكون الجزاء الاجتماعي 

                                                           
القانون الأساسي العام للوظيفة الدتضمن  2006جويلية  15الدؤرخ في  06/03الجمهورية الجزائرية الديدقراطية الشعبية ، الأمر رقم 1

 . 17-15، ص  46، العدد الجريدة الرسميةالعمومية ، 
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بالنبذ والاستهجان، أو البعد الإداري، يقابل  جزاءً معنوياً، بدعتٌ أن الخروج على قِيم المجتمعالوظيفي
 عن غتَ الدلتزمتُ.

اً، كما ىو الحال في القوانتُ الدكتوبة؛ أو غتَ مباشر، كما مباشر  كما قد يكون الضبط الوظيفي
 يتمثل في التوقعات العامة والعادات والتقاليد غتَ الدكتوبة.

 :و أهميتو خصائص الضبط الوظيفي .4
الضبط الوظيفي و العناصر و أهمية من خلال التعريفات السابقة يدكن أن نستخلص خصائص 

 و ىي كالآتي: الرئيسية التي تعتمد في برديده
و ، لا يوجد منفصلا عن الإدارات و الدؤسسات العمومية والأدوار الإدارية الضبط الوظيفي  -

 الدوظفتُ الذين يشغلون الوظائف الإدارية داخلها ويؤدون تلك الأدوار .
لرموعة من القواعد الرسمية وغتَ الرسمية الدنظمة للسلوك الإنساني في يشكل الضبط الوظيفي  -
 دارات العمومية الا
 يقع من الدوظف العام  ، الذي غتَ سويال سلوكيال وسيلة لتقويم و ترويضىو  الضبط الوظيفي -

 لقواعد و القوانتُ و اللوائح الدكتوبة و غتَ الدكتوبة .ا لانتهاك
، الدصلحة الشخصية للموظف و الدصلحة بتُ مصلحتتُ  وسيلة للتوفيقىو  الضبط الوظيفي -

 و التسيتَ على مستَة التنمية الإدارية  ايجابيةلشا يتًتب عليها من آثار ، العامة للإدارة الدستخدمة 
و بساسك البناء الإداري الاجتماعي  يصبوا  للمحافظة على استمرارية الكيان الإداري  الضبط -

 .للإدارات العمومية 
 حياة مهنية رتيبة بعيدة عن الفوضى و الاختلال . إقامة إلذسعى ط الوظيفي يبالض -
 صيانة الحياة الدهنية من العبث ووقايتها من التداعي و الالضراف . إلذالضبط الوظيفي يسعى  -
على شكلتُ هما الدكافئة والعقوبة، فالدكافئة تشجع الدوظف على  الضبط في الحياة الدهنية  يستَ -

 الاستمرار في تطبيق الضبط الوظيفي ، بينما العقوبة بسنع الدوظف من أن يكرر الدخالفات الدهنية .
الضبط الوظيفي يعالج التخلف الوظيفي الذي يحدث في بعض الدؤسسات و الادارات العمومية  -

 أو التغتَ الدفاجئ .خلال التطور التدريجي 
 :أنواع الضبط الوظيفي.5
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عتُ رئيسيتُ وهما الضبط الرسمي الذي يسمى إلذ نو  يم الضبط الوظيفيقسالدمكن تمن انو  
العقوبات التأديبية و وىو يتكون من القانون ووسائلو التنفيذية  بالضبط الخارجي أو الشعوري ،

وىو  بالضبط الداخلي أو اللاشعوري،يسمى و الضبط غتَ الرسمي الذي ،  الدالية و حتى الجنائية 
تعاليم الأسرة وتدريبها، ويرتكز على الدين، وعلى أسس النظام الرقابة الذاتية ، و يرتكز على 

 القبلي والقيم القبلية أو قيم المجتمع العامة في المجتمعات الدتحضرة.
 يلي : إلذ ما إلا انو يدكن تقسيم الضبط الوظيفي

 الضبط التشريعي:  -1
القواعد القانونية  يراد بو لرموعالضبط الوظيفي ، و  أنواعالضبط التشريعي ىو نوع من 

العامة و الدلزمة التي ينظم بها الدشرع سلوك الأفراد في المجتمع،و يدنع بها حدوث الفوضى فيو 
الحريات الفردية و مباشرة بعض  خصوصا في المجالات التي تعمل فيها على الحد من نطاق

يكون القانون أو التشريع مصدر من مصادر  الحفاظ على النظام العام في معناه الواسع و من ىنا
لسلطة التشريعية، و ىو يهدف إلذ بضاية  الضبط فالتشريع ضبط و لكنو ضبط يصدر عنا

 .المجتمع بوقايتو من الفوضى
، و ىو ضرورة اجتماعية لازمة  ظيفيو وسائل الضبط ال أقوىيعد القانون و مؤسساتو من و  

، و  ات الإدارية الدهنيةفي المجتمع العمومية الدهنية ، و تدعيم و استقرار نظم الوظيفيةلحياة الجماعة 
،  وظفتُالديعكس القانون نمطا من الرقابة الدنظمة ، و ىو يتكون من عدة قواعد تنظم العلاقة بتُ 

جزء كذلك ، و من يخرج عليها يتعرض للعقاب ، و يدثل القانون   موظفتُللو ىذه القواعد ملزمة 
في النظام الددني و  الأفرادعندما عاش  إلاللمجتمعات ، فهو لد يظهر  الأخلاقيىاما من العرف 

الدختلفة للحياة الاجتماعية التي تقدمت و تطورت  الأشكالالحياة في الددينة و مارسوا  ألفوا
 عات الحديثة الوسيلة الفعالة لعملية الضبط الاجتماعي .القانون في المجتم فأصبح

ضد الدوظفتُ  للإجراءات التأديبية ،لرموعة القوانتُ الدستَة ىذا النوع من الضبط كما يستعمل 
التخلي عن الواجبات الدهنية أو الدتمثلة في "، الدنحرفتُ و الدرتكبتُ لدخالفات و أخطاء مهنية 

، حيث يتعرض 1"لسالفات أثناء أو بدناسبة تأدية الدهام الوظيفيةمساس بالانضباط أو ارتكاب 
، كما دون الدساس، عند الاقتضاء، بالدتابعات الجزائيةالدوظفتُ في ىذه الحالة لعقوبات تأديبية، 
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السلطة الذي يتمثل في  طرف الدسؤول الأول عن الإدارةداري من الإتحقيق نوع من اليدكن فتح 
جتماعية في لعدالة الاا رساءكضمانة لإ.التعيتُ، قبل البت في القضية الدطروحةالتي لذا صلاحيات 

 الدوظفتُ فرض العقوبات الدهنية ضد
ومن ثم إذا استطاعت الادارات العمومية استعمال الضبط التشريعي وفقا للنصوص القانونية 

لثبات والاستقرار الدعمول بها فإنها حتما تستطيع أن تصل بو إلذ برقيق أىدافها وأن تشعر با
للموظفتُ و الإدارة على حد سواء وكل ىذا يؤدي بدوره إلذ برقيق الرضا لدى الدوظفتُ وشعورىم 
بأهميتهم ومن ثم رفع الروح الدعنوية لذم والتي بدورىا تؤدي إلذ زيادة الانتماء والولاء للإدارة 

التشريعي وفقا لآلياتو ستكون  الدستخدمة وعلى العكس بساماً في الدنظمة التي لا تستعمل الضبط
 ىناك نتائج سلبية بحيث تنخفض الروح الدعنوية للموظفتُ و يقل الرضا الوظيفي و الثقة الدهنية 

 :الضبط التنظيمي -2
بيئة في الإدارات العمومية الضبط الوظيفي تستعملو  أنواعمن  أيضانوع  ىو الضبط التنظيمي

المحافظة  حيث يهدف بشكل عام في، وخصائصها وتفاعلاتهاالعمل الداخلية بدختلف متغتَاتها 
بكفالة الطمأنينة العملكافة ، و بضاية الدوظفتُ أماكن السائد في العام الوظيفي على النظام 

، و توفتَ الخدمات اللوائح التنظيمية  و صدار القراراتعن طريق إلذما الوقاية الصحية والأمنو 
من روح تشريعات قوانتُ الوظيفة أساسا يستمد لصده ، فالضبط التنظيمي الاجتماعية و الطبية 
اللوائح عن طريق  تقوم بو الإدارات العمومية أعمالعبارة عنيعرف بأنو و العمومية و العمل ، 

الحياة اع عن القيام بأعمال، قصد تنظيم ينللقيام بأعمال أو الإمتنالتي تصدرىا للموظفالتنظيمية 
منالأضرار و المحافظة على نسقو العام ، كما يهدف إلذ بضاية الدوظفينالإداريلمجتمعاالدهنية داخل 

عمل  . فالضبط التنظيميالدهتٍ و السكينة العامة الأمنالوظيفي و التي تنجم عن الدساس بالنظام 
ة أو الأمن أو الصحالعمل من جانب علاجي وقائي منالفوضى التي قد بردث في لرالات 

 .لآداب العامة السكينة أو ا
من ناحية تشكيل  خلاقي والوظيفي للموظفتُكما انو يلعب دوراً كبتَاً في ترصتُ السلوك الأ

التنظيمي  ومن ىنا يدكن القول أن الضبط،  وتعديل وتغيتَ القيم والعادات والابذاىات والسلوك
عن طريق الضبط موظفينيدثل شخصية الدنظمة بكل أبعادىا، وإن لصاحها في خلق الدناخ الدلائم لل

من شأنو أن يشجع على خلق أجواء عمل ىادفة ترصن سبل الثبات والاستقرار التنظيمي ، 
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في البيئة التنظيمية الفاعلة يشعرون بأهميتهم في  وظفتُوالتنظيم على حد سواء إذ أن الد موظفتُلل
ت والخطط ويسود شعور العمل وقدرتهم على الدشاركة في ابزاذ القرار والإسهام في رسم السياسا

التنظيميفي الضبط. ومن ىنا يتضح لنا مدى أهمية الدور الذي يلعبو وظفتُبالثقة بتُ الإدارة والد
 فيها. الادارات العموميةو الدوظفتُ العموميتُ العاملتُبرقيق أىداف 

 :وظيفيوسائل الضبط ال.6
يقصد بوسائل و أساليب الضبط الوظيفي الطرق والدمارسات التي تتحكم في تصرفات الدوظفتُ 
وتعمل كقوى بذبر الدوظفتُ على الخضوع للمعايتَ الاجتماعية و الدهنية .فكل لرتمع من 

معاملاتهم وسلوكياتهم المجتمعات الدهنية لو وسائل وأساليب ضبط تنظم حياة الدوظفتُ وبركم طرق 

وبزتلف وسائل و أساليب ق الضبط الوظيفي كالقوانتُ والأعراف والعادات والتقاليد .لتحقي
الضبط الوظيفي في أهميتها باختلاف المجتمعات وباختلاف الزمان والدكان ، فقد تكون الطرائق 

القانون في الدرتبة الثانية ، وقد الشعبية أسلوبًا من الدرجة الأولذ في بعض المجتمعات ، ويكون 
 .يحدث العكس 

 :وظيفيال العرف -
العرف في اللغة ضد النكر . فيقال : أولاه عرفا ؛ أي : معروفا . وقيل أرسلت بالعرف ؛ أي: 
بالدعروف  وأمرت بالعرف ؛ أي بالدعروف ، وىو الختَ ، والرفق ، والإحسان . و ىو ما تعارف 

معاملاتهم ، و ما استقر في النفوس من جهة شهادات العقول وتلقتو عليو الناس في عاداتهم و 
 الطباع السليمة.

السلوك التي يعتًف بها المجتمع و يتقبلها ، و ىي في  أنماطفالعرف ىو من الجانب الاجتماعي  أما
فالعُرف ىو أىم ،  1ذات قوة ملزمة أنهاالمجتمع  أفرادتقليدية بطيئة التغتَ ، يحس  أنماطالغالب 

أساليب الضبط الاجتماعي الراسخة في المجتمع، لكونو أىم الطرائق والأساليب، التي توجدىا 
الحياة الاجتماعية، تدريجاً، فينمو مع الزمن، ويزداد ثبوتاً وتأصلًا. ويخضع لو أفراد المجتمع أبصعون؛ 

صل رغباتها وظروف الحياة لأنو يستمد قوّتو من فكر الجماعة وعقائدىا؛ فضلًا عن تأصلو تأ
الدعيشية؛ وإلا لدا استقر زمناً طويلًا في المجتمع. والأعراف غالباً ما تستخدم في حالة الجمع، لأنها 
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طرائق عمل الأشياء، التي برمل في طياتها عامل الجبر والإلزام؛ لأنها برقق رفاىية الجماعة. 
ل أشياء معينة أو لشارسة معينة.. وقد ذكر واستطراداً، فهي تأخذ طابع المحرمات، التي بسنع فع

سابتَ، أن اصطلاح العرف، يطلق على تلك العادات، التي يكتنفها الشعور بالصواب أو الخطأ 
في أساليب السلوك الدختلفة. وعُرف أيّ بصاعة ىو أخلاقياتها غتَ الدصوغة، وغتَ الدقننة، كما 

 تبدو في السلوك العملي.
مزاولة بداية الحياة الدهنية عند  منذاعتاد الدوظفتُ العموميتُ على سلوكها التي مارسات فالد

في الادارات العمومية بشكل متواتر و منتظم خلال مدة زمنية الوظيفية صلاحياتهم اتهم و نشاط
تشكل ما يسمي بالعرف متأصلًا وقائما في وسطهم الاجتماعي الدهتٍ  ت عملاحتى أصبحمعينة 

الأعمال والستَ على سنتها في مباشرة  من تكرار بعض الدمارسات ينشأ دهالذي لص، الوظيفي 
يعد لسالفتها و  الإتباع واجبةتصبح تلك الدمارسات قواعد قانونية عرفية ملزمة  أنإلذ الإدارية ،

 العمومية للعرف لا الإدارةاحتًام  أنمقرة قانونا. أي  أخرىتعدل بقاعدة  لسالفة للمشروعية مالد
 اقتضت الدصلحة العامة.  إذاتغتَه نهائيا  أوتعديلو  إمكان يحرمها من

المجتمعات الدهنية ، موع  الدعتقدات الفكرية السائدة لدى أعضاءيعتٍ لر يالوظيفإذن : العرف 
الناشئة من تكرار سلوك الدوظفتُ على لضو معتُ، في مسألة معينة، فتًة طويلة،بحيث أخذت و 

ية إلزامالاعتقاد لدى الدوظفتُ غرست نفسياً  ،للتسيتَ الإداري  مهنيةشكل لرموعة سنن و قواعد 
، بضاية لدصلحة الدوظفتُ بصيعاً ومصلحة الإدارة الدستخدمة ومصلحة المجتمع بآن واحد  إتباعها

 .وبأن لسالفتها تستتبع توقيع جزاء مادي
 الإدارية :العادات و التقاليد -

ما يفعلو الناس، وتعودوا فعلو بالتكرار. وىي ضرورة العادات ظاىرة اجتماعية، تشتَ إلذ كلّ 
اجتماعية، إذ تصدر عن غريزة اجتماعية، وليس عن حكومة أو سلطة تشريعية وتنفيذية؛ فهي 
تلقائية لأن أعضاء المجتمع الواحد، يتعارفون فيما بينهم على ما ينبغي أن يفعلوه؛ وذلك برضاء 

السلوك يتم فرضو تقليديا  أساليبمقنن من  أسلوب أنها، و يعرفها مالينوفسكي على  بصيعهم
وىي طرق معينة للسلوك في مواقف لزددة لا تواجو برد فعل سلبي من  .1المجتمع أفرادعلى 
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قد تكون أحدية، مثل: عادات الإنسان اليومية، في الدأكل والدلبس، وعادات النوم ، ف 1الجماعة
ي التي يتفق عليها أبناء الجماعة، وتنتشر بينهم، مثل والاستذكار وغتَىا. أمّا العادة الجمعية، فه
 عادات الدصريتُ في الأعياد والدواسم الدينية.

الداضي  أهميةعلى  لتأكيدىانظرا  الأفرادسلوكية و طقوسية يتمسك بها  أنماطفهي  أمّا التقاليد 
بها و التزموا  قد برلوا لأسلاف أناذلك  الأفرادالسحيق و لقدسيتها و منزلتها الرفيعة عند 

، فهي خاصية، تتصف بالتوارث من جيل إلذ جيل، وتنبع الرغبة في 2بنصوصها و مفرداتها
 .قوة الجزاء إلذانو يفتقر  إلا التمسك بها من أنها متَاث من الأسلاف والآباء نافع ومفيد

أنماط سلوكية،  الإدارية، يتمثل في أن العادات الإدارية  بيد أن بشة اختلافاً بتُ العادات والتقاليد
، في تسيتَ العمل الإداري الوظيفي وارتضوىا، على مر الزمن؛ ويستَون على ىديها الدوظفتُألفِها 

، من دون تفكتَ في القيام بالأعمال الإدارية الدهنية و تقديم الخدمات العامة  ويتصرفون بدقتضاىا
و والخواصّ التي بسيزه. وىي لا تنشأ من إلذ آخر، وفقاً لظروف إداري فيها. وىى بزتلف من لرتمع

لكي يصبح عادة الوظيفي معتُ، مرة واحدة؛ بل إن السلوك إداري واحد إلذ عمل  موظفمبادرة 
معتُ. إداري في لرتمع الوظيفي ، يجب أن يتكرر وينتشر، فيصبح نمطاً للسلوك إدارية  اجتماعية

، ويشعرون لضوىا بقدر كبتَ من التقديس، الدوظفتُ هي أنماط سلوكية، ألِفها فالإداريةالتقاليدأمّا 
و بالدسؤولية الوظيفية  الإحساسعنصر  فهي تستند إلذولا يفكرون في العدول عنها أو تغيتَىا.

بالشكل الذي ينسجم والخط الذي  ات العموميةعلى الادار  تُوالقائم تُفظمن قبل الدو تقديسها 
 تأثتَاتهاتركت ستَتها التاريخية منذ السنتُ الداضية ، التي مخلال من لشارسات إدارية  الإدارة عرفتو

 الإدارية .على منظومة القيم الاجتماعية 
 : قانون الوظيفة العمومية.7

من خلال ما يقوم بو من وظائف في حياة  يعتبر القانون أىم وأقوى وسيلة من وسائل الضبط ،
الدوظفتُ والمجتمعات الدهنية واستقرار النظم الاجتماعية، ولذلك اىتم علماء الاجتماع بدراستو 
ووضعو على قمة النظم الاجتماعية. والقانون نظام اجتماعي  لا يسمح لأي فرد أن يكون لو رأيا 

ن يضبط سلوك الدوظفتُ في الإدارة العمومية خاصا فيو، أو يسلك سلوكا خارجا عليو. فالقانو 
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بالثواب والعقاب . ، و القانون ىو أداة ضبط اجتماعي، لذا فاعليتها في ضبط سلوك الأفراد و 
الدوظفتُ، فحياة الجماعة والتنظيم الاجتماعي لا يدكن أن يستقرا إلا بفعل قوة  القانون وأحكامو 

 أو مظاىر السلطة الدادية الأخرى. 
أثر القانون وبالذات القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية  كأداة ضبط فيما يشتمل عليو  ويبرز

بسثل في لرملها لرموعة من الضوابط تظهر في الأعمال  ، و حقوق وواجباتمن مبادئ و قواعد
تفيدين من الإدارية ، و الدمارسات الإدارية الدهنية الدتعلقة في العلاقة بتُ الدوظف و الإدارة و الدس

 خدماتها ، وفي الدعاملات التي تعكس العلاقة بتُ الدوظفتُ.
كأداة للضبط يؤدي وظيفتتُ يعمل بهما لاستقرار النظام الدهتٍ للوظيفة   الوظيفة العمومية قانونو 

العمومية داخل النظام الاجتماعي العام، وظيفة اجتماعية وأخرى فردية، فالقانون يدارس ضبطا 
وظف، من حيث تهذيب نفسو وبزليصها من شوائب السلوك اللاسوي وبخاصة ذاتيا على الد

، ولكنو في نفس الوقت يسعى لإحداث التوازن داخل الإداري و تنشئتو مهنيا السلوك الإلضرافي
حرمانهم من  حقوقهم الدهنية و حتى الاجتماعية و كل متطلبات  إلذنفس الدوظفتُ فلا يسعى 

ية ، بل لابد من توفتَ ما يحتاجون إليو من الضروريات كشرط أساسي الحياة الدهنية و الاجتماع
 لإصلاح الدوظف وضبط سلوكو وتصرفاتو الدهنية ، لتتحقق وحدة الجماعة وتكامل شخصيتها . 

من النظم الاجتماعية الدهمة لأنو يقوم بوظائف في حياة الناس تعزز الاستقرار  إذاوالقانون 
د أساسية تقوم على دعائم متينة كالصدق والأمانة والإخلاص والتعاون والنظام، ولأنو لرموعة قواع

و تنظيمو و برث الابتعاد عن البتَوقراطية السلبية و  الإداريوالعدل والتكافل في تستَ  العمل 
خارجها   أوالعمومية  الاداراتة داخل القيام بأعمال مشين أوالتكاسل و التًاخي عن العمل 

وىذه كلها لذا آثارىا في عدة جوانب  الخ ،تعاطي الرشوة ... أوالاختلاس  أوكالاعتداء والسرقة 
، ففي الجانب الدهتٍ لصد للضبط القانوني أهمية كبرى في إقرار العدالة والتماسك الاجتماعي، وفي 
لرال التًبية الدهنية وىي عملية اجتماعية تكيف سلوك الدوظفتُ ومواقفهم ليتمشوا ويسايروا 

التي ارتضتها الجماعة الدهنية . فهي ضوابط  القوالب والأنماط الثقافية والضوابط الاجتماعية
 اجتماعية وقائية ضد الجريدة والالضراف والدخالفة.

على طاعتها  وظفتُ، فهي ترغم الد الدهنيةوتعتبر الجزاءات القانونية طريقة فعالة للردع في المجتمعات 
قت تقوم بدورىا في الو  في نظام الوظيفة العموميةوالعقوبات القانونية  ادية رادعة،بس لأنها جزاءا
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، الإنذار، التوبيخ و ، فتتًاوح ما بتُ وظفالذي ارتكبو الد الفعل الحاضر، وىي تتنوع بحسب نوع 
ولابد  التسريح، و حتى الدتابعات الجزائية، لزدودة ، وتوقيع الغرامات، ةلدد توقيف عن العملوال
اً ىاماً وفعالًا من النظام الاجتماعي للقواعد القانونية لأنها بسثل جزء وامن أن يخضع موظفتُلل

 للمجتمع.
 :دور الضبط الوظيفي في الحياة الدهنية.8

لرموعة الوسائل والقواعد والتشريعات والأنظمة التي تشرف على الجوانب  والضبط ىعرفنا أن 
للحياة الدهنية ، إلا أننا لصد أن للضبط الوظيفي ادوار الاجتماعي و  الإداري  الدختلفة للتنظيم

عدم التنظيم أو الاضطراب في أي قطاع من أو تلافي أسباب الوىن  من خلالذا يدكنعديدة 
 :ومن أىم ىاتو الأدوار مايلي، الوظيفة العموميةالقطاعات 

الثقافية التي يعتمد لرموعة الأنماط في حد ذاتو ي ىو الضبط الوظيفالتنشئة التنظيمية : -1
عليها المجتمع في ضبط سلوك الأفراد الدنتمتُ إليو ، بهدف التوصل إلذ مسايرة الفعل الاجتماعي 

ي دور فعال في برقيق الضبط الوظيفب ارتضتها الجماعة ، وتقوم التنشئة للتقاليد وأنماط السلوك التي
عة وإكساب النشء القيم والدعايتَ عن طريق التوجيو والإرشاد ، وغرس الأنماط الثقافية للجما

التنشئة الاجتماعية ىي عملية تربية وتعليم الأفراد الدهارات و القيم و الدثل و ، فالاجتماعية 
الأخلاق التي بذعلهم مقبولتُ في المجتمع وفاعلتُ في وسطو و قادرين على تنميتو و تطويره لضو 

العملية التي تطبع الدوظف ، منذ مراحل بداية  هيبينما التنشئة التنظيمية ف،  1الأحسن و الأفضل
 أفرادحياتو الدهنية الدبكرة، وتعِده للحياة الدهنية الدقبلة، التي سيتعامل فيها مع موظفتُ آخرين ، و 

من غتَ أسْرتو. فالتنشئة التنظيمية ، تعلم الدوظف قِيم المجتمع الدهتٍ ومعايتَه الأساسية، التي  آخرين
طوال مسار حياتو الدهنية ؛ إذ يتعلم فيها احتًام نفسو واحتًام الآخرين، كما  سيشارك فيها غتَه

ير ، يجد النمط الدثالر التالر لنمط والدَيو، متمثلًا في الددالدستخدمة  الإدارةيتعلم ضبط نفسو. وفي 
الإدارية .  وبذور الحكمةالدهنيتُ ، فيطيعو، فيغرس فيو عادة الطاعة والاحتًام الدسؤول الدباشر أو

عضائو طول الحياة ، لضبط أالدهتٍ  أداة أخلاقية في يد المجتمع وىكذا، تصبح التنشئة التنظيمية
 .الدهنية 

                                                           
 .  390ص ،  2008، عمان ،  1لتوزيع  ، ط، دار وائل للنشر و ا علم اجتماع الجريمةإحسان محمد الحسن ،1
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 الإداراتإن الناظر للحياة الدهنية في علاج و تعديل الانحرافات و الحالات غير سوية :  -2
 علاجل لتالر يتدخل الضبط الوظيفيو با، العمومية ، يجدىا تكاد لا بزلوا من الالضرافات الإدارية 

مليء بالدنازعات الدهتٍ ، فالمجتمع الدهنية ت غتَ السوية في النظم الوظيفيةوتعديل الالضرافات والحالا
ضمان  الدختلفة والدتعارضة ، والذدف الأسمى للضبط ىوالدهنية والتمرد والصراع حول الدصالح 

تعمل على  الوظيفية، فالضوابط  استقرار التنظيم الوظيفي ، وبرقيق رفاىية الدوظفتُ العموميتُ
الذي قد لا يكون كاملًا بسبب تعارض الدصلحة الفردية مع  الدهتٍ إحداث التماسك الاجتماعي

توفيق ة في تنسيق و ر الذي تقوم بو الضوابط الوظيفيمصالح الجماعة ، وىنا تبدو أهمية الدو 
 الوظيفي الإداري حتى لا يتصدع البناء الدهنية الجماعة النشاطات والاىتمامات الفردية مع مصالح 

 .نتيجة الصراع 
م و ضرورة لازمة لاستقرار النظمثلو مثل الضبط الاجتماعي يشكل ي أن الضبط الوظيفرى ون    

اجتماعية فإنهم يضطرون لضبط دوافعهم الأفراد حتُ يتعاشرون في وحدة العمومية،لأن " الإدارات
ونزعاتهم خشية حدوث تصادم أو احتكاك يؤدي إلذ الوىن والانهيار الاجتماعي ، ويتم ذلك من 
خلال قواعد عامة خاصة تسيطر على الدوافع والديول ، ويتعارف أفراد المجتمع على ىذه القواعد 

ية ىذه القواعد في ضبط سلوك الأفراد . فتبرز أهم 1"بح عادات وآداب وتقاليد ومعتقداتحتى تص

، عن طريق بعضهم للبعض الآخر والسيطرة عليهم وتعديل ميولذم وأىوائهم وابذاه معاملاتهم 
يقوم على الاستخدام العقلاني للجزاء التأديبي قصد المحافظة على  الذيالنظام التأديبي الفعال 

ن الاجتماعي ، فلا جزاء يتخذ بدون وجود الدكانة الاجتماعية للإدارة العمومية في ظل البنيا
لسالفة، و يدكن معالجة الدخالفة بجزاء مناسب أو يعفو الرئيس الإداري أو يغلق التحقيق بسبب 
حسن نية الدخالف أو حداثة عهده  بالوظيفة أو لضآلة الفعل الدرتكب أو لأي سبب أخر يقدره 

 الرئيس الإداري حق قدره فلا  يلجأ إلذ العقاب .
و الاستخدام العقلاني للجزاء يقوم على تطوير و ضبط وسائل العقاب ، فهو أداة لإصلاح       

الدوظف الدخالف للواجبات الوظيفية و وسيلة لقطع الطريق لضو الالضراف و الفساد الإداري أي 
يعتبر صمام أمان أولر و ليس سياسة إرىابية تقلق الدوظفتُ و تفقد ثقتهم بسياسة الإدارة 

                                                           
 . 41، ص  1979، دار الشروق ، جدة ، الضبط الاجتماعيعبد الله الخريجي ،  1
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ستخدمة و الرئيس الإداري، فالعقاب التأديبي سلاح ذو حدين فإذا استخدم استخداما رشيدا الد
عقلانيا كان لصالح الإدارة العمومية و الدوظف و المجتمع بصفة عامة  و يزيد من الإبداع الإداري 

ف ذلك  ، أما إذا تم استخدامو بخلاللحياة الدهنية بتُ الدوظفتُ و يخلق الدناخ الإنساني الجيد 
كانت لو آثار سلبية على الدوظف و الإدارة و حتى المجتمع ، فيؤثر في الدوظف و سلوكو الإداري ، 
وبدا أن أىم ما في الإدارة العمومية ىو العنصر البشري ) الدوظف العام( فينبغي أن نتعامل معو 

 ة .مراعتُ مشاعره و أوضاعو الاجتماعية و الدهنية  و أىدافو وطموحاتو الوظيفي

 ة :ــاتمــالخ.9
الوظيفة العمومية لرال خصب للبحث و الدناولة العلمية، و يدكن مقاربتو الضبط في وضوع لدإن 

أن طابع الدوضوع  إلاالإدارية....من وجهات نظر لستلفة أهمها: الدقاربة القانونية و الدقاربة 
الشمولر يقتضي رؤية الدوضوع من وجهة نظر أخرى و ىي نظرة العلوم الاجتماعية و أهمها علم 

 .الاجتماع
في الحياة السلوك الوظيفيبد من دراسة لا الادارات العمومية فيضبط الاجتماعي الولفهم نظام 

 و الدشكلات النابذة عنو .الدهنية للموظفتُ العموميتُ 
يعد أىم طرق لحل مشكلات العمل الإداري والوظيفي في الإدارات والدؤسسات  الوظيفيالضبط ف

و  ،لإتباعو إستًاتيجية إدارية جديدة تتلائم مع التغتَات والتطورات الاجتماعية الراىنة ، العمومية 
القانونية و القواعد كذلك ، و موعة القواعد الرسمية وغتَ الرسمية الدنظمة للسلوك الدهتٍ لمج ولاستعما

التنظيمية الدقررة بقانون الوظيفة العمومية، و لرموع القواعد الدهنية الدتوارثة من عادات وتقاليد و 
قصد المحافظة على الدكانة الاجتماعية  ،على مر السنتُ سائدة في المجتمعات الدهنيةأعراف إدارية ال

 للإدارة العمومية في ظل البنيان الاجتماعي .
بعيدا عن الدبادئ و الدمارسات التقليدية التنشئة الدهنية للموظفين دور فيوظيفي ضبط الكما لل

داءاتهم الدهنية المحققة من طرفهم، ومعالجة أالسائدة، وذلك عن طريق تسليط الضوء على أعمالذم و 
مكامن الخلل في أدائهم و التي تهوي بو في طريق الالضراف و الفساد الإداري ، وأنماط السلوك 

يخضعون للقوانتُ  ، فالضبط كأداة للتنشئة الوظيفية، يجعل الدوظفتُ تَ الدقبول مهنيا و اجتماعياغال
و يدتثلون للقيم و العادات الدهنية والاجتماعية السائدة، ويحبون العمل الجماعي ويسعون لتحقيق 

 الأىداف الدشتًكة والتعامل مع الغتَ و التفاعل معهم و التأثتَ فيهم.
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