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 الوقاية والعلاج ثقافة الأزمات والكوارث
 

 زبيدي عائشة.د.                                                                    
 أستاذة محاضرة                                                                     

 قسم علم الاجتماع والديموغرافيا                                                                   
 2جامعة الجزائر                                                               

 :الدراسة ملخص

ء ظ ظل  ظلتطوررلت ظاللدطينًلت ظللدطلبقة  ظلتي  ظشهدها  ظلى  ظلتعيدهن  ظلتيبي  ظالتي لد،  ظن  ظورلرث ظبيديد   ظللذ ظأزن ت ظلتو ة  ظاللدد   ظالتيالفي
طهلن  ظاللدن خ ظالتيدئ  ظالتعح  ظاللأن   ظالشطد ء ظبالأزن ت ظللاةطع دن . ظانع ظن  ظتهكىه ظاا  ظلتكرلرث ظاللأزن ت ظن  ظلةي  ظرئدس  ظأن م ظلتطنهد  ظللدس

اتحةدق ظللأاهلف ظللإلظ ئد   ظتوىب ظضبارة ظلتطرلد  ظالتطكرن  ظلأفبلد ظللمجطهع ظن  ظلج  ظخىق ظثة ف  ظتي ن  ظلإوس ب ظللأفبلد ظسىرك ظللغ ي  ظاف ل  ظ
انس ام ظفي ظلترة ن  ظنند  ظبالإض ف  ظللذ ظللح ج  ظتىطي ان ظالتطنسدق ظبنٌ ظللذدئ ت ظاللدؤسس ت ظلى  ظلخطلبف ظتخعع ته   ظاار ظن  ظنطوىب ظند رلت ظ

 ظللدؤسس ت ظتؤاىدم ظتىيه  ظللجه ل،  ظتهى ظةد دلت ظاا   ظللجه لد  ظ-خ ص   ظلتةد دة  ظلتفبدن . ظ-أا  ظلتطخودط ظ ظ ظفي ظنة ب  ظلتةد دة  ظلألعد  اشظبًل
 ته ظفي ظاال ظللمج ل  ظتظدب ظللح ج  ظواتك ظللذ ظللارتة ء ظبمد رلت ظاةهرلت ظلتةد دة ظلاسطي ق ظلتكرلرث ظاللأزن ت  ظاللإلهلد ظتىطةىد  ظن  ظلترة ئ، ظاآتد

ن  ظلج  ظاضع ظنطينًلت ظ ظتأثنًلته  ظاتهللد ته   ظب  ظالتيه  ظلى  ظننع ظقهاثد  ظن  ظخلبل ظلتطكرن  ظالتطيىم ظالترل، ظالترة ن  ظ.اتفيد  ظشظبن  ظلتنظم 
 ك رث  ظفي ظللدس ر ظلتيلبج، ظلتعحدح.للأزن  ظآا ظلت

 مقدمة:
تيعب ظللحهنث ظلىم ظنسطة  ظلؼطص ظبهرلس  ظاتحىد  ظللأزن ت ظالتكرلرث ظالدلرته  ظانرلجدطد  ظسم، ظلىم ظلدلرة ظللأزن ت ظالتكرلرث ظاار ظلىم ظل ظشده

هً  ظلسطىفً  ظفي ظأس تديه ظاتويدة ته  ظنؤسس ظوينً  ظن  ظلتيىرم ظلى، ظلرهرل  ظن  ظللأسس ظاللدي دئ ظلتيىهد  ظاللدف ادم ظللخ ص  ظبه  ظااال ظن  ظلغيىه ظلى
 ظللأخبى ظالتي  ظةه ظتخطىط ظفده.  ظللإدلرن   ظللذ ظلتطحكم ظفي ظأقهلث ظنف جئ  ظ ظل  ظلتيىرم  ظللأزن ت ظالتكرلرث ظتههف ظن  ظخلبل ظنفدرند  فإدلرة

ف  ظالتطج رب ظللدسطف دة ظانطف ةه  ظالتطي ن  ظنيد  ظاتعندفد  ظانرلجد  ظآثارا  ظاشط ئجد   ظاا، ظلدلرة ظلغب ظلن ظتةرم ظلى  ظلتهرلس  ظالتيحث  ظاللديب ظ
 ظلتسىدم   ظتىةبلر  ظوأس س  ظالتيد نات  ظللديىرن ت  ظالسطخهلم  ظلىدد  ظ ظالتطخودط  ظالتسدوبة  ظتع لها    ظترةف  ظللأقهلث  ظنع  ظلتفرري التطي ن 

 اتحجدهد  ظاقبن نه  ظن  ظنةرن ت ظتي لهد  ظان  ظأي ظرالفه ظجهنهة ظةه ظتكطسيد  ظأثن ء ظاةرلد .
تسي  ظتىترانــج ظاشــهب ظثةــ فـ  ظللأزن ت  ظا ظلتـــطيبف ظلــى  ظبيــدي  ظللأزن ت ظلتبلاــن  ظاودـــفد  ظنرلجدـــطد   ظ ظاتههف ظأنض  ظللذ ظبــن ء ظلتةهرلت ظلتيــهبن  

نــ  ظلتــطدهنــــهلت ظغنً ظللدطرةي   ظا ظلبطــك ر ظلســـترلتدــجد ت ظ ظاخىــق ظننـ خ ظأنــني ظنســرد  ظللابهئن ن ظتـطأنــنٌ ظللدــهبال ت ظللحدرن  ظاللأن  ظلتربني ظ
  ظفــ، ظلتةــو ع ظلتــي م ظهنهة ظلدرلجـد  ظللأزنــ ت  ظااضـــع ظلظـــرذج ظتلئدلرة ظللدطك نـــى  ظ  ظالســـطهبلرن  ظتحــســنٌ ظأشـهو  ظنــؤسس ت ظلتطــنهــد  ظللإدلرنـج ظ

ه رس ت ظلتــــبلئــــهة ظفــــ، ظوــدفدــــ  ظلدلرة ظللأزنـــــ ت  ظاللخـــ ص ظفــ، ظتــوـــرنــب ظأدلء ظلتةـــد دلت ظلتيـــىد   ظادلــم ظاتيـهدم ظلتطــج رب ظللإبــهللد  ظلتــن جحـ  ظاللد
 ظترلد  ظ  ظللمجطهع  ظلوس ب ظأفبلد  ظاودفد   ظفي ظللمحدط ظلتثة في ظللاجطه ل، ظوك ؟  ظلتيىم  ظاال  ظلشطه ر  ظةده   ظسنبى ظن اد   ظلتهرلس  ان  ظخلبل ظاا 

 ظللدطيهدة  ظاللأزن ت  ظلتكرلرث  ظأن  ظلتيىم  ظ؟نع  ظنطف ل   ظللغ ي   ظبسىرك  ظتلئلد م  ظدلئه  ظ ظاتكرن   ظتهده  ظالتهالر  ظلتربني  ظلتعيده  ظلى  اللدطرلتد 
 ظاللأنثى  ظوثنًة. ظنف جئ ت ظنع قي  ظتىك رث  ظاللأزن  ظتيدق ظلتيه  ظلاقطرلء ظا  ظباترةت ظللدن سب 
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        مفهوم الكارثة: 
آثار  ظتىهسطةي   ظ ظا، ظللحهث ظلتاي ظتترتب ظلىده ظآثار ظنهنبة ظاتنطج ظلنه ظافد ت ظالص بات ظالا ظلؽك  ظاةف ظآثار  ظتد ن ً  ظب  ظاةه ظتدطه  

التكرلرث ظبيضد  ظبيديد  ظنث  ظلتزلازل ظالتسدرل ظاللأل صنً ظالتفدض نات ظابيضد  ظشطدج  ظفي  ظللإشس ن ظاتهخىه ظغنً ظلتبشده ظفي ظلتطرلزن ظ
 ظلتويدي،  ظالتيبض ظن  ظلتطييئ  ظلتي ن  ظتىطي ن  ظنع ظلتكرلرث ظار ظترلدف ظو  ظللإنك شد ت ظلدرلجد  ظلتك رث  ظاللحه ظن  ظآثارا  ظللدهنبة  ظانينى

 اةرع ظلتك رث  ظاضع ظلتنظ م ظأن م ظأزن  ظتحط ج ظللذ ظآتد  ظخ ص  ظتىطي ن  ظنيد  ظالتسدوبة ظلىدد  ظاني لج  ظن  ظننطج ظلند 
  الا ظترجه ظنهكى  ظفي ظتحهنه ظلن صب ظذتك ظلتنسق  ظفدر ظنطأتف ظبعررة ظل ن  ظلش  ظنى،:

  ظاللخبرلت ظلتهخعد  ظللدكطسي  ظالتطرةي ت ظنع در ظقعب ظلتكرلرث ظللدطرةي   ظاا  ظلتكرلرث ظلتي  ظاةيت ظلأشظه  ظلش ثى  ظلزىد  ظاداتد  ًظ-1 
 .للديند  ظلى  ظفدم ظللإش رلت ظلتطحانبن  ظالتطحىدلبت ظلتيىهد  ظلتيىهد 

تبتدب ظللأزن ت ظللدطرةي   ظانطم ظتبتدب ظللأزن ت ظللدطرةي  ظبيه ظقعبا  ظقسب ظةدهطد  ظللاقطه تد  ظاقجم ظللخس ئب ظاللأضبلر ظلتيهبن  ظالتي دن  ظ-2
 .تلتن تج  ظلند   ظاله  ظسج  ظتلؤزن 

نبلق  ظلتسدوبة ظالتطي ن  ظنع ظللأزن ت ظللدطرةي   ظاا  ظنبلق  ظللاسطكه ف  ظانبلق  ظللهلد ظلتبرلنج ظتىطي ن  ظنع ظللأزن  ظانبقى  ظللاقطرلء ظ-3
دلر ظ ظللأزن ت ظالتكرلرث  ظ(لببلادم ظليهالله ظلتهد اي 1اننع ظللاشطه ر ظانبقى  ظلل دة ظللأاض ع ظللذ ظن  ظو شت ظلىده ظا ظنبقى  ظتةددم ظللإلص زلت.)

 ظ.9 ص:2112لتة ابة  ظف  للديب ظ
 

 ظأنواع الكوارث

 ظ:لكوارث الطبيعيةا
ار ظناتج ظل  ظ ظلتهن ر ظلتاي ظلػهث ظتىههطىك ت ظاللأرالح ظشطدج  ظتظرلاب ظبيديد   ظقدث ظتنةسم ظلتكرلرث ظلتويديد  ظللذ ظلهة ظأةس م ظنند  ظن  ظ

 ظار ظ  ظن   ظالتزلازل ظالتبرلونٌ ظالتفدض نات ظاقبلئق ظلتي بات  ظانند   ظباتوةس ظاللدن خ ظلرلاب ظبيديد  ظنث  ظللأابئ  ناتج ظل  ظلرلاب ظجرن  ظنبتيو 
اا، ظ ظاللح لات ظللجرن  ظللأخبى ظف توةس ظاللدن خ ظنؤثبلن ظلى  ظتردع ظللأشهو  ظللإشس شد  ظانفبض ن ظلى  ظللإشس ن ظأس تدب ظنيدن  ظتىطي ن  ظنيده .

 ظللخ.-----اللاشزلاة ت-التفدض نات-اللأل صنً-اللحبلئق-لتزلازل-تدث 
 كوارث من صنع البشر:

اورلرث ظلالرلدن  ظجبلء ظللإلع ل ظ ظارن، ظلتنف يات ظلتس ن . ظاللحبلئق  ظالسطخهلم ظللأسىح  ظاللإرا ب  ظنث  ظللحباب  ظرث ظلرلدن  ظلسوط ظلذ  نند  ظورل
 ظاللحبلئق. ظاقرلدث ظلتسنً  ظنث  ظللانهد رلت ظلتيهبلشد   ظلتيهبي 

نٌ ظاتزدلد ظشط ئجد  ظبفي  ظلتيهب ظاتةعنًام ظاسرء ظبالإض ف  ظللذ ظورلرث ظنهترو  ظبنٌ ظلتويدي  ظالتيهب. ظبيديد  ظبفي  ظلتزلازل ظأا ظلتفدض نات ظالتبرلو
 ظ.22شفس ظللدبجع ص: ظلتهد اي  ظ ظ(لببلادم ظليهالله2اورلرث ظتيهآ ظبفي  ظلتيهب ظثم ظتىيب ظلتويدي  ظدارا  ظفي ظوبر ظقجهد .) ظلتطعبف ت 

 ظتدب ظلتك رث  ظبيهة ظنبلق : مراحل الكارثة:

 ظو ف ظاتحضنً ظلذ  ظ. ظ ظةه ظتكرن ظسبني  ظلا ظبودئ  ظانع قيد  ظتحانب ظاتنيده ظ:ما قبل الكارثة -1

دث ظنكرن ظلتيهنه ظن  ظلتن س ظأةرياء ظانبوزن  ظانسطخهنرن ظةرلام ظلإشة ذ ظأشفسدم ظاآخبن  ظاان ك ظشيرر ظةري ظبالده رو  ظق ظ:مرحلة البطولة-2
 ظالتطي ان ظبنٌ ظلتن س ظانعيح ظلتن س ظوأنهم ظل ئى  ظالقهة ظاننهي  ظلتن س ظباتيه  ظلى  ظللدس لهة ظأوثب ظن  ظلشهي لذم ظبالأسي ب.
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 ظاللد ء ظ ظ:ضامن الاجتماعيمرحلة الت-3  ظبط ننٌ ظلتيالء  ظللجهدع  ظاتض ن  ظانةرم  ظلتطح م  ظنيدش ظق ت   ظللمجطهع  ظأن  ظلتك رث  لػهث ظن  ظخلبل
 ظانىطة، ظلتن س ظبيضدم ظلتييض ظنهكىنٌ ظنرةف ظدلم ظلجطه ل،  ظالػ اترن ظلتطكدف ظالتيردة ظللذ ظللحد ة ظلتويديد .

لتن س ظتج   ظللحكرن  ظأا ظللدسئرترن ظل  ظللحىرل ظ ظالػهث ظلقي ط ظاةىق ظأا ظ ظايأتي ظردل ظلى  ظلتطرةي ت ظلتي تد  ظن  ظ:مرحلة الإحباط والقلق-4
 ظترتب ظخلبل ظلب ت  ظفترة ظللاشطظ ر ظلتاي ظنؤدي ظأقد نا ظللذ ظللع ل ظللح ت  ظ اان  ظتحهث ظلتك رث  ظلتث شد 

اةرع ظلتزلازل ظاللانهد رلت ظ: ظتسطهب ظنهة ظلتين ء ظنهة ظأبرل ظلش  ظار ظنطرةع ظفي ظأذا ن ظللدطيبضنٌ ظتلبزن ت ظخ ص  ظفي ظق ت  ظمرحلة إعادة البناء-5
سييد  ظسرلء ظفي ظلتيىهلن ظللدطةهن  ظأا ظلتيىهلن ظلتن ند  ظالتفةنًة ظ.لش  ظنف ةم ظللح ت  ظللإشس شد  ظتلؤفبلد ظالتي ئلبت  ظاخ ص  ظن  ظلػهث ظن  ظنهكلبت ظت

اسرء ظللدي نى  ظبالإض ف  ظنسه  ظبالدس لهلت ظللإشس شد  ظن  ظترزنع ظغنً ظل دل ظتىح جد ت ظلتضبارن  ظالتعبلع ظاقعرل ظلهم ظلتفي تد  ظالسطيلبل ظ ظن 
 ظلتي دلت ظالتطة تده.)  ظلتكرلرث ظلتويديد   ظ(لتزه ظا دي 3للذ ظقعرل ظلغترلب ظاتضبر ظتىثة ف  ظانند   ظلجبلءلت ظللاسطيهلد ظالترة ن  ظن  ظلس بب

 ظ.25.ص:2112للدويي  ظللج نيد  جهة 
 مفهوم الأزمة:

نبقى  ظن  ظللألد ظلتي بف، ظشطدج  ظلدهكى  ظقد تد  ظلزسرس  ظأا ظ ظ:نيبف ظنيجم ظنعوىح ت ظللخهن  ظللاجطه لد  ظالتيىرم ظللاجطه لد  ظللأزن  ظبأنه 
 ظل ئق ظأن م ظاهف ظا م ظنؤدي ظللذ ظشزلع ظدلخى، ظتكرن ظفده ظةهرلت ظلتفبد ظلى  ظلتطكدف ظغنً ظنلبئه .

يديد  ظاللأزن  ظلي رة ظل  ظق ت  ظن  ظلتضدق ظأا ظلتطرتب ظللدسطهب ظلتن تج ظل  ظقهث ظخونً ظباتنسي  ظتىفبد  ظالػ ال ظفدد  ظلتفبد ظلسطخهلم ظأس تديه ظلتو
 ظلاسطي دة ظلتطرلزن ظانرلجد  ظللدرةف ظاقدنه  ظتزدلد ظقهة ظللدهكى  ظاتطيهق ظللأزن  ظنع  ظلتفبد ظللذ ظخ ت  ظن  ظللانهد ر ظلتنفس،.

 ظبأنه :  ظللأزن   ظللاجطه لد   ظنرلجدرن ظ ظانيبف ظة نرس ظللخهن   ظأفي ل ظلتن س ظلنهن   ظلتييض ظتطيىق ظببداد  ظبييضد   ظللدبتيو   ظن  ظللدف ادم لرهرل 
 ظنأترف  ظ ااا  ظللدي ناة ظلشك  ظأن ظنكرن ظسييد  ظو رث  ظبيديد  ظلا ظفةهلن ظلا ظتينً ظفي ظللح ت  ظللاجطه لد  ظلا ظتينً ظدارة ظللحد ة.ني ناة ظجهنهة ظاغنً ظ

 ظانسطخهم ظنفدرم ظآا ظنعوىح ظللأزن  ظبوبنةطنٌ:
 ظللأزن ت ظن  ظننوىق ظللخبرة ظلتالتد  ظتىطينً ظلتاي ظنوبل ظلى  ظلتسىرك ظاللاشفي لات ظلش  ظنيو  ظلترصرل ظللذ ظاهف ظنينٌ.-1
 ظللأزن ت ظن  ظننوىق ظلتيهىد  ظللاجطه لد  ظونطدج  ظتك رث  ظتهنب ظلترل ئف ظللذ ن  ظتىهؤسس ت  ظنع ظلتطهددز ظبنٌ ظثلبث ظلن صب ظتلبزن : ظ-2

 نرةف ظللأزن  ظ انةعه ظبه ظلتيرلن  ظاللحرلدث ظالتظباف ظلتي  ظأدت ظللذ ظاةرع ظللأزن . ظلتينعب ظللأال: -
 ظتلبزن  ظالسطج بطه ظلتسىرود  ظلضرا  ظللاسطج ب  ظتلبزن  ظ انةعه ظبه ظتةهنب ظلتنسق ظلتينعب ظلتث ني: -

 ظ
 ظق ت  ظللأزن   ظاتيني ظللبة  ظلتنسق ظلتفبدي ظباتيدئ  ظللمحدو  ظبه ظاتي نىه ظنيد  ظ اتىطيىب ظلتينعب ظلتث تث:-
 ظ

 ظ.19شفس ظللدبجع ص: ظ(لتزه ظا دي 4لى  ظللأزن  ظلابه ظن  ظلقهلث ظتيدنً ظفي ظو  ظن  ظللدرةف ظاللاسطج ب .)

اقهد ظن  ظخلبلذ  ظلب ر ظ ظلةب ظقبنق ظفي ظلقه ظللأشهن  ظلتىدىد  ظأدى ظللذ ظالبك ظللدئ ت  ظ1943-م ظاضع ظتنهن ن ظشظبن  ظللأزن  ظل  ظ:نظرية الأزمة
التيه  ظلى  ظللغ د ظندك شزم ظلتهف ع ظللدطرلجه ظدلخ  ظو  ظ-التةهرة ظلى  ظلتطحبر ظن  ظللح ت  ظلتبلان -نهى ظلتسدوبة ظلى  ظللحزن-نطك ن  ظنهه :

 ظلتهفدن -فبد  ظللده لب  ظاني -نرلجد   ظلتطرلزن  ظللجهنه.)التطخودط ظلإل دة  ظلترضع  ظلتسده ظمحمد5نه   ظلتهن   ظبنٌ ظلتنظبيات ظ-(لى،  ظلتفبد خهن 
 ظ.339ص-3ط-1995لتة ابة-نكطي  ظلنٌ ظشمس-للدي صبة

 ظتثبي ظللده رسنٌ  ظ اتطهدز ظبأنه   ظلتو رئ   ظللأزن  ظن  ظأام ظللدهلخ  ظلتيلبجد  ظلدس لهة ظللأفبلد ظاللجه ل ت ظلى  ظنرلجد  ظنهكلبتهم  ظتيطبر ظشظبن 
 ظلخ ص  ظبكدفد  ظتن ال ظنث  ظاا  ظللدرلةف ظللدطأزن  ظسرلء ظو ن ظذتك ظفي ظلتهرلس  ظأا ظفي ظلتطهخدص ظلتسبنع ظأا ظلتيلبج.بالأاهلف ظاللإجبلءلت ظل
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 ظلتفبد   ظللدسطخهن  ظفي ظخهن  فد، ظخىدط ظغنً ظنطج شس ظن  ظلتنظبيات ظللدخطىف  ظفد، ظتأخا ظن  ظ ظاتيه ظشظبن  ظللأزن  ظن  ظلتيلبج ت ظلتةعنًة
ن  ظللدهرس  ظلتطحىدىد  ظنفدرم ظلتالت ظان  ظلترلدفد  ظنفدرم ظللإرلدة ظاأنض  ظتأخا ظن  ظلتنظبن  ظلتسىرود  ظلتنظبن  ظلتين ئد  ظلترلدفد  ظنفدرم ظلتطرلزن ظا ظ

 ظاباتط لر ظشبى ظلن ظشظبن  ظللأزن  ظلتج   ظتدس ظته ظبن ء ظشظبي ظنسطة . ظان  ظلتهار ظنف ادهد  

 د ظللاةطع دي ظلتي لد، ظلتاي ظس د ظأارابا ظفي ظابهأت ظفكبة ظلتطهخ  ظفي ظللأزن ت ظتحط  ظنك ش  ظبارزة ظفي ظلش رس  ظللخهن  ظللاجطه لد  ظننا ظفترة ظلتكس
لتثلبثدن ت ظن  ظلتةبن ظلتيهبن  ظقدث ظتيبض ظوثنً ظن  ظلتن س ظللذ ظأزن ت ظلةطع دن  ظاصحد  ظالجطه لد  ظشطدج  ظتلؤاض ع ظلتس ئهة ظفي ظذتك ظللحنٌ ظ

 ظ بالإض ف  ظللذ ظأزن ت ظضح يا ظللحبب.

دج  ظللأزن ت ظللدينرن  ظالتعهن ت ظلتنفسد  ظلتي  ظتيبض ظلذ  ظللجنرد ظفي ظابهل ظنهدع ظلسطخهلم ظلتنظبن  ظفي ظخهن  ظلتفبد ظألة ب ظقبب ظللاسطةلبل ظشط
للحبب ظثم ظأصيحت ظتد رس ظلى  ظشو ق ظالسع ظفي ظق لات ظللأزن ت ظللدخطىف  ظقدنه  ظنرلجه ظلتفبد ظنرةف ظنطحهى ظلرلدته ظاندهد ظود شه ظالا ظنسطودع ظ

 ظنرلجدطه ظبإنك شد ته ظللدط ق .

 ع ظبهرلس  ظللأزن  ظلتي  ظنطيبض ظلذ  ظلتين ء ظللاجطه ل، ظاتأثنًا  ظفي ظلتيلبة ت ظللاجطه لد  ظفةه ظلاطم ظلىه ء ظللاجطه ظأن  ظفي ظشو ق ظلىم ظللاجطه ع:
لتس ئهة ظالشيك سد  ظلى  ظللجه ل ت ظللدخطىف  ظ.اتبوز ظلببز ظنس لع ته ظفي ظتحهنه ظرداد ظلتفي  ظللاجطه لد  ظالتسىرك ظللاجطه ل، ظادرلسطد  ظأثن ء ظ

 ظ  ظللأزن ت.نرلجد  ظللأزن ت ظ اتدث  ظو  ظذتك ظفي ظلدرر ظلىم ظسرسدرترجد

 ظافي ظلر ل ظلىم ظلتنفس ظ:فةه ظقبص ظلى  ظدرلس  ظللآثار ظلتنفسد  ظتلبزن  ظالتي  ظتأخا ظأشك لا ظنطنرل  ظ:و لارتي ك ظالتعهن  ظالتةىق ظالتطرتب ظاغ تي 
 ظلتضيرط ظللدخطىف    ظنع  ظاأس تدب ظتكدفدم  ظتىن س ظفي ظقد تهم  ظوينًل  ظلرتي و   ظتسيب ظللأزن   ظن  ظن   ظاللدلبنح ظال دة  ظللخرف ظاللألد  ظتثنً ظنه لب

 ظ:و لآتيللأس سد  ظتنظبن  ظللأزن  ظفي ظلىم ظلتنفس ظ ظ
قدث ظتؤدي ظبيدي  ظللأزن  ظللذ ظلرا ق ظلدرلرد ظلتفبد ظللدط ق  ظبك  ظأشرللد  ظلتنفسد  ظاللجسهن  ظاللد دن  ظ ظقهث ظض غط ظأا ظأقهلث ظتطوىب ظتيدنًل.

 ظللاجطه ل،.)  ظلتهلم  ظللبة ت  ظنهكىرن  ظلتان   ظاآخبن   ظأسبته  ظببلبىس، 6انرلرد  ظلتنف ظ(قكهت  ظلىم  ظفي  ظلتسىرو، لبح ث نويي  ظ ظس
 ظ.12.ص2111لتنرر بنًات 

 
 ثقافة الكوارث والأزمات: 

ا، ظلتي  ظتثنً ظنه و  ظنيرة ت ظلتيه  ظفي ظللمج ل ظللدهني ظبالإض ف  ظللذ ظتيهد ظلتطييد  ظ ظلن ظللأجدزة ظلتينًاةبلبد  ظلتي  ظتطسم ظبالدلبنح ظلتطةىدهن  
خ ء ظتىك ظللأجدزة  ظلى  ظلضر ظلغي  ظقبوطد  ظثةدى  ظتىي ن   ظتض ف ظالتطخعص ظلتفني  ظوه  ظنؤدى ظلتطي له ظلتزنني ظبنٌ ظاةرع ظلتكرلرث  ظللذ ظلستر ظ

  تاتك ظشةوط ن ظتطعلبن ظبثة ف  ظنرلجد  ظلتكرلرث ظللدددهن  ظدلخىد  ظلع :
أن ظفكبة ظلتطنيؤ ظبالأزن ت ظلبر ظلشالر ظنيكب ظنطدح ظللاسطيهلد ظلذ  ظن  ظخلبل ظتحهنه ظسدن رنرا ت ظنيدن  ظاللطه د ظن لر ظاأنض  ظجد ت ظج ازة ظ ظ-1

لذ   ظفيى  ظلتبغم ظن  ظاجرد ظخبلئط ظتفعدىد  ظأقد نا ظتويدي  ظللدخ بب ظلتي  ظترلجه ظللدن بق ظللدخطىف  ظفي ظلتهال  ظويبق ظلتسف  ظفي ظ ظتىطحبك ظلا ظاجرد
 ظللدهن  ظللدن بق ظلتس قىد   ظأا ظلنهد ر ظللجسرر ظفي ظللدن بق ظلتزرللد   ظأا ظلتسدرل ظفي ظللدن بق ظلتعحبلان   ظأا ظنهكلبت ظللدي ني ظاللدبلفق ظاللخهن ت ظفي

 ..رث ظتيها ظدلئه  ظاوأنه  ظتف جئ ظللجهدع.فإن ظلتكرل
لشطه ر ظل ابة ظقجب ظللديىرن ت  ظفي ظل  ظسدوبة ظلتنهط ظلتينًاةبلب، ظالتييه ظل  ظلتيه  ظللجه ل،  ظللأنب ظلتاي ظةه ظنرجه ظصررل ظخ بئ  ظفي ظ ظ ظ-2

اتيرق ظاا  ظ ظذا  ظأفبلد ظللدؤسس ت ظأا ظنيطةهلت ظغنً ظصحدح  ظبهأن ظنن ل  ظللدؤسس  ظضه ظللأزن ت ظأا ظلتةهرة ظلى  ظلوطه ف ظللإشالر 
للديطةهلت ظةهرة ظللأفبلد ظلى  ظلتطفسنً ظلتعحدح ظتيلبن ت ظللإشالر ظللديكب ظاتهخدص ظاجرد ظللأزن  ظبالإض ف  ظتهك ظ  ظلفطة ر ظللدهنبن  ظأا ظ

للدؤسس ت ظللذ ظللدةهرة ظأا ظللدد  ظللذ ظللاسطج ب  ظبوبنة  ظنن سي  ظتىخوب  ظالهم ظةد م ظللدؤسس ت ظبإل دة ظتةددم ظنرةفد  ظن  ظلوطه ف ظللبن ت ظ
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 .ر ظللديكب ظن  ظخلبل ظلتطيبف ظلى  ظةهرلته  ظلتة ئه للإشال
أن ظنهكلبت ظالسي  ظلتنو ق ظتظدب ظلنه ظلتطي ن  ظنع ظلتكرلرث ظلتي  ظتةع ظباتفي   ظالتي  ظنكرن ظللذهف ظلترلضح ظبهأنه  ظار ظتةىدص ظللخس ئب  ظ

أن ظترلجدد   ظفي ظل  ظلتطيهدن  ظاأله ل ظللإشة ذ  ظالقطرلء ظللدرةف  ظالسطي دة ظللأاض ع ظلتويديد   ظويهم ظلتطنسدق ظبنٌ ظللجد ت ظلتي  ظنفترض ظ
د نا  ظلترلسي  ظلذ   ظالتطن فس ظلتههنه ظاللحس سد ت ظالزلق  ظللدسئرتد ت ظفده  ظبدند  ظأقد نا  ظنع ظةعرر ظفي ظلتكف ءة ظللإغ ث  ظالتفي تد  ظفي ظلتيه  ظأق

 ..23لدعهر صشفس ظل ظ(لى، ظلتين  7تهرج  ظأصيحت ظنيد  ظبيض ظننظه ت ظللمجطهع ظللدهني ظتطحبك ظأقد نا ظبأسبع ظن  ظللجد ت ظللدخطع .)
تهى ظان ك ظأنض  ظنيرة ت ظتىيه  ظترلجه ظلدلرلت ظلتهف ع ظللدهني ظفي ظلتهال ظلتيببد   ظاتطيىق ظبيند  ظلتهات  ظذلته   ظاا  ظأنرر ظلؽك  ظلوطه فد  ظبيس ب  ظ

  اةرع ظأي ظق دث ظوينً  ظخ ص  ظدلخ  ظللدهن  ظلى  ظغبلر ظن  ظنى،
خ ص  ظفي ظق لات ظللإبف ء ظالتورلرئ ظللأنب ظلتاي ظنؤدى ظتطف ةم ظقجم ظ ظسرء ظق ت  ظلتوبق ظفي ظبيض ظلتيىهلن ظلتيببد  ظلش  ظنيرق ظقبو  ظللدبار ظ-1 

 . للحبنق ظأا ظلتك رث 
لهم ظتن سب ظضيط ظللدد   ظفي ظق لات ظللحبنق ظلتكبرى ظالشةو ع ظللدد   ظبمن بق ظللحبنق ظفي ظبيض ظللح لات ظلش  ظنزنه ظن  ظلبء ظانض لف  ظجده ظ ظ-2

 .ك ظسرء ظتعبفدم ظفي ظلتكرلرث ظاغنًا  ظللذ ظخس ئب ظوينًة.رج ل ظللإبف ء  ظاواتك ظنؤدى ظضيف ظالشيهلم ظترلد  ظللدرلبننٌ  ظاوات
لة ن  ظلتيهرلئد ت ظفي ظللأن و  ظللديبض  ظتلؤخو ر ظدان ظلتبجرع ظللذ ظللجد ت ظللدخطع  ظوهع لح ظلتهف ع ظللدهني ظبالطي را  ظجد  ظفند   ظلش  ظ ظ-3 

 . دلرلت ظلتفند نكده ظلتهال ظجدهل ظبهبيا ظالسطدلبك ظنيهلت ظو ن ظلؽك  ظللاسطين ء ظلند  ظفي ظق ت  ظلتطنسدق ظنع ظللإ
تن زع ظللاخطع ص ت ظالز ات  ظللد ر ظدار ظو  ظجد  ظلأجدزته  ظاةت ظلدلرة ظلتك رث  ظدان ظللاتطف ت ظللذ ظألعد  ظني لج  ظللدهكى  ظبمرضرلد   ظللأنب ظ- 

 . لتاي ظنترتب ظلىده ظتض رب ظللخوط ظاأس تدب ظللدك فح  ظاللإشة ذ ظاللخباج ظتىهكىد ت ظالثي ت ظلترجرد ظلتسوح، ظاتدس ظلتفيى،.
للاتطزلم ظبهباط ظلترة ن  ظفي ظلش رس  ظانزلات  ظبيض ظللأشهو  ظب  ظن  ظللدهك  ظتأسدس ظللدنهأة ظدان ظتنفدا ظلاشترلب ت ظن  ظللأص  ظنع ظلهم ظ ظ-4 

  لنطن ع ظبيض ظللدسطثهبن  ظل  ظشبلء ظنيهلت ظللأن ن ظبالطي را  ظنعباف ت ظنفةردة ظشظبل ظلارتف ع ظأسي ر ظتىك ظللديهلت
اللدنهآت ظلتكبرى ظشظبل ظتيهم ظلسطهبلرن  ظللدخطعنٌ ظن  ظلتهف ع ظللدهني ظباتطفطدش ظللدسطهب ظلهم ظنبلل ة ظشباط ظلتطخزن  ظخ ص  ظفي ظللدع شع ظ ظ-5

  .31فس ظللدبجع صش ظ(لتزه ظا دي 8لىدد .)
لتهال ظلتيببد  ظنهنً ظللذ ظأن ظللدهكى  ظل ن   ظاأنه  ظلا ظتةطعب ظلى  ظلتهال ظلتيببد   ظف تطحةدة ت ظ ظفياال ظللمج ل ظ ظفيلن ظتد رل ظرئدسد  ظبنٌ ظلتي نىنٌ ظ

سيطهبر ظدلخ  ظلترلايات ظللدطحهة ظأثيطت ظأن ظان ك ظجرلشب ظةعرر ظوبرى ظفي ظأس تدب ظله  ظنؤسس ت ظدات  ظوبرى ظتطهطع ظ ظ11قهلث ظلتط تد  ظلأ
بإنك شد ت ظا ئى   ظاأن ظنأس ة ظنرج ت ظللده ظللأخنًة ظفي ظللمحدط ظللذ دي ظترضح ظأن ظغضب ظلتويدي  ظةه ظيأتي ظبألنف ظن  ظةهرة ظلتيهب ظلى  ظلتطي ن  ظ

تك  ظاال ظلتطد ر ظذلته ظنؤوه ظأن ظةهرة ظلتهال ظلتيببد  ظلى  ظلسطدي ب ظلتطهللد ت ظلتسىيد  ظلدث  ظاا  ظلتكرلرث ظتظ  ظنيه  ظقتى ظباتنسي  ظتهال ظآسد   ظ
  أة  ظن  ظللجهدع.

 تك  ظلنهن  ظتةع ظلتك رث  ظفيىد   ظنطم ظأقد نا ظلوطه ف ظاجرد ظو رث  ظأخبى ظتطيىق ظبيهم ظلتةهرة ظلى  ظلتطي ن  ظنيد 
 ظخلبل ظلتسن  ظلتيببد   ظتيبّضت ظلتيهنه ظن  ظلتهال  ظبطىك ظتةه  ظلتي  ظدفيت ظللحكرن ت ظللذ ظللااطه م  ظلتكرلرث ظلتكبرى   ظن   ظتيهد رلت ظللأخنًة

 ظ19شفس ظللدبجع :ص ظ(لببلادم ظليهالله ظلتهد اي 9للدهكى   ظتدس ظفةط ظبفي  ظللخس ئب ظللد دن  ظالتيهبن  ظاللدآس، ظللإشس شد  ظلتي  ظتنطـُج ظلند .)
 النظريات المفسرة للازمات والكوارث:

 ظالضح ظتد ن  ظن  ظلتن قد  ظلتنظبن   ظاان ك ظللد م ظوينً ظبه  ظابطويدة ته ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظ ظلن ظشسق ظلر به  ظلتكرلرث ظ
 ظبالإض ف  ظللذ ظسيب ظتأثنً ظللحبب ظلتي لدد  ظلتث شد .’اتهت ظاه  ظلتنظبن  ظشطدج  ظتىهي ناة ظلتي  ظسييطد  ظشظبيات ظس بة  ظ ظ:نظرية المسؤولية-أولا 

 ظان  ظأام ظللدي دئ ظلتي  ظتةرم ظلىدد  ظاه  ظلتنظبن  ظ:
 ظ.ء ظللحةدة  ظللذ ظلتفبد ظالا ظلػق ظلتطستر ظلىدد  ظالا ظلغرز ظتزانه ظلتفبد ظبميىرن ت ظو ذب  ظأا ظناةع للو -1
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لش رس  ظلتنةه ظلتين ء ظالتةيرل ظبأي ظفكبة ظأا ظببح ظجهنه ظن  ظةي  ظلتفبد ظاتةي  ظنن ةه  ظدتك ظلتفبد ظتطعحدح ظللخوأ ظلن ظاجه ظبأسىرب ظبن ء ظ-2
 ظا دف ظاا دئ.

 ظتطيىدهد  ظاللاةطع دن  ظالتسد سد  ظالتثة فد  ظاللاجطه لد .شهب ظأاهلف ظللمجطهع ظاخووه ظلتتربرن  ظال-3
لتاق  ظلتفبص  ظتىفبد ظتىحعرل ظلى  ظللديىرن ت ظلتي  ظنسطفده ظنند  ظأا ظنبنه ظأن ظنطيىهد  ظأا ظنضدفد  ظللذ ظقعدى  ظنسطرل  ظلتثة في ظالتسد س، ظن  ظ-4

 ظخلبل ظفكب ظلتهات  ظأا ظفكب  ظلتهخع،.
 ظللاةطع دن-5  ظللأشهو   ظلببلز  ظن  ظخلبل  ظلتنظ م  ظدتك ظخهن   ظن  ظخلبل  ظتىفبد  ظالتطسىد   ظلتترفده  ظاتةهيم  ظالتثة فد    ظالتسد سد   ظاللاجطه لد   

 ظللجهدع.)  ظلػةق ظرلق   ظبم   ظن  ظلتهات   ظللدهنرق   ظالتج ا ت ظني صبة ظفي ظ-محمد ظجلبل ظلتهن  ظليه ظللخ تق ظ(11لتةسط ظن  ظللحبن  شظبيات ظلىهد 
 ظ215ص-2114-للاسكنهرن -دلر ظللديبف -ببنة  ظلتيه  ظنع ظللح لات ظلتفبدن 

 ظتردع ظللأنم ظلى  ظ:نظرية التواصل ثانيا:  ظن س ظن  ظخلبل ظتأسدس ظأخلبةد ت ظوبرى ظالتي  ظنهترك ظفي ظاضيد   ظنررغ ن ظا بب  ظلتدد  التي  ظدل 
 ظلخطلبف ظثة فطد  ظال دلته  ظل  ظببنق ظلتطرلص  ظللدهترك ظبالالطه د ظلى  ظللدةطضد ت ظلتطهلاتد  ظاق ج  ظللأنم ظ.

ج ك ظأنىرل ظاج ن ظنكر  ظأن  ظللأال ظفنًى ظأن ظلتطةند ت ظناتج  ظل  ظتعبف ت ظتيه  ظل  ظببنق ظ ظ:اضع ظأصرل ظاه  ظلتنظبن نظرية الضعف  ثالثا:
لترس ئ  ظللذ ظللد ر ظنزنه ظن  ظلتةرة ظفرق ظلتةرة ظبحدث ظتجىب ظنيد  ظنزنهل ظن  ظلتضبر ظبيه ظلتضبر ظتهتك ظلغب ظأن ظشهلر ظللذ ظلتزاه ظاألا ظشه رك ظفي ظ

فةه ظبنٌ ظ ظأن  ظلتث ني: ظ  ظ الن ظشهع ظلتيه  ظباتةرلله ظلتطةند  ظلتي  ظتجىب ظتلئشس ن ظللذلبك.للص ز ظأن  ظتةند  ظللا ظبيه ظلتطأوه ظن  ظأثارا  ظلتييدهة ظالتةبني
 ظفه  ظأن ظتيىغ ظللإشس ن ظذراته  ظقتى ظتنةىب ظللذ ظضها  ظاشةدضد . ظللأضبلر ظلتي  ظتجىيد  ظلتطةند  ظبهلا ظن  ظلتنفع ظل  ظببنق ظللاشةلبب 

ك رلت ظنث  ظاس ئ  ظللاتع ل ظتىهس ف ت ظلتورنى  ظفي ظق ل ظدن ر ظقدث ظأن ظللحكرن ت ظللدهرت  ظتىحباب ظتنطج ظلبط ظ:النظرية الاقتصادية رابعا:
 ظالدس ف ت ظبرنى  ظ  ظدباباتهم  ظدلخ   ظبسدرت   ظلتطرلص   ظن   ظللجنرد  ظتدك   ظتىحبب ظللذ تف ظللخىري ظورسدى   ظللدهرت   ظخىةت ظلتبرلنج شراي ظاأنض 

 ظلتيال  ظللدرلد  ظفي ظللديباض ظن   ظزيادة  ظلى   ظتحع   ظةه  ظلتسك ن  ظبسيب ظللطف ض ظلهد  ظللذ ظلشه  ظللخ م ظ.بالإض ف   ظللدرلد  ظللديباض ظن   ظازيادة ئد 
 ظلتهبو ت ظللدطيهدة ظ  ظتهخرل  ظ.اضيف ظلتيىهلن ظلؼىق ظفبص   ظلتويديد   ظلى  ظللدرلرد  ظللجنسد ت ظاسدوبتهم  ظلتهبو ت ظللدطيهدة .اللطف ض ظنن فس 

اتبى ظبيض ظ ظبهك  ظذلتي. ظللجنسد ت ظاتورنب ظأسرلةد  ظلنهن  ظتعيح ظلتيلبد ظغنً ظة درة ظن تد  ظأا ظبسيب ظشةص ظللدرلرد ظلتيهبن  ظلى  ظتورنب ظلتيلبد
 ظللأفك ر ظلن ظللحباب ظربم  ظتؤدي ظللذ ظلشه ء ظزيادة ظفي ظلتنه ط ظللاةطع دي ظ.

لتيزل ظ ظنياند نبى ظبيض ظلىه ء ظلتنفس ظ ظنث  ظجرن ظباالر ظأن ظلتك ئن ت ظلتيهبن  ظلندف  ظبوييد  ظااه  ظلتويدي  ظ ظ:لنظرية السلوكيةا خامسا:
للألبلق ظللأخبى ظالتهيانات ظالتةرند ت ظاللأنهنرترجد ت ظان  ظخلبل ظ ظاللإسة ط ظقدث ظتنطة  ظشكرى ظلتهخص ظللذ ظلتكبلاد  ظالتطحدز ظضه

 ظ.9شفس ظللدبجع ص ظ(قكهت ظببلبىس، 12دتك ظتسطودع ظلتهات  ظللحف ظ ظلى  ظلتنظ م ظفي ظللمجطهع ظاخىق ظنطنفس  ظتىيهالن ظن  ظخلبل ظللحبب ظ.)
 نماذج الأزمات والكوارث:

تك  ظلتعررة ظلتي ن  ظتطىك ظللدسأت   ظك ظللد م ظوينً ظبه  ظابطويدة ته ظلى  ظلترلةع ظ ظ ظ ظن  ظلتن قد  ظلتنظبن   ظ ظشسق ظلر به  ظلتكرلرث ظالضح ظتد ن  ظ  ظاان 
تيها ظنيةّـهة ظةىدلب. ظفدن ك ظنؤشبلت ظقةدة   ظوه  ظسيةت ظللإش رة  ظقرل ظاجرد ظلاطه م ظالسع ظلتنو ق ظبهرج  ظني تغ ظفدد  ظأقد نا ظبمهكى  ظلدلرة ظ

وينً ظن  ظللخبرلء ظلتي نىنٌ ظفي ظللمج ل  ظاتة رنب ظشيه ظدارن  ظتعهُر ظن  ظللأزن ت  ظلذ ظنرجه ظقجم ظا ئ  ظن  ظلتكط بات ظللدطخعع  ظقرلذ   ظالهد ظ ظ
نؤسس ت ظلسطىف   ظرسمد  ظانسطةى   ظب  ظانبلوز ظدرلس ت ظنطخعع  ظفي ظوثنً ظن  ظلتهال  ظادارلت ظتهرنيد  ظنُـطرلصى  ظفي ظو  ظلترزلرلت ظتةبني   ظبهءل ظ

 .رد ظنبلوز ظلإدلرة ظللأزن ت ظدلخ  ظبيضد بأو دلؽد ت ظلتهف ع ظاللأن   ظاقتى ظازلرلت ظلتكدبباء ظالتبي ظالتطهرن   ظنع ظاج
ـزنن  ظللدطيىة  ظبيهم ظلتةهرة ظلى  ظلتطي ن  ظنع ظللأزن   ظف تنظبن  ظش،ء ظ

ُ
تك   ظلنهن  ظتةع ظلتكرلرث ظفيىد   ظنطم ظلوطه ف ظاجرد ظتىك ظللدهكى  ظللد

بصه ظلتطحىدلبت ظلتي  ظتطن ال ظالتطنفدا ظش،ء ظآخب  ظسرلء ظو ن ظذتك ظفي ظنرلجد  ظلتكرلرث ظلتويديد  ظأا ظلتكرلرث ظلتن تج  ظل  ظأخو ء ظبهبن   ظات
تىك ظللدهكى  ظفي ظللدنوة  ظلهبلت ظللأسي ب ظ"لتفند " ظلتي  ظلا ظجهاى ظقةدة  ظن  ظرصها . ظفد، ظأشيه ظبالدط ا   ظتك  ظأي ظلبلبع ظل م ظلى  ظأي ظ
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  ، يوضح ما يلي:تحةدق ظجبى ظبهأن ظو رث  ظفيىد 
ةرند  ظتىطي ن  ظنع ظللأزن ت  ظتكند  ظ ظلسترلتدجد هأن ظن  ظنـُسه  ظأن ظنيظم ظلتيىهلن ظلتيببد  ظةه ظص غت  ظأيا ظو ن ظلتطيينً ظللدسطخهم  ظأفك رل ظب- ظ1

لدلرته  ظ ظلهرن  ظغنً ظنُـترتر  ظللذ ظاد و  ظلهىد  ظنبوزن . ظتال  ظفإشه ظلنهن  ظتةع ظلتك رث   ظنسُـرد ظللارتي ك. ظفلب ظنرجه ظن  ظأشُدوت ظبه ظن  ظةي  ظنسؤاتد 
   ظنع ظللدهكى  ظللذ ظأن ظتطـّضح ظللأنررخ رج ظأجدزة ظلتهات  ظللديط دة  ظال دة ظن  ظتطحبّك ظلتةرلت ظللدسىح  ظتىطي ن

 
ازة ظأن ظفكبة ظلتطنيـّؤ ظبالأزن ت ظلبر ظلشالر ظنيكّـب  ظنـُطدح ظللاسطيهلد ظلذ  ظن  ظخلبل ظتحهنه ظسدن رنرا ت ظنُـيدـّن   ظاللطه دلت ظن تد  ظاجد ت ظج  ظ-2

ن بق ظللدخطىف  ظفي ظلتهال  ظويبق ظلتسّـف  ظفي ظتىطحبك ظلا ظاجرد ظلذ . ظفيى  ظلتبغم ظن  ظاجرد ظخبلئط ظتفعدىد  ظأقد نا ظتويدي  ظللدخ بب ظلتي  ظترلجه ظللد
 لجهدعللدن بق ظلتس قىد   ظأا ظلنهد ر ظللجسرر ظفي ظللدن بق ظلتزرللد   ظأا ظلتسدرل ظفي ظللدن بق ظلتعحبلان   ظفإن ظلتكرلرث ظتيها ظدلئه  ظاوأنه  ظتف جئ ظل

لترلضح ظبهأنه  ظار ظتةىدص ظللخس ئب  ظتظدب ظنهكلبت ظالسي  ظلتنو ق ظلنه ظلتطي ن  ظنع ظلتكرلرث ظلتي  ظتةع ظباتفي   ظالتي  ظنكرن ظللذهف ظ ظ-3
األه ل ظللإشة ذ  ظالقطرلء ظللدرةف  ظالسطي دة ظللأاض ع ظلتويديد   ظويهم ظلتطنسدق ظبنٌ ظللجد ت ظلتي  ظنـُفترض ظأن ظترلجدد   ظفي ظل  ظلتطيهدن  ظ

  ظن  ظقدث ظسبل  ظردّ ظلتفي  ظلترلسي  ظلذ   ظالتطن فس ظلتههنه ظاللحس سد ت ظالزلق  ظللدسؤاتد ت ظفده  ظبدند  ظأقد نا  ظنع ظةعرر ظفي ظوف ءة ظللإغ ث 
 .74ص-نبجع ظس بق-(لببلادم ظليه ظالله ظلتهد اي13التفي تد  ظفي ظلتيه )

 ظللمج ل. ظفدن ك ظلاطه م ظالسع ظبإدلرة ظلتكرلرث  ظاان ك ظة لهة ظبد نات  ظنعب  ظلى  ظسيد  ظللدث ل  ظتـُيطبر ظن  ظأوثب ظلتهال ظلتيببد  ظتوررل ظفي ظاال
 ظو  ظفي  ظللدطرةـّي   ظلتكرلرث  ظبهأن  ظلتطـّحهنه  ظبرلرئ.شهنهة  ظالدلرة  ظنهني   ظدف ع  ظأجدزة  ظاان ك  ظأة تدهد    ظن    

(  ظشدهت ظاة ئع ظشدنًة ظو شت ظلذ  ظدلالات ظا ن   ظنث  ظغبق ظلتيي رة ظ2114ننا ظسنرلت ظلتطسيدن ت ظاصرلا ظللذ ظاجرم ظللجبلد ظخلبل ظلتي م ظ)
النهد ر ظجزء ظن  ظجي  ظللدةوم  ظ ظ ظ صه    ظالشةو ع ظلتطد ر ظلتكدببائ، ظل  ظلتي1992 ظاوسب ظنعبف ظلتنربارن   ظازتزلل ظأوطربب ظ ظ ظس لد ظلوسبرنس,

 ظشعب  ظنهنن   ظله رة  ظالنهد ر  ظلتسرنس   ظةن ة  ظفي  ظلتسف   ظبيض  ظاجنرح  ظلتعيده   ظةو ر  ظاقبنق  ظنسوبد   ظبترال  ظخط  اقبنق
 ظاةه ظأثيطت ظتىك ظللح لات ظأن ظوثنًل ظن  ظلتكرلرث ظلتي  ظتبتيط ظبأخو ء ظبهبن   ظو ن ظن  ظللدهك  ظترةـّيد  ظاتجنيد   ظاأشه ظو شت ظان ك ظدلائ  ظو فد 
 ظلتيه رلت ظأا ظجنرح ظ  ظتورّرت ظأس تدب ظلتطي ن  ظنع ظلتكرلرث ظللمحهّدة  ظو نهد ر  ظبدنه   ظاأشه  ظللإلع ل   ظاةيت ظشطدج   ظتكند   ظةي  ظاةرلد   بهأنه 
 ظالتسدرل.  ظو تزلازل  ظلتويديد    ظباتكرلرث  ظنطيىق  ظن   ظخ ص   ظوينًة   ظبك رث   ظللأنب  ظنطيىـّق  ظلنهن   ظنهكى    ظان ك  ظتزلل  ظلا   لتسف  

لرث ظتةبني  ظأن ظان ك ظنهكى  ظنسطيعد  ظتطيىـّق ظبأجدزة ظلدلرة ظلتكرلرث. ظتك  ظفي ظلترةت ظشفسه  ظأثيطت ظتىك ظللخـِبرة ظاجرد ظاةه ظأوّـهت ظو  ظلتكر ظ
لرلن  ظلض فد . ظف لدرلبننٌ ظلتي دننٌ ظنطحبوّرن ظبهك  ظسبنع ظنك د ظنكرن ظبـُورلر ظأا ظ"لشطح ري" ظأقد نا  ظلنهن  ظتةع ظلتكرلرث  ظوه  ظأن ظبيض ظ

ي  ظتييض ظلتنة بات ظأا ظللجه ل ت ظلتسد سد   ظتطحبك ظأقد نا ظأسبع ظن  ظبيض ظأجدزة ظلتهات   ظفده  ظلهل ظللجدش ظلتطنظده ت ظغنً ظللحكرند  ظلتط ب
 ظلسطع .  ظجد   ظأن   ظةي   ظللح دث"  ظ"نك ن  ظللذ  ظتع   ظلتي   ظللأالذ  ظللجد   ظنكرن  ظنك د  لتاي

ث ظفي ظجنرب ظاجنرب ظشبق ظآسد . ظلؽك  ظلدرلك ظن  ظلتاي ظنـُهك  ظأن ظلػهُث ظلذل ظتيبضت ظدات  ظلببد  ظأخبى ظتك رث  ظوينًة  ظلى  ظغبلر ظن  ظقه
 ظفي ظوثنً ظن  ظتىك ظلتهال ظلتي  ظلا ظترجه ظفي ظ  ظن   ظشرل   ظبالذه ش   ظلتهال ظتطـّسم  ظاأن ظبند   ظخ ص   ظوينًة  فيى  ظللأرجُـح ظسطكرن ظان ك ظنهكى 

 ظلتي صه .)  ظا،  ظألعد    ظذلت  ظالقهة  ظنهنن   ظسرى  ظلى،14نيظهد   ظفبق ت  ظس بق-(لينً  .65ص-نبجع
سيطهبر ظدلخ  ظلترلايات ظللدطحهة ظأثيطـَت ظأن ظان ك ظ ظ11ى  ظلتهال ظلتيببد . ظف تطحةدة ت ظلتط تد  ظلأقهلث ظأن ظللدهكى  ظل ن   ظاا، ظ ظلا ظتةطعب ظل

جرلشب ظةـُعرر ظوُـبرى ظفي ظأس تدب ظله  ظنؤسس ت ظدات  ظتطهطع ظبإنك شد ت ظا ئى   ظاأن ظنأس ة ظنرج ت ظللده ظللأخنًة ظفي ظللمحدط ظللذ دي  ظترضّـح ظ
ب ظلى  ظلتطي ن  ظنيه  ظقتى ظباتنسي  ظتهال ظونهرر ظآسد   ظتك  ظاال ظلتطد ر ظذلته ظنؤوّـه ظأن ظةهرة ظأن ظغضب ظلتويدي  ظةه ظيأتي ظبألنف ظن  ظةهرة ظلتيه

بالإض ف  ظللذ ظ ظلتهال ظلتيببد  ظلى  ظلسطدي ب ظلتطهللد ت ظلتسىيد  ظلدث  ظاا  ظلتكرلرث ظلتكينًة  ظأة  ظن  ظللجهدع  ظباسطثن ء ظلفبنةد  ظجنرب ظلتعحبلء.
 ظأزن ت ظتعنيد  ظلتهال ظالأاهلف ظسد سد  ظنيدن  ظنث :
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 أزمة المساعدات المالية:-
نىدرن ظدالار ظتهلم ظ ظ351نىدرن ظدالار ظسنريا ظتهلم ظندزلشدطد   ظاقرللر ظ ظ211و شت ظلترلايات ظللدطحهة ظتدنح ظلتسىو  ظلتفىسودند  ظقرللر ظ

 ظتد  ظاللدنظه تللده رنع ظللإشس شد  ظاللإلظ ئد . ظانطم ظتةهيم ظاا  ظللأنرلل ظأس س  ظن  ظخلبل ظازلرة ظللخ رجد  ظللأننًود  ظالترو ت  ظللأننًود  ظتىطنهد  ظلتها ظ
 غنً ظللحكرند   ظاتدس ظل  ظببنق ظلتسىو  ظلتفىسودند   ظ

 
دالار ظشدبيا ظلأسبة ظ ظ619اافة  ظتىجد ز ظللدبوزي ظتلئقع ء ظلتفىسودني  ظنيدش ظالقه ظن  ظو  ظأربي  ظفىسودندنٌ ظتحت ظ"خط ظلتفةب" ظ)للمحهد ظفي ظ

في ظللد ئ  ظن  ظ ظ38هرن ظفي ظلتضف  ظلتيببد  ظافي ظللد ئ  ظن  ظلتفىسودندنٌ ظلتان  ظنيد ظ18نؤتف  ظن  ظشخعنٌ ظباتينٌ ظاثلبث  ظأبف ل(  ظبم  ظفي ظذتك ظ
في ظللد ئ  ظن  ظلتفىسودندنٌ ظنيدهرن ظفي ظ"فةب ظنهةع" ظ ظ14للدةدهنٌ ظفي ظةو ع ظغزة. ظوه  ظاجه ظللجد ز ظللدبوزي ظتلئقع ء ظلتفىسودني ظأنض  ظأن ظ

في ظللد ئ  ظ ظ23 ظلتضف  ظلتيببد  ظا ظفي ظللد ئ  ظفي ظ8دالارل ظفي ظلتهدب ظلأسبة ظنؤتف  ظن  ظشخعنٌ ظباتينٌ ظاثلبث  ظأبف ل(  ظن  ظبدندم ظ ظ478)للمحهد ظفي ظ
اتس ام ظللدس لهلت ظللدةهن  ظفي ظتخفدف ظلزن  ظ ظللد تد  ظاللاةطع دن . ظبالأزن تفي ظةو ع ظغزة. ظانهك  ظاؤلاء ظلتفئ  ظلتسك شد  ظللأوثب ظلبض  ظتىطأثب ظ

 . لتكثنً ظن  ظللأسب ظللأوثب ظفةبل.
 

نىدرن ظدالار ظخلبل ظلتفترة ظن  ظ ظ213لتفىسودند   ظةهم ظللاتح د ظللأاراي  ظ ظافده  ظنطيىق ظباتهلم ظللد لر ظللدي شب ظتىطك تدف ظللدطكبرة ظللخ ص  ظباتسىو 
نىدرن ظدالار ظتىهلم ظللاجطه ل،. ظوه  ظ ظ39نىدرن ظدالار ظتهفع ظلتبالتب ظاني ش ت ظلتطة له ظا ظ ظ174  ظبم  ظفي ظذتك ظ2111نن نب ظللذ ظسيطهبر ظ

 نىدرن ظدالار ظتىفىسودندنٌ ظ345قرللر ظ ظ2111ةهم ظللاتح د ظللأاراي  ظفي ظل م ظ
 

في ظةو ع ظغزة  ظ ظ41,111في ظلتضف  ظلتيببد  ظا ظ ظ47,111ل ئى  ظفىسودند   ظن  ظبدند  ظ ظ87,111تسىو  ظلتفىسودند   ظتطىة  ظقرللر ظاقسب ظل
ن  ظ"لتبرنانج ظلتربني ظتىطحرنلبت ظلتنةهن " ظلتاي ظنهنب  ظللاتح د ظللأاراي  ظالتينك ظلتهالر ظاازلرة ظ ظ2111نس لهلت ظلجطه لد  ظخلبل ظل م ظ
  في ظلتضف  ظلتيببد   ظاار ظن  ظلؽث  ظزيادة ظل  ظلتسنرلت ظلتس بة لتهؤان ظللاجطه لد  ظلتفىسودند  ظ

 
أسبة ظنس لهلت ظن  ظلتينك ظلتهالر  ظبدنه  ظتطكف  ظ ظ5,111أسبة ظنس لهلت ظن  ظللاتح د ظللأاراي   ظاتطىة  ظ ظ55,111وه  ظتطىة  ظلضر ظ

 أسبة ظ)اةه ظشدهت ظاا  ظللمجهرل  ظزيادة ظفي ظلتي م ظللد ض،. ظ27,111لتسىو  ظلتفىسودند  ظبمس لهة ظ
 ظللأزن ت ظللدطط تد  ظللذ ظتةسدم ظاتأجد  ظدفع ظلتبالتب ظاللأجرر ظتىي نىنٌ ظفي ظلتسىو  ظلش  ظاتهت ظأزن ت ظجهنهة ظنطيهدة ظلجطه لد  ظاصحد  ظ.اأدت ظ

 أزمات الغذاء:-
  ظأدى ظللذ ظتهارر ظللأن  ظلتيالئ، ظباتنسي  ظللذ ظلش ظتسطدىك ظنيظم ظدال ظلتي لد ظللخيز ظلتاي ظلرتفيت ظتك تدف ظلشط جه ظجبلء ظلتعهن ت ظللدن خد  

لدلبننٌ ظقرل ظلتي لد. ظغنً ظأن ظخبة  ظلىهد  ظنده  ظسدهكنن  ظن  ظلن ظشهده ظفي ظاةت ظةبنب ظلسطني ط ظأصن ف ظجهنهة ظن  ظلتةهح ظللدة ام ظتلؤنبلض ظل
 ظاتىظرلاب ظللدن خد  ظ.

تي  ظتعدب ظ% ظن  ظللأنبلض ظللديهن  ظللدرجردة ظق تد  ظال61اأنض  ظان ك ظفبص ظوينًة ظبان ظنكرن ظلترباء ظلتة دم ظفي ظلتي لد ظنبض  ظقدرلني ظللدنهأ ظنث  ظ
 ت ظللإشس ن ظ.انةرل ظللخبرلء ظلشه ظبيه ظلتيهد ظلتكينً ظن  ظلترفد ت ظلتيهبن  ظبسيب ظللأنبلض ظلتي  ظتنطة  ظن  ظللحدرلن ظللذ ظللإشس ن ظ لاتزلل ظللديىرن

 لزهادة ظل  ظودفد  ظلشطه ر ظللأنبلض ظآا ظودفد  ظلتطنيؤ ظلتة دم ظتطىك ظللأنبلض ظ.

ب ظلتسردلن ظن  ظللحعرل ظلى  ظأي ظشك  ظن  ظأشك ل ظلتبل ن  ظلتعحد   ظلش  ظأدى ظقبنت ظلةرد ظن  ظللحبب ظالشيهلم ظلتطنهد  ظغ تيد  ظسك ن ظجنر ظ
للذ ظتسجد  ظلتيلبد ظبيض ظأسرأ ظللدؤشبلت ظلتعحد  ظفي ظلتي لد. ظفف، ظبىه ظلا ظنطدح ظسرى ظترلقه ظفةط ظن  ظو  ظأربي  ظنرلبننٌ ظفبص  ظلترصرل ظللذ ظ
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للدهكلبت ظلتيدئد  ظاصد ش  ظ ظ(لى، ظلتين  15رصرل ظلتددم.)للدبلفق ظلتويد   ظلؽك  ظتعندف ظتردع ظلتسك ن ظتةبني  ظلى  ظأنهم ظن  ظلتان  ظ"نعيب ظلت
 .67 ص2111دلر ظلتفكب ظلتيبي  لتة ابة  ظللدرلرد ظلتويديد  

تطيبّض ظ ظتك   ظتظ  ظتذـّ  ظةضد  ظنُـثنًة ظفي ظللدنوة  ظلتيببد  ظتطم ظللإش رة ظلتدد   ظوح ت  ظخ ص  ظبالإةىدم  ظا، ظلتكرلرث ظلتسد سد . ظف تهال ظلتيببد  ظلا
ن  ظلتي  ظتهدها  ظدال ظشبق ظآسد  ظأا ظقتى ظللدن بق ظللمج ارة ظفي ظلنبلن ظاتبود   ظالا ظتطيبض ظواتك ظتلؤل صنً ظلتي تد  ظلتي  ظل دة ظتطىك ظلتزلازل ظلتةر ظ

 تهدها  ظننوة  ظلتك رنبي ظالترلايات ظللدطحهة  ظأا ظنرج ت ظللجف ف ظللح دة ظلتي  ظتحهث ظفي ظلتهال ظللإفبنةد   ظأا ظق ت  ظلتعةدع ظفي ظلتهه ل
لتسد سد  ظذلت ظللإفبلزلت ظللديةّـهة ظلتي  ظتبتيط ظبالحباب ظبنٌ ظلتهال ظالتنزلل ت ظدلخ  ظلتهال  ظربـّه  ظبأوثب ظلشـّ  ظتكند  ظتطيبّض ظتنرلد  ظن  ظلتكرلرث ظ

ل ظار ظة ئم ظفي ظأن  ظننوة  ظفي ظلتي لد ظق تد   ظلى  ظغبلر ظن  ظلػهُث ظق تد  ظفي ظلتيبلق ظالتعرن ل ظالتسردلن ظافىسونٌ  ظالتطفجنًلت ظللإرا بد  ظفي ظدا ظ
رث ظأةرى ظلش  ظقهث ظن  ظجبلء ظفدض ن ظتسرنا ظن، ظفي ظآسد   ظاار ظننوق ظخ ص ظشسيد   ظتكنه ظنهنً ظللذ ظزقف ظلسطىف   ظانؤدّي ظذتك ظللذ ظورل

 ظ.2113لتةد دة ظفي ظلاة ت ظلتكرلرث لتة ابة فدفبي  ظ(نؤتدب16لتطسددس ظلضر ظو  ظللمج لات ظدلخ  ظللدنوة  ظلتيببد .)

  التداعيات النفسية والاجتماعية الناتجة عن الكارثة:-
نىدرن ظ35اان ك ظن  ظنة رب ظ ظو رث  ظتكنرترجد  ظاثلبث ظصبلل ت ظنسىح  ظتحهث ظسنريا ظفي ظلتي لد. ظ ظ71 رث  ظبيديد  ظاو ظ ظ221نرجه ظن  ظنة رب ظ

 ظلشس ن ظفي ظلسطىف ظألض ء ظلتي لد ظندببرن ظن  ظللحباب ظاتطأثب ظقد تهم ظبهك  ظوينً ظجبلء ظلتيرلةب ظلتنفسد  ظن  ظلتعهن ت ظالتضيرط.

%ن  ظسك ن ظللأرض ظندببرن ظن  ظ1اتهنً ظللديىرن ت ظللذ ظأن ظأوثب ظن  ظ ظشدنٌ.% ظن  ظلتضح يا ظام ظن  ظللده81في ظللحباب ظللح تد  ظأوثب ظن  ظ
 ظ:،ن  ظنىاباتك ظننطج ظ ظللحبب ظالتينف ظلتسد س، ظو  ظل م ظانةطىيرن ظن  ظأرضدم.

 ظأخبى ظ-  ظنن بق  ظللذ  ظلتنزاح  ظفي  ظشبلا   ظللدهكلبت ظللاجطه لد   ظن   ظلتكثنً  ظتنطج  ظفإنه   ظو شت ظبيديد   ظللحبب ظأا  ظجبلء  ظو شت ظلتك رث  سرلء
 ظ فةهلن ظنعهر ظلتهخ   الشفع ل ظلتي   ظ:)لرلن   ظئلبت ظل  ظبيضد   ظلنط م  ظتهننً ظشيك ت ظلتهلم ظللاجطه ل، ظاقبن ن ظبيض ظلتهبلئح ظنند 

اللدهكلبت ظ ظللإدن ن ظلى  ظللدخهرلت ظاللاضوبلبات ظلتيةىد   ظللذ ظنهكلبت ظشفسد  ظةه ظتسطهب ظاتسرء ظنث : ظبالإض ف للدي ةنٌ (. ظي ر ظلتس  و
 ظ.17شفس ظللدعهر ص ظفبق ت ظلى،  ظلدبر ظ(17للأسبن .)

 ظاةه ظتؤثب ظنط بي  ظلتوف  ظلد  ظلػهث ظأثن ء ظللحباب ظالتكرلرث ظلى  ظسلبنطه ظلتنفسد   ظاتبجع ظخعرصد  ظللأبف ل ظفي ظتىك ظلتظباف ظللذ:

 ظلا ظنظدب ظللّا ظبيه ظ ظ-1 ضيف ظلدرلك ظلتوف  ظلد  ظلػهث  ظلذ ظلن ظنف ادهه ظلد ظتطضه  ظبيه ظلتطضحد  ظباتباح ظن  ظأج  ظلترب  ظأا ظلتهن   ظااال
 ظلتط سي  ظن  ظلتيهب.

 ظلنطلبك ظلتوف  ظلتةهرة ظلى  ظلتطيينً ظل  ظخرفه ظاةىةه ظالتبلب ظلتاي ظنطهىّكه ظسرى ظباتيك ء.لهم ظ ظ-2

 ظن  ظنه و  ظالةه ظشفسد  ظتهى ظأجد ل ظو نى  ظن  ظللأبف ل ظ ظ انؤوّه ظللدخطعرن ظفي ظلىم ظلتنفس ظأن ظأخوب ظآثار ظللحباب ظار ظن  ظنظدب ظلاقةً 
 ظ  ظتج از ظللده اه ظلتي  ظنبّت ظبه.نطرةف ظنهى ظخوررته  ظلى  ظنهى ظلسطدي ب ظللأا  ظاودفد  ظنس لهة ظلتوف  ظلى

د ظتيُطبر ظلتعهن ت ظلتي  ظنطيبض ظلذ  ظلتوف  ظبفي  ظللإشس ن ظأةس  ظلش  ظةه ظنطيبض ظته ظن  ظجبّلء ظلتكرلرث ظلتويديد   ظاأوثب ظرسرخً  ظباتالوبة  ظانزدل
صيرب  ظتيينًام ظل  ظ ظللأنب ظصيرب  ظلذل ظتكبرت ظاا  ظلتعهن ت ظتطترلوم ظفي ظفترلت ظنطة رب . ظاتيُدق ظلتكهف ظل  ظاا  ظللح لات ظتهى ظللأبف ل

 ظنطهكّ  ظللأا  ظأا ظلتيدئ  ظلد  ظلذل  ظنؤدي ظللذ ظنه و  ظشفسد  ظلهدة   ظخ ص   ظلتية   ظن   ظلؼطزلذ   ظبدنه   ظلتي  ظلؽبان ظبه   ظلتنفسد    ظشيررام ظأا ظللح ت 
 ظللمحدو  ظبهم ظن  ظلقطرلء ظاا  ظللح لات ظانس لهة ظلتوف  ظلى  ظتج ازا .

 ظ ل ظآثارل ظآشد  ظاةبني  ظللدهى ظنث :ن  ظان  ظلصه ظأن ظتىك ظللحباب ظالتنزلل ت ظتخىّف ظتهى ظللأبف
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 ظىدم.سرء ظلتطيان   ظللأنبلض ظللدطيهدة  ظلتطهبد  ظلتدطم  ظللإرغ م ظلى  ظلرتك ب ظأله ل ظلتينف ظأا ظللالطهلءلت ظللجنسد   ظللاضوبلب ظفي ظلتتربد  ظالتطي

ردا  ظنع ظاةرع ظللحهث ظنث  ظللجنرد  ظاةه ظنُع قب ظاا  ظللح لات ظشرع ظن  ظلتفربد  ظللدزنن  ظن  ظللأقهلث ظأا ظللأشخ ص ظأا ظللأشد ء ظلتي  ظتَبلفق ظاج
 ظصف رلت ظللإشالر  ظللأصرلت ظللدبتفي   ظلتو ئبلت. ظافي ظبيض ظللأقد ن ظنيبّر ظلتوف  ظل  ظخرفه ظباتيك ء ظأا ظلتينف ظأا ظلتيضب ظالتعبلخ ظأا ظللاشزالء

طيرل ظلتلبلرلدي  ظلشيهلم ظفي ظق ت  ظن  ظللاوطئ ب ظلتههنه  ظللذ ظج شب ظللألبلض ظللدبضد  ظنث  ظلتعهلع  ظللديص  ظصيرب  ظفي ظلتطنفس  ظلتطةدؤ  ظلت
لتهدد  ظتىوي م  ظةى  ظلتنرم  ظلتكرلبدس  ظآلام ظالعد  ظفي ظق ل ظنه اهته ظلأشخ ص ظنطألدرن ظأا ظنطيبضرن ظتىطيانب  ظافي ظق ل ظنه اهة ظلتوف  ظ
 ظته ظنث  ظللأب ظاللأم  ظلذ ظنُع ب  ظلح لات ظاف ة ظنباّل  ظلأشخ ص ظنةببنٌ ظننه ظأا ظجثث ظنهرّا   ظأا ظق ت  ظلجز ظتهى ظنع در ظلتةرة ظباتنسي 

 ظبيهئا ظبعهن  ظلعيد  ظةه ظتؤثب ظلى  ظةهرلته ظلتيةىد .

الده ظتظدب ظأثن ء ظلتىيب ظأا ظلتبسم  ظفنلبقظ ظأشه ظنبسم ظنه اه ظأن  ظللآثار ظلتييدهة ظللدهى ظفي تي  ظن  ظتكرن ظلى  ظصررة ظنه لب ظلؼطزنه  ظلتوف  ظفي ظلا
ى  ظاةن ب  ظانن زل ظتحترق  ظأا ظلسده ت. ظالؽد  ظن  ظللحبب ظوأشخ ص ظنطة تىرن ظأا ظنطيبضرن ظتىهرت ظاللإص بات  ظاأدالت ظلندف  ظأا ظب ئبلت ظنة ت

بيض ظللأبف ل ظللذ ظلتىيب ظبالدسهس ت ظالةطن ء ظلتسد رلت ظالتو ئبلت ظللحببد   ظلض ف  ظللذ ظنه لب ظلتوف  ظللدفيه  ظباتينف ظالتكبلاد  ظالتهك  ظأا ظ
 ظلتدأس ظالتةىق ظللدسطهب

 ظشربات ظن  ظللخرف ظالتفزع. ظ-1

 ظلتسلبم  ظللج ر ظالتيها.لخطلبط ظللدف ادم ظبنٌ ظلتعح ظاللخوأ  ظللحبب ظا ظ ظ-2
 ظفةهلن ظلتسلبم ظلتنفس، ظالتطيبّض ظتعبلل ت ظشفسد  ظدلخىد  ظان  ظننهأ ظلند  ظن  ظفةهلن ظلتثة  ظباتنفس. ظ-3
 ظللاتطع ق ظلتهلئم ظباترلتهن   ظأا ظللدسؤاترن ظ ظل  ظرل نطه. ظ-4
 ظللاشزالء ظالهم ظلتبغي  ظفي ظلتطرلص . ظ-5
 ظ  ظلتالت.لتسىرك ظلتيهالني ظتج   ظللأشخ ص ظأا ظللأشد ء ظأا ظقتى ظتج  ظ-6
 ظضيف ظلتترودز ظاتهطت ظللاشطي    ظبسيب ظلتهباد ظفي ظن  ظقهث ظالز ات  ظفدهه. ظ-7
 ظن  ظلتية ب ظافةهلن ظ ظ-8  ظفي ظللاشعد ع ظلتزلئه ظخرفً   ظللاضوبلب ظلن   ظاال  ظانظدب  ظاللديىهنٌ   ظن  ظللأسبة  ظالشثىدد   ظباتسىو  لضوبلب ظللبةطه

 ظيينًل ظله  ظنيُ شده ظدلخىد ً.لتطرلص  ظنيدم ظلتاي ظنؤننه ظفي ظلتفترة ظللح تد   ظأا ظلتبفض ظلتطّ م ظت
 ظتينًّ ظبيض ظلتةدم ظللاجطه لد  ظلنه ظللأبف ل ظنث  ظةده  ظلتعهق ظاللأن ش   ظالتثة  ظباتنفس  ظاةده  ظللدي دئ ظالتطي ان  ظاةده  ظللإنث ر ظالتطضحد  ظ-9

 ظفي ظسيد  ظللآخبن .
 ظوثنًلً ظاجهّيًا ظلا ظبالح ت  ظلتنفسد  ظتىهطضبرن  ظن  ظلن ظن  ظنزنه ظلترضع ظنأسرن  ظفي ظلرطهي تن  ظفي ظنث  ظاا  ظلتظباف ظأنه  ظن زلتت ظلرطهي ت ظلا ظتيُنى

 ظلا ظلى   ظتضبرلً  ظللأوثب  ظتلؤبف ل ظبالطي رام  ظلاسده   ظلشطد ئد    ظبيه  ظلشهلاع ظللحبب ظأا  ظلن ظو ن ظأثن ء  ظلذم   ظلتنفسد   ظالا ظقتى ظباتبل ن   ظللحبب 
تيهنه ظن  ظلتيُةه ظلتنفسد  ظلتي  ظتطفه  ظتهى ظنسطرى ظللحكرن ت  ظالا ظلى  ظنسطرى ظللأا   ظااال ظباتط لر ظنؤدي ظترجرد ظأجد ل ظنطلبقة  ظتحه  ظل

أفبلد ظللمجطهع  ظلذ ظنيدش ظشباخً  ظنطيهدة ظتييً  ظلدهى ظتأثنً ظتىك ظللأزن ت ظلى  ظأفبلد  ظن  ظجد   ظان  ظجد  ظأخبى ظنُعيح ظلرطهيً  ظنطخىفً  ظلى  ظ
ىّف ظفي ظلتطي ب، ظنع ظنسطريات ظلتطورر ظللدسطرى ظللاجطه ل، ظالتيىه، ظن  ظخلبل ظةعرر ظأفبلد  ظللدطةرةينٌ ظدلخ  ظشبلشق ظتىك ظلتيُةه  ظاباتط لر ظلتطخ

 .14شفس ظللدبجع ص ظ(جلبل ظلتسن د 18)اللارتة ء.
 لوقاية من الأزمة والكارثة:تطلبات ام

 ظ: ظمتطلبات تنظيمية-
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 ظتىطيبف ظلى  ظف لىد  ظللخهن  ظلغب ظاضع ظسد س  ظلسوو  ظلدط بي  ظللح لات ظتك، ظتطهك  ظللجد  ظللديند  ظن  ظتورنب ظللخهن  ظبم  ظنن سب ظللاقطد ج ت 
لإض ف  ظللذ ظتسخنً ظلنك نات ظبدئد  ظنث  ظللدسطهف  ظاللدهرس  ظآا ظبا ظنكرن ظتهى ظللأخع ئ، ظللدطي ن  ظنع ظللح ت  ظسىو  ظو فد  ظلاتخ ذ ظلتةبلر.الن ظ

بالإض ف  ظللذ ظتيسدط ظللإجبلءلت ظللإدلرن  ظاللأخا ظ ظخ ص  ظفي ظللانهد رلت ظالتسدرل ظاللحبلئق. ظاني درة ظسبل  ظللاشطة ل ظللذ ظنرةع ظللأزن   ظللأشهن .
 ظللذهف.بينٌ ظللال  ظن  ظقدث ظلتطأثنً ظفي ظتحةدق  ظللدهكى   ظلترةت ظابيدي   ظنطينً  ظللدخطعنٌ ظ ظطي ر  ظن   ظلتك فد   ظبالألهلد  ظللإدلرة  ظتزانه  ظثم ان 

-نكطي  ظلنٌ ظشمس-خهن  ظلتفبدبنٌ ظلتنظبيات ظللدي صبة-لى، ظلتهن  ظلتسده ظمحمد ظ(19اللدطهربنٌ ظبالإض ف  ظللذ ظللدطورلنٌ ظن  ظللمجطهع ظللدهني.)
 ظ3ط-1995-لتة ابة

 لبات مهنية:متط-

لػط ج ظلتيه  ظفي ظنرةف ظللأزن  ظللذ ظلتطهخ  ظلتسبنع ظاللاسطي ش  ظبفبنق ظن  ظللدطخععنٌ ظفي ظلتيهنه ظن  ظللمج لات ظنث  ظلتوب ظلتنفس، ظاللخهن  ظ
ن  ظلج  ظلتطخىص ظلتفرري ظتلؤلبلض ظللدع قي  ظتلبزن  ظاتفدم ظللجرلشب ظللأوثب ظلرتي ط ظ ظللاجطه لد  ظالتعح  ظلتي ن  ظالتوب ظللدطخعص ظتىورلرئ 

لتفرري ظلى  ظللدهك  ظاللاام ظن  ظخلبل ظبيدي  ظ ظالتترودز ظالسطحهلث ظلظ ذج ظفررن  ظتزيادة ظةهرة ظلتيه  ظاللإدرلك ظالتطةهنب ظلتلبزم. ظاث ظلتك رث .بحه
 ظلترة ن  ظن  ظللازن ت ظالتكرلرث ظلتكثنً ظن  ظلتيه  ظنث : ظاتأخا ظللأزن  ظاللاقطد ج ت.

 نكرن ظلتطهخ  ظأوثب ظلص ق  ظلذل ظبهل ظنع ظبهلن  ظللأزن .-
 ظنسه  ظباترة ن  ظنند  ظ. ظ  ظن  ظللحهاث ظالتطةىد  ظن  ظقجهد  ظةي  ظأن ظتسطفح  ظ  ظأي ظن ننع ظللدهكى-
 ظق  ظللدهكى  ظن  ظجاارا  ظالزر ظأثارا  ظلتس بة  ظالتلبقة  ظاوأنه  ظلد ظتك  ظ. ظ-
 ظلز ات  ظلتيلبج ظن  ظللدهكى  ظلترلةي  ظلبر ظلتطةىد  ظن  ظآثارا  ظاألبلضد  ظلذل ظلد ظنك  ظبالاسطو ل  ظلزلتطد .-

رلجد  ظلتكرلرث ظلتويديد  ظ)زلازل  ظسدرل  ظأل صنً( ظتيطهه ظخو  ظلدلرة ظلتهف ع ظللدهني ظاللحبلئق ظتىطي ن  ظنع ظاا  ظلتكرلرث ظان  ظأج  ظللاسطيهلد ظلد
 ى،:ن ظلى  ظن 

أالًا: ظللإلهلد ظللدسيق ظتلئنك شد ت ظللدط ق  ظن  ظتحهنه ظأن و  ظترلجها  ظاودفد  ظتجهديد  ظالسطخهلند  ظللأنث  ظبرس ئ  ظلدلرة ظنرلجد  ظاورلدر ظ
 .نهرب .
نهد رلت ظ: ظتحهنه ظللآثار ظلتن تج  ظل  ظلتكرلرث ظلتويديد  ظللمحطهى  ظالتي  ظسدةرم ظلتهف ع ظللدهني ظباتطي ان ظنع ظللأجدزة ظللمحىد  ظفي ظلر بهطد  ظاا  ظللاثاشد  ًظ

 . ااجرد ظأشخ ص ظتحت ظللأشة ض ظأا ظشهرب ظللحبلئق ظللدطنرل  ظأا ظلزل ظأشخ ص ظبأن و  ظنعيب ظلترصرل ظلتدد  ظأا ظللخباج ظنند  ظشطدج  ظلتسدرل
ودفد  ظللدرلجد  ظلتعحدح  ظالتطي ن  ظللدي شب ظنع ظآثار ظلتك رث  ظالتخ ذ ظللإجبلءلت ظلتكفدى  ظتىحه ظن  ظآثارا  ظاننع ظلشطه را  ظللذ ظنن بق ظ ظ ظثاتث :
 .أخبى

اتطويدق ظو  ظذتك  ظترجه ظترصد  ظدلئه  ظفي ظو  ظلتكط بات ظتطيىق ظبم  ظنسه  ظ"جد ز ظلدلرة ظلتكرلرث"  ظللدرجرد ظفيلب ظفى ظبيض ظدال ظلتي لد  ظفحدث ظ
ص ظق ت  ظلتكرلرث ظتدث  ظتههنهل ظتىهع لح ظلتةرند   ظبالإض ف  ظللذ ظاجرد ظلن صب ظللدف جأة ظفى ظلتطرةدت ظاةعب ظلترةت ظللدطدسب  ظاوال ظأن ظخع ئ

  ظللدف جأة ظفي ظللدك ن ظلتاي ظاةيت ظبه ظلتك رث   ظتذ  ظق ج  ظلإةبلر ظآتد ت ظتسهح ظبمرلجد  ظلتكرلرث ظالتخ ذ ظلتةبلرلت ظبعررة ظسبني  ظاق سم  ظانبوزن
له ظلتباتدند  ظالتينًاةبلبد  ظاتطخو  ظقرلجز ظلتطسىس  ظللإدلري ظالسطةلبتد  ظللجد ت ظللدخطىف  ظباخطع ص ته   ظوه  ظتطخو  ظلا ظتيرةد  ظلتةرل
 . لتلبنبوزن  ظ.

بالإض ف  ظللذ ظلشه ء ظجد ز ظنطخعص ظلإدلرة ظلتكرلرث ظلى  ظنسطرى ظلتهات  ظتىسدوبة ظلى  ظأشهو  ظلتهف ع ظللدهني  ظنع ظتحهنه ظأسىرب ظلتيه  ظفي ظ
انبقى  ظن  ظبيه ظاةرع ظلتك رث   ظااضع ظآتد  ظله  ظ ظ ظ-3انبقى  ظأثن ء ظاةرع ظلتك رث  ظ-2نبقى  ظن  ظةي  ظاةرع ظلتك رث  ظ-1رث  ظلسطىف ظنبلق  ظلتك 
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تكف  ظتحرل ظاال ظللجد ز ظفررل ظفي ظنبقى  ظاةرع ظلتك رث  ظأا ظفي ظق ت  ظترةع ظاةرلد  ظللذ ظجد ز ظذي ظنرةع ظةد دي ظباتنسي  ظلدخطىف ظأجدزة ظلتهات   ظ
 ظ.4شفس ظللدبجع ص ظفي ظلاة ت ظلتكرلرث ظاللازن ت  ظ ظلتةد دة ظنؤتدب ظ(21 ت ظتج از ظلتطةسده ت ظللإدلرن .)بحدث ظتكرن ظته ظسىو ت ظالخطع ص

 

 الإعلام: أهمية  دور

 ظلن ظألعد  ظترلفب ظللديىرن ت ظخلبل ظللأزن ت ظتطف دي ظللارتج ل ظالتىجرء ظللذ ظللدع در ظللخوأ  ظقدث ظتىيب ظاس ئ  ظللإللبم ظدارل ظللغ بد  ظلن  ظن 
لحه ظن  ظتيي ته  ظالقطرلءا   ظأا ظدارل ظسىيد  ظن  ظخلبل ظلتطضىد  ظاتيددب ظلتبأي ظلتي م  ظاتم ظتحهنه ظلرهرل  ظن  ظنرلب  ظخلبل ظلتطف ل  ظنع ظللأزن  ظال

لتةعرر ظفي ظتي ن  ظاس ئ  ظللإللبم ظنع ظللأزن ت ظباتبغم ظن  ظترلفب ظللإنك شد ت ظالتطكنرترجد ت  ظانهى ظلدرلك ظاا  ظلترسدى  ظللإللبند  ظلألعد  ظ
  ظسي ق ظللجهدرر ظلتي دي ظلتدرم ظفي ظلشط ج ظللخبر  ظال  ظلزهادن  ظللدع در ظاللطه د ظبيض ظلترس ئ  ظلى  ظللدع در ظلتطي ن  ظنع ظللأزن  ظادارا  ظفي ظل

 .49ص ظشفس ظللدبجع  ظ(جلبل ظلتسن د:11للأجنيد .)
زن ت ظل  ظلترلةع ظللح لر ظالتاي ظنهده ظلتيهنه ظن  ظللدطينًلت ظنع ظتةهم ظلتيهبن   ظاشهرء ظللأزن ت ظالتكرلرث  ظاتحهنه ظلرهرل  ظللأ ظالىدن  ظللحهنث

 ظالتكرلرث ظلتي  ظنبت ظبه  ظللمجطهي ت ظنع ظلخطلبف ظبيديطد   ظو لأزن  ظللاةطع دن  ظالتزلازل ظاللأل صنً  ظاللاقطي س ظللحبلري.

للإللبم ظذا ظقهن  ظاته ظدار ظوينً ظفي ظشهب ظاا  ظلتثة ف  ظاتهدئ  ظلتن س ظبأسىرب ظفي ل ظفي ظق ل ظقهاثد  ظبحدث ظتكرن ظببنة  ظلتوبح ظسدى  ظانبش  ظ
 ظالتطخرنف ظا ظلتيه  ظن  ظخلبل ظلتي ع ظلرش دلت ظلزهدة. ظاتدست ظن  ظخلبل ظلتترانع

 ظف تطعهي ظتىه ئي ت ظنيه ظن  ظةيد  ظلتطهرنب ظلى  ظثة ف  ظ وه  ظلغب ظألا ظننس ق ظلتفبد ظخىف ظلته ئي ت ظلتي  ظتبدد ظقهاث ظزلازل ظجهنهة 
 ظلتطعهي ظتىكرلرث.

بف ل ظلتعي ر ظاقتى ظللج ني  ظالن ظنكرن ظللدبي  ظةهاة ظبالإض ف  ظللذ ظضبارة ظلتيه  ظلى  ظشهب ظاا  ظلتثة ف  ظن  ظخلبل ظلتطرلد  ظبالدهلرس ظبهءل ظن  ظللأ
 .تلآخبن 

 ظتببط ظنؤسس ت ظلدلرة ظلتكرلرث ظبالجهدرر  ظاضبارة ظنيبف  ظللإللبم ظبهار ظاا  ظللدؤسس ت ظلتربند  ظ  ظرئدسدً  الى  ظألعد  ظللطي ر ظللإللبم ظشبنكً 
ع ظقهاث ظلتكرلرث  ظأا ظلز صبة ظلتكرلرث ظلتي  ظتبتة، ظ"للدنع ظاللاسطيهلد"  ظدان ظلشطظ ر ظاةرع ظللأزن   ظالتسي، ظلدن ظلديهأي ظتطحةدق ظفدم ظنهترك ظ

 ظ  ظن   ظاللاسطيهلد  ظلتطهبنً  ظخلبل  ظن   ظآثارا   ظن   ظالتطخفدف  ظللأزن ت  ظاةرع  ظننع  ظفي  ظللدس لع   ظا  ظأزن ت    خلال ما يلي:للذ
 

 لتخ ذ ظللإجبلءلت ظلترة ئد  ظتطخفدف ظقهاث ظللأزن  ظ-1
 ظلتطخودط ظللدسيق ظلدرلجد  ظللأزن  ظاودفد  ظلتطي ن  ظنيد  ظ-2
 ظهلد ظخوط ظارسم ظسدن رنرا ت ظتىطي ن  ظنع ظللأزن تلل ظ-3
للاسطيهلد ظتىطي ن  ظنع ظللأقهلث ظ ظشهب ظلترل، ظلتثة في ظلإدلرة ظللأزن ت ظالتكرلرث ظاودفد  ظتنفدا ظأله ل ظللدرلجد  ظاللإغ ث  ظ-4

 ظبرضع ظلز و، ظتلؤزن  ظ ظبطهرنب ظألض ء ظادئ  ظلتطهرنس ظاني اشددم ظالتي نىنٌ
 ظكب ظالتبصهلتيه  ظلى  ظتحهنث ظأجدزة ظللإشالر ظللدي ظ-5
 ـ ظلتيه  ظلى  ظشهب ظلتطرلد  ظبأنرر ظلتسلبن  ظاللأن  ظن  ظخلبل ظلتنهالت ظاللمح ضبلت ظلتطثةدفد . ظ6
 ظلدخطىف ظللأشهو  ظ7  ظللدهشد   ظلتهف ع ظاللحه ن   ظبىرلئح  ظللدرلصف ت ظلترلردة  ظاتويدق  ظبطنفدا  ظللدطيىة   ظلتهرلس ت ظلتطثةدفد   ظللهلد ـ

 ظاللدنهآت ظباتكىد .
 ظلى  ظقضرر ظدارلت ظتهرنيد  ظنطخعع . ظرفع ظوف ءة ظللدطخععرن ظاقثدم ظ-8
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ـ ظدرلس  ظاتحىد  ظللأزن ت ظالتكرلرث ظن  ظخلبل ظقهاثد  ظفي ظأن و  ظأخبى ظنع ظاضع ظتعرر ظتكدفد  ظللبج ظأاجه ظلتةعرر ظلتي  ظ9
 ظ. ظقهثت ظ

 ظلتاق  ظللديىرن ت ظالتيد نات ظفي ظلب ر ظو ن  ظن  ظلتهف فد . ظ-11
 ـ ظللهلد ظلتبرلنج ظلترة ئد  ظالتيلبجد .11
 ظ خ ص  ظفي ظلر ل ظلتوب ظلترة ئ، ظفي ظق ل ظقهاث ظأابئ  ظنث  ظ) ظأشفىرشزل ظلتودرر ظللخن زنب(. ظـ ظشهب ظلترل، ظلتعح،12
 ظـ ظلتطأوه ظن  ظاجرد ظللإنك شد ت ظللدوىرب  ظتلئسي ف ت ظللأاتد  ظفي ظق ل ظقهاث ظو رث  ظ.13
س ظشف ظ(لتزه ظا دي 21لتطنسدق ظنع ظللجد ت ظللدخطع  ظاخ ص  ظللدسطهفد ت ظترضع ظآتد  ظتكدفد  ظلتطي ن  ظأثن ء ظللأزن .)-14

 .18للدبجع ص
 ظشظبل ظلح ج  ظللإب ر ظللدؤسس، ظلإدلرة ظللأزن ت ظالتكرلرث ظاللحهّ ظن  ظأخو را  ظلى  ظو ف  ظلتسىو ت ظلتيه  

 ظ  ظآتد ت ظالضح   ظااضع  ظ   ظلتكرلرث ظاللح لات ظلتو رئ   ظنع  ظللآن   ظلتطي ن   ظثة ف   ظتيزنز  ظللدؤسس ت ظنع ظ ظلاسترلتدجد لى  ظضبارة تي ن  ظو 
 ظاللدهطىك ت. ظلتكرلرث ظتىحه ظن  ظللخس ئب ظبالأرالح

 ظالن ظشهب ظلترل، ظبكدفد  ظلتطي ن  ظنع ظلتكرلرث ظلتويديد  ظلغب ظأن ظيأخا ظقدزل ظوينًل ظن  ظلاطه م ظللجد ت ظللديند  ظفضلب ظل  ظجي  ظتىك ظلتثة ف  ظجزءل
 ظن  ظللدن اج ظلتطيىدهد  ظ .

ؤسس ت ظللحكرند  ظاللخ ص  ظااضع ظتهرني ت ظالن ظشىجأ ظللذ ظتد رن  ظللإخلبء ظلترلع، ظلتي  ظتنفاا  ظلدلرة ظلتهف ع ظللدهني ظفي ظلتيهنه ظن  ظللذدئ ت ظاللد
 ظالتفدض نات ظاللانهد رلت.  ظللذزلت ظللأرضد   ظالتطعبف ظخلبل  ظللحبلئق  ظنرلجد   ظلى  ظودفد   ظاللاغ ثد  ظ ظلش ثى   ظللدس لهلت ظلتويد   ظبطرفنً التةد م

التي  ظتهه  ظتهرنب ظورلدر ظ ظللأزن  ا ن  ظتطيزنز ظثة ف  ظلتطي ن  ظلتسىدم ظاللأن  ظنع ظلتك رث  ظأا ظ ظلسترلتدجد لش  ظنؤا  ظللديندنٌ ظترضع ظ ظتىسك ن 
 ظاترفنً ظنسطهفد ت ظندهلشد  ظالنرلء ظ. ظبهبن  ظاتهكد  ظلج ن ظتىهط بي  ظاتنفدا ظللخوط ظتلئشة ذ ظاللإخلبء 

نطسيب ظللخرف ظاللذىع ظخلبل ظلتكرلرث ظاللحرلدث ظفي ظتهرنش ظأفك ر ظلتن س ظبهك  ظوينً  ظف لاتزلن ظاللاشسج م ظلع  ظلتىالن ظننطج ظلنده  ظأفض  ظ
بهك  ظل م ظفي ظأنرر  ظلتي دن  ظاباتط لر ظفإذل ظلسطو ع ظللإشس ن ظأن ظلػةق ظاال ظللأنب ظفي ظفترلت ظلتكرلرث ظاللأقهلث ظللدف جئ  ظفإشه ظةبلر ظنطخا  ظلتفبد ظ

 ظسدنجر ظبنفسه ظاسدكرن ظة درًل ظلى  ظنس لهة ظللآخبن  ظأنضً   ظف تعبر ظنكرن ظلنه ظلتعهن  ظدلئهً  ظالتيه  ظللذ دئ ظار ظلتاي ظننج، ظللإشس ن.
 ظبكثنً ظن  ظالغب ظأن ظتطينى ظو  ظنؤسس ت ظلت  ظللإب ر ظقتى ظلؽك  ظأن ظشطي ن  ظنع ظلباف ظللحد ة  ظتنظدم ظدارلت ظتهرنيد  ظباسطهبلر ظفي ظاال هات 

 ظللإدرلك ظالترل، ظالغب ظأن ظنىيب ظللإللبم ظدار  ظفي ظاال ظللإب ر ظالا ظشطكىم ظل  ظلتزلازل ظفةط ظب  ظفي ظتردع ظللأقهلث ظللدف جئ  ظالتكرلرث ظلتويديد 
 ء ظبسيب ظجد  ظلتطي ن  ظنيدم ظفده  ظنطيىق ظنثلًب ظبالإسي ف ت ظللأاتد  ظلتيسدو  ظفي ظقرلدث ظبهك  ظل م  ظفكثنً ظن  ظلتن س ظتااب ظقد تهم ظاي

لتسد رلت ظلى  ظسيد  ظللدث ل ظ.ا ظتىههرس  ظدار ظوينً ظفي ظغبس ظاا  ظلتثة ف  ظبنٌ ظأفبلد ظللمجطهع ظالغب ظأن ظتكرن ظان ك ظنن اج ظادراس ظخ ص  ظبهال ظ
 نى، ظنع ظللدؤسس ت ظلتهي بد  ظاللحكرند  ظاللخ ص   ظبحدث ظنطك ن  ظللجهدع ظفي ظللأنب ظفي ظللدهلرس ظتطيىدهد  ظتلؤبف ل ظباسطهبلر ظاتكرن ظبهك  ظتك

اأصيحن  ظللآن ظفي ظق ج  ظ ظسيد  ظتةهيم ظأفبلد ظنثةفنٌ ظفي ظشأن ظلتطي ن  ظنع ظلتكرلرث ظبهك  ظوينً ظبم  ظنفدهام ظشخعدً  ظانفده ظللمجطهع ظبهك  ظل م.
 ظللأنب ظتدس ظلى  ظللدسطرى ظللحكرن، ظفةط ظب  ظلى  ظ  ظنطيىق ظبهال  ظلتطي ن  ظنع ظللأزن ت ظللذ ظلترل، ظفده  نسطرى ظللأفبلد ظأنض  ظقدث ظلن ظثة ف 

التكرلرث ظتةى  ظوثنًل ظن  ظألهلد ظلتضح يا ظاللخس ئب ظشطدج  ظلتطي ن  ظللأنث  ظنع ظنث  ظاا  ظلتظباف ظااا  ظلتثة ف  ظتهه  ظللجهدع ظبم  ظفددم ظلتوف  ظ
. ظ ظأشن  ظفي ظق ج  ظنسطهبة ظللذ ظلتطهرنب ظ ظلتعينً ظلتاي ظلغب ظأن ظشيىهه ظلى  ظللأة  ظودف ظنطع  ظانسطخهم ظاسدى  ظللاتع ل ظفي ظق ل ظلتورلرئ

لتيهى، ظلى  ظودفد  ظلتطي ن  ظنع ظق لات ظلتورلرئ ظبعف  ظل ن  ظ.اشهنً ظللذ ظضبارة ظللااطه م ظبطهرنس ظثة ف  ظلتطي ن  ظنع ظلتكرلرث ظن  ظخلبل ظ
ل ظدارلت ظتهرنيد  ظترلرن  ظللدن اج ظلتهرلسد  ظفي ظللدهلرس ظاللج ني ت ظالتيه  ظلى  ظشهب ظلترل، ظأنض  ظبه  ظفي ظللدؤسس ت ظللحكرند  ظاللخ ص  ظن  ظخلب
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اذتك ظلأن ظاا  ظلتثة ف  ظجزء ظن  ظننظرن  ظتف ل  ظللإشس ن ظنع ظللمجطهع  ظوه  ظلغب ظأن ظشنهب ظلترل، ظبنٌ ظلتن س ظفي ظودفد  ظلتطي ن  ظنع ظلتزلازل ظن  ظ
خلبل ظللابطي د ظل  ظخلبل ظلخلبء ظللدي ني ظبوبنة  ظا دئ  ظدان ظذلب ظأا ظخرف ظاواتك ظتيىدم ظللأفبلد ظودفد  ظتز ن  ظأشفسدم ظدلخ  ظللدي ني ظشفسد  ظن  ظ

للدع له ظلتنرلفا ظاللاتطزلم ظباتزاليا ظاللأن و  ظلتي  ظةه ظترفب ظنىجأ ظآنن  ظلد  ظلػطه، ظبه  ظأا ظتحت ظللدك تب ظأا ظللدن ضه ظلتةرن   ظاواتك ظلهم ظلسطخهلم ظ
 رته ظالا ظلؼبج ظنند  ظااكال ظاللابطي د ظل  ظلتكدبباء ظافي ظق ت  ظو ن ظلتفبد ظخ رج ظللدينى ظفديطيه ظل  ظأن  ظني ن ظلر ارة ظالن ظو ن ظفي ظلتسد رة ظفدرةف ظسد

 ظ ظاو  ظذتك ظلرش دلت ظلتر تد  ظتك  ظلتطف صد  ظلغب ظأن ظنكرن ظو  ظفبد ظلى  ظلىم ظادرلن  ظبه .
 نتيجة:

لػط ج ظشهب ظثة ف  ظللأزن ت ظالتكرلرث ظ ظللذ ظفترة ظله  ظبرنى  ظقتى ظنكرن ظلتفبد ظنؤالب ظتىطي ن  ظنيد  ظاخ ص  ظلتزلازل  ظالتد بان ظا، ظخنً ظلظرذج ظ
بان ظنثلب ظلصه ظأن ظان ك ظثة ف  ظتىطي ن  ظنع ظنث  ظاا  ظللأقهلث ظبحكم ظأنه  ظتةع ظباسطهبلر ظتهندم ظاةه ظلوطسيد  ظللجهدع ظتاتك ظفىر ظذاين  ظللذ ظلتد 

لى  ظنهلر ظسنرلت ظبسيب ظلتزلازل ظللدطكبرة ظفةه ظو ن ظلا ظبه ظن  ظزرع ظاا  ظلتثة ف  ظبنٌ ظلتهيب ظاار ظن  ظنثهب ظوثنًل ظفي ظتف دي ظقهاث ظخس ئب ظ
أشن  ظتر ظة رنا ظاا  ظلتزلازل ظبهال ظأخبى ظسنجه ظأن ظللحعدى  ظتطف ةم ظفي ظتىك ظلتهال ظلند  ظباتد بان ظشطدج  ظبهبن  ظا ئى  ظفي ظأاة ت ظلتزلازل ظفي ظقنٌ ظ

 ظلشيهلم ظثة ف  ظلتطي ن  ظنع ظلتكرلرث.

 ظ21أتف ظفي ظقنٌ ظقهث ظزتزلل ظفي ظلتد بان ظبنفس ظلتةرة ظاو شت ظقعدى  ظلتضح يا ظ ظ211رلؼتر ظفك ن ظلتضح يا ظ ظ7قهث ظزتزلل ظفي ظا ندي  ظبةرة ظ
رت  ظاذتك ظبسيب ظقس  ظلتطي ن  ظنع ظللأزن  ظاودفد  ظلتطعبف ظجدهل ظفي ظأاة ت ظلتزلازل  ظوه  ظقهث ظزتزلل ظفي ظلشهاشدسد  ظشخع  ظفةط ظن  ظللد

أتف  ظفةط ظان  ظخلبل ظاا  ظ ظ15أتف ظةطد  ظافي ظلتد بان ظقهث ظزتزلل ظبنفس ظلتهرج  ظفك شت ظللحعدى  ظ ظ151رلؼتر ظفك شت ظلتضح يا ظ ظ9بةرة ظ
فس ظ ظفبق ت ظلى، ن ظلينً ظ(22م ظلتطي ن  ظلتلبئق ظنع ظللأزن ت ظفي ظتةىد  ظللخس ئب ظلتيهبن .)للأرة م ظشسطودع ظأن ظشفدم ظجدهل ظودف ظلؽك  ظأن ظنسد

 ظ.29للدبجع ص

تةرم ظفىسف  ظلتطي ن  ظنع ظللأزن ت ظلى  ظلتسدوبة ظاللذهاء ظسرلء ظن  ظج شب ظللأفبلد ظأا ظللدؤسس ت ظاللذدئ ت ظللحكرند  ظاللخ ص  ظفدجب ظأن ظنكرن ظ
للدنظه ت ظاأن ظتكرن ظاا  ظلتهارلت ظنسطهبة ظبلب ظلشةو ع ظبحدث ظنطم ظلتطيبف ظباسطهبلر ظان ك ظدارلت ظتهرنيد  ظن  ظخلبل ظللدؤسس ت ظالتهبو ت ظا ظ

لى  ظأقهث ظلترس ئ  ظاللأس تدب ظللدطوررة ظتىطي ن  ظنع ظلتكرلرث ظلأن ظلتيىم ظنطةهم ظو  ظنرم ظاو  ظذتك ظسدؤدي ظبلب ظشك ظللذ ظتةىد  ظأي ظخس ئب ظ
 ظن  ظللدهك  ظأن ظتةع ظشطدج  ظتىكرلرث.

لد  ظللمجطهيد  ظن  ظخلبل ظاس ئ  ظللإللبم ظللدبئد  ظاللدةباءة ظاللدسهرل  ظفك  ظنؤدي ظدار  ظفي ظاال ظللمج ل ظبم  ظبالإض ف  ظللذ ظضبارة ظللااطه م ظباتطر ظ
ا ظللمجطهع ظبجهدع ظشبلئحه ظلغب ظأن ظنطض فب ظن  ظ ظنسدم ظفي ظزيادة ظلترل، ظتهى ظللدرلب  ظقرل ظودفد  ظلتطي ن  ظللأنث  ظنع ظلتكرلرث ظاخ ص  ظلتزلازل.

 ظللدة م ظللأال ظبحه ن  ظقد ة ظلتيهب  ظفضلب ظل  ظضبارة ظتورنب ظآلات ظللإشالر ظللديكب ظفي ظلتكرلرث ظبعف  ظأج  ظشهب ظاا  ظلتثة ف  ظللذ ن  ظلتي  ظتهطم ظفي
 الأزمات مع الأمثل للتعامل ميدانية فرق وتدريب والكوارث الأزمات إدارة في التربوية القيادات وتأهيل ظل ن  ظالتزلازل ظبعف  ظخ ص .

 المناخ وإعداد والكوارث الأزمات عند الضغوط ومواجهة الطوارئ إدارة أبرزها من محاور عدة ،وإيجاد وقوعها حال الكوارث
 فرق وقيادة والمسئوليات المهام وتوزيع العمل تنظيم بآليات تزويدهم عن فضلاً  والكوارث الأزمات حدوث وتفادى لمنع التنظيمي

 والكوارث الأزمات مع التعامل في التطوعي العمل تنظيم تستهدف استراتيجية رؤية ضمن والأزمات للكوارث الاستجابة .و العمل
جنرب ظشبق ظآسد   ظللذ ظصهن  ظدلخ  ظ ظ ظفي" ظتسرنان،" ظباسمللديباف  ظ ظلتيحبيأدت ظنط بي  ظللده اه ظللدأس ان  ظلتتى ظشطجت ظل  ظو رث  ظأنرلج ظللده ظ

لثب ظاةرع ظو  ظو رث  ظوبرى  ظنطيىق ظبمهى ظلسطيهلد ظلتهال ظتىطي ن  ظنع ظ ظو  ظلتهال  ظلذ ظاجه ظللجهدع ظأشفسدم ظنبة ظأخبى ظفى ظنرلجد  ظسؤلل ظنطكبر
نث  ظتىك ظلتكرلرث ظللدهنبة  ظخ ص  ظاأشه ظةه ظأتضح ظأن ظلتكثنًن  ظلد ظنكرشرل ظبمنأى ظلند   ظرغم ظاجرد ظآلاف ظللأند ل ظلتتى ظتفعىدم ظل  ظنبوز ظ
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 .لتزتزلل  ظانند  ظباتويع ظلتهال ظلتيببد 
يببد   ظفى ظو  ظاةت ظتةبني   ظترجه ظدارة ظدرلسد  ظتنظم ظفى ظنك ن ظن  ظتحت ظلسم ظ"لدلرة ظللأزن ت" ظلتي  ظفيى  ظلتبغم ظن  ظأشه ظفى ظدلخ  ظنيظم ظلتهال ظلت

ع ظتينى ظفى ظالةع ظللأنب ظ"لدلرة ظلتكرلرث"  ظبحدث ظلد ظتيه ظان ك ظةد دة ظلدلرن  ظلىد  ظذلت ظألعد  ظلا ظتيبف ظجدهل ظو  ظشئ ظل  ظللدرضرع  ظفإشه ظلنهن  ظتة
  ظق دة ظتطيىق ظبيهم ظلتةهرة ظلى  ظلتطي ن  ظنيد  ظلهىد   ظالا ظنزلل ظاال ظلترضع ظنسطهبل ظفى ظوثنً ظلتك رث  ظفيىد   ظنطم ظأقد نا ظلوطه ف ظاجرد ظنهكى

 ظن  ظلتهال.
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