
                                                           -بحوث ودراسات-مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية   

    173-158:ص.ص          02،2022 : العدد    09 : المجلد
 

 158 

وعلاقته  لدى المشرف الدعم التنظيمي

عمال المؤسسة عند مي بالالتزام التنظي

 -أنموذجا مفتاح-الاستشفائية
 

 The supervisor's organizational support and its 
relationship to the organizational commitment of 

the hospital workers - Meftah model- 
 

 *حداد ابراهيم                         نعموني مراد                      شملال صفية
 2جامعة لونيسي علي البليدة         2جامعة لونيسي علي البليدة       2جامعة لونيسي علي البليدة 

chemlalsaf@gmail.com     namouni.mourad@yahoo.fr          haddad.brahim1962@gmail.com 

 
 /السنةالشهرتاريخ القبول: اليوم/                                        تاريخ الاستلام: اليوم/الشهر/السنة

 
 :ملخص

عند  والالتزام التنظيمي لدى المشرف الدعم التنظيميهدفت هذه الدراسة للكشف عن طبيعة العلاقة بين 
عامل من سلك الإداريين في ( 40وقد أجريت الدراسة على عينة تتكون من ) ائية،المؤسسة الاستشفعمال 

الالتزام الثاني يخص و  للدعم التنظيمي الأول باستخدام مقياسان ،سسة العمومية الاستشفائية ببلدية مفتاحؤ الم
 النتائج التالية نعن مجموعة مالدراسة  أسفرتوهذا بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وقد  ،التنظيمي

عدم وجود علاقة ارتباطية بين الدعم التنظيمي لدى المشرف والالتزام التنظيمي عند العمال في المؤسسة  :وهي
الاستشفائية من ناحية عامة، وبينت النتائج كذلك عن غياب العلاقة الارتباطية بين الدعم التنظيمي للمشرف 

 .(المعياري، الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراريالالتزام ) كلوأبعاد الالتزام التنظيمي ك
  .الدعم التنظيمي، الالتزام التنظيمي، الالتزام المعياري، الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري: الكلمات المفتاحية

Abstract : 
This study aimed to reveal the nature of the relationship between the supervisor’s organizational 

support and the organizational commitment among the hospital workers. This is based on the 

descriptive analytical approach, and the study resulted in a set of the following results: the absence of 

a correlation between the supervisor’s organizational support and the organizational commitment of 

workers in the hospital institution in general, and the results also showed the absence of a correlation 

between the supervisor’s organizational support and the dimensions of commitment Organizational as 

a whole (normative commitment, emotional commitment, continuity commitment). 

Key words: Organizational support, regulatory commitment, normative commitment, emotional 

commitment, continuity commitment. 
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   :مقدمة
ري وقدرته على العمل ورغبته فيه باعتباره العنصرر ترتبط فاعلية أي منظمة بكفاءة العنصر البش

المررؤثر، والفعررال فرري اسررتخدام المرروارد الماديررة المتاحررة، وتعتمررد الإدارة علررى دعررم المررورد البشررري 
يدركه الموظفين في الذي قصد تحقيق النجاح وزيادة الإنتاجية داخل المؤسسة، فالدعم التنظيمي 

 بالمؤسسة.  منظماتهم يظهر على شكل التزام نفسي
ومررن هررذا المنطلررق فالمؤسسررة تسررعى لتحقيررق العدالررة التنظيميررة والأمررن النفسرري وأي ررا  حسررا  

فيهررا، لكررن كررل ذلررك يتوقررف علررى طبيعررة  نف  والالتررزام بالمؤسسررة الترري يعمررلي الررالفرررد بالثقررة فرر
 .سياسات والاستراتيجيات التي تستخدم في المؤسسة خاصة ما يعرف بالدعم التنظيميال
م العراملين يمثررل عنصرر أساسرري فري بيئررة العمرل حيرري لا يمكرن تحقيررق الالترزام داخررل فرردعليره وع

 .المؤسسة الا  ذا تحقق الدعم للأفراد، لكونه يعود بالنفع على المؤسسة أولا ثم على عامليها ثانيا
وقررد حظرري هررذا المتسيررر بقسررط كبيررر مررن اهتمررام البرراحثين مررن خررلال دراسررة العلاقررة بينرره وبررين 

وقردرتهم  لترزام التنظيمري، الرذي يرنجح ويتحقرق مرن خرلال التفاعرل برين دعرم المرؤوسرين للعمرالالا
 .على الالتزام

التنظيمي في  تحت عنوان الدعم التنظيمي وعلاقته بالالتزام دراستناعداد بإوانطلاقا من هذا قمنا 
 .أنموذجا المؤسسة العمومية الاستشفائية المفتاح

  الإشكاليةأولا: 
بر الموارد البشررية مرن اهرم مروارد المنظمرة فهري المحررك الأساسري لكرل النشراطات التري تعت  

ينتج عنها تحويل المدخلات الى مخرجات ومع ان المنظمة تشمل عناصر متعددة كالأعمال 
والنشاطات و الموارد المتاحة والآلات ،الا ان العنصر البشري يعتبر اهم هذه العناصر حيي 

متسيررررات كثيررررة و الررردعم التنظيمررري احرررد تلرررك المتسيررررات و يعتبرررر الررردعم توجهررره و ترررؤثر فيررره 
التنظيمرررري اللرررروائح و التعليمررررات والجررررداول الداخليررررة الترررري وصررررفتها الشررررركة وفقررررا للتشررررريعات 
المخصصة للأنشطة التنظيمية  والتنفيذية و الإداريرة فري الهياكرل العامرة و الخاصرة ،فحسرب 

ك  الررردعم التنظيمررري فررري صرررورة اهتمرررام القررريم التنظيميرررة تعريرررف دعبرررد الحميرررد المسربررري ديرررنع
بالأفراد العاملين و تقديم المعاملات و المساهمات والعناية بهم ،فقد حظي هذا المتسير بقسط 
من الاهتمام في مجال السلوك التنظيمي حيري عرفروه علرى انره الدرجرة التري يردرك فيهرا الفررد 

 1ساهماته وتعتني به.به وتثمن مجهوداته و م ان المنظمة تهتم 
ومررن السررلوكيات الترري تترر ثر بقرريم الرردعم فرري المنظمررة نجررد الرردعم التنظيمرري فهررو مررن المفرراهيم 
المهمرررة التررري تناولتهرررا الأبحررراي و الدراسرررات الحديثرررة نظررررا لأهميتررره فررري زيرررادة الإنتاجيرررة لررردى 
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فري مؤسسرة  الافراد العاملين حيي عرف علرى انره مجموعرة السرلوكيات التري يقروم بهرا العامرل
عملررره و التررري تررروحي بمررردى حرصررره و رغبتررره فررري القيرررام بواجباتررره و التقيرررد بمعرررايير و قررروانين 
المؤسسررة و المتمثلررة فرري مسررؤوليته اتجرراه المؤسسررة وقررد اتفررق مجموعررة مررن البرراحثين علررى ان 

 2الالتزام التنظيمي استعداد نفسي ورغبة داخلية للعمل في المنظمة.
 الرردعم التنظيمررياسررات السررابقة علررى العلاقررة القويررة والمنطقيررة بررين لقررد اكرردت العديررد مررن الدر 

في مختلف القطاعات التري تنتمري اليهرا الشرركات ومرن برين هرذه الدراسرات  والالتزام التنظيمي
 العدالرة، الردعم شرملت:رئيسرية  ثلاثة تصرنيفاتعلى  ، والتي ركزت 3جراهاأنجد الدراسة التي 
نتررررائج جميرررع الدراسررررات التررري تررررم  وقرررد اكررردتوظرررروف العمررررل  التنظيميررررة الاشررررافي، المكافررر ة

 المتسيرات.استعرا ها على العلاقة الإيجابية بين هذه 
الى دراسة العلاقة برين الردعم التنظيمري  والتي هدفت 4ونجد دراسة التي قام بها يحي وآخرون

مبحررروي 131مرررن قبرررل اكاديميرررة المسترررربين علرررى عينرررة دراسرررة مؤلفرررة مرررن  والالترررزام التنظيمررري
 .توصلت هذه الدراسة الى ان الدعم التنظيمي مهم جدا لزيادة درجة الالتزام التنظيمي

لرى نفر  النترائج فري المنظمرات الجزائريرة التري تحترا   ن نصرل أوانطلاقا من ذلك هرل يمكرن 
لى دراسات ميدانية حول مو وع علاقة الدعم التنظيمي برالالتزام التنظيمري وذلرك راجرع الرى  

 و وعنا لكونه مو وع حديي يم  كافة المنظمات والذي قد يساهم في تحسينها.  أهمية م
لرردى عمررال  والالتررزام التنظيمرريتسررعى هررذه الدراسررة الررى معرفررة العلاقررة بررين الرردعم التنظيمرري 

 لذلك نطرح الاشكال الآتي: -مفتاح –المؤسسة العمومية الاستشفائية 
عمرال المؤسسرة  عنرد والالترزام التنظيمري مشررفلدى ال هل توجد علاقة بين الدعم التنظيمي*

 ؟-أنموذجا مفتاح–العمومية الاستشفائية 
  :أسئلة فرعية 1 
عمرال  عنرد والالترزام المعيراري لردى المشررف علاقة ارتباطيرة برين الردعم التنظيمري توجدهل -

 ؟ -مفتاح أنموذجا–المؤسسة العمومية الاستشفائية 
عمال  عند والالتزام الاستمراري لدى المشرف عم التنظيميعلاقة ارتباطية بين الد توجدهل -

 ؟ -مفتاح أنموذجا–المؤسسة العمومية الاستشفائية 
عمرال  عنرد والالترزام العراطفي لردى المشررف علاقرة ارتباطيرة برين الردعم التنظيمري توجردهل -

 ؟-مفتاح أنموذجا–المؤسسة العمومية الاستشفائية 
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 :الفرضيات 2 
عمرررال  عنرررد والالترررزام التنظيمررري لررردى المشررررف برررين الررردعم التنظيمررري باطيرررةارتتوجرررد علاقرررة 

 .-أنموذجا مفتاح–المؤسسة الاستشفائية 
 الجزئية:الفرضيات 

عمرررال  عنرررد والالترررزام المعيررراري لررردى المشررررف هنررراك علاقرررة ارتباطيرررة برررين الررردعم التنظيمررري-
 -أنموذجا مفتاح–المؤسسة العمومية الاستشفائية 

عمررال  عنررد الاسررتمراريوالالتررزام  لرردى المشرررف رتباطيررة بررين الرردعم التنظيمرريهنرراك علاقررة ا-
 .-أنموذجا مفتاح–المؤسسة العمومية الاستشفائية 

عمرررال  عنرررد العررراطفيوالالترررزام  لررردى المشررررف هنررراك علاقرررة ارتباطيرررة برررين الررردعم التنظيمررري-
 .-مفتاح أنموذجا–المؤسسة العمومية الاستشفائية 

  : سةأهداف الدراثانيا: 
التعرف على العلاقة الموجودة بين الدعم التنظيمي والالتزام التنظيمري لردى عمرال المؤسسرة -

 .-مفتاح-الاستشفائية 
  .التعرف على العلاقة الموجودة بين الدعم التنظيمي والالتزام المعياري-
  .التعرف على العلاقة الموجودة بين الدعم التنظيمي والالتزام الاستمراري-
 .والالتزام العاطفيرف على العلاقة الموجودة بين الدعم التنظيمي التع-

 : أهمية الدراسة: لثاثا
تكمن أهمية الدراسة الحالية في مواكبتها للاتجاه الجديد للدراسات الحديثة التي أصبحت تركز -

 .السلوك التنظيميمجال  ىل نتمي توالتي  للموظفين لجوانب الإيجابية للشخصيةاعلى 
 الدعم التنظيمي لدى الرؤساء والمشرفينتبرز أهمية هذه الدراسة في تناولها متسير  وكذلك-

التحفيز والدافعية والأداء الذي يعتبر متسيرا هاما في الدراسات النفسية لما له من دور في تحقيق 
 .وتمكينه من أداء دوره الفعال في المؤسسات ورفع من كفاءته في العملللفرد  العالي

الذي يعتبر حاليا بؤرة تركيز  الإلتزام التنظيميالدراسة أهميتها كونها تتناول متسير وتستمد -
المفاهيم الإيجابية في ، والذي يندر   من وعلم الاجتماع الكثير من الباحثين في علم النف 

 .السلوك التنظيمي
لمؤسسة الموظفين في اوكذلك تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية العينة والتي تمثل -

ما و المهنة التي يشسلونها  ، وذلك لما يتسمون به من خصائص تفر ها طبيعةالاستشفائية
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تخصص علم النف  الذي يختص بدراسة السلوك  يتسمون به من خصائص تفر ها طبيعة
الإنساني من جميع جوانبه النفسية والاجتماعية والفيسيولوجية والعقلية والانفعالية وغيرها وعلاقته 

ئة التي يعيش فيها وذلك لمساعدته على التوافق والتكيف مع جميع المواقف المختلفة التي بالبي
 تصادفه في الحياة وكل هذا بالطريقة العلمية في البحي.

والتوجيه  مكانية الاستفادة من نتائج الدراسة الحالية لتوظيفها في التخطيط   لىبالإ افة -
الدعم  عزيزن تساهم في تأت وفق منهجية علمية يمكن تلبي حاجيا من ش نها أن التيو  مستقبلا
والرفع  لديهم. الأداء والفعاليةفي مواجهة  سوط الحياة وتحسين مقومات  موظفينلل التنظيمي

 من التزامهم التنظيمي تجاه المؤسسة التي ينتمون  ليها.
في تصميم  هنيةالمكما يمكن الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في مجال الدراسات النفسية و -

مكانياتهم، تسمح بتوجيه طاقاتهم تكوينيةبرامج   عن طريقفيما يساعد على حل مشكلاتهم  وا 
الالتزام لى تحقيق  باعتبارها دافع  من طرف المسؤولين والرؤساء والمشرفين، الدعم التنظيمي

 لديهم. التنظيمي

  : تحديد مفاهيم الدراسة: رابعا
  :. الدعم التنظيمي 1

 فلانرا، اعانرهدعرم  السرقوط، يقرالبشريء يمنعره مرن  دعم، دعما، أسنده مصدر الدعم: لسة: -
 5وقواه

 6الى بعض و م بع ها مصدر نظما، ألفها التنظيم:  

هرررو انعكررا  فررري صرررورة القرريم التنظيميرررة برررالأفراد العرراملين وتقرررديم المسررراعدات اصررطلاحا:  -
 وبصحتهم النفسية. والمساهمات والعناية بهم

  التنظيمي هي مجموع الدرجات المتحصل عليها من خلال تطبيق مقيا  الدعما:  جرائي-

  :. الالتزام التنظيمي 2 
الشرعور برالولاء اتجراه المنظمرة التري ينتمري  ليهرا مرن خرلال الانردما  فري العمرل اصطلاحا: -

 7وتبني قيمه.

زام التنظيمريد هي مجموع الدرجات المتحصل عليهرا مرن خرلال تطبيرق مقيرا  الالترجرائيا:  -
 لمائرد.
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  :. الالتزام الاستمراري 3
يسمى الالتزام المستمر، المحسوب، البقائي، السلوكي، يشير الى قوة الفرد  اصطلاحا:-

للبقاء في العمل بمنظمة معينة ولاعتقاده بان ترك العمل فيها يكلفه الكثير، فكلما طالت مدة 
 8.ثير مما استثمره فيها على مدار الوقتالخدمة في المنظمة فإن تركه لها سيفقده الك

د بعررد الالتررزام الاسررتمراريهرري مجمرروع الرردرجات المتحصررل عليهررا مررن خررلال تطبيررق اجرائيررا: -
 فقرات. 6د، المكون من لمائر

   :العاطفي. الالتزام  4
يسمى الالتزام العاطفي، الوجداني، يعبر هذا البعد عن الارتباط الوجداني  اصطلاحا:-

ويت ثر بمدى  دراك الفرد للخصائص المتميزة لعمله من استقلالية واكتساب مهارات بالمنظمة 
حيي يظهر في رغبة الفرد في الاستمرار بالعمل في منظمته مع الموافقة على أهدافها 

 9وقيمها والرغبة في المشاركة في تحقيق تلك الأهداف.

د بعد الالتزام العاطفي هي مجموع الدرجات المتحصل عليها من خلال تطبيقاجرائيا: -
 فقرات. 6د، المكون من لمائر

  :. الالتزام المعياري 5
يسمى الالتزام المعياري، القيمي، يعك  شرعور الفررد بالواجرب والتعهرد باسرتمراره  اصطلاحا:-

في العمل داخل المنظمة، وهرو يشرير الرى شرعور الفررد ب نره ملترزم بالبقراء فري المنظمرة بسربب 
لأشخاص الذين يقوى لديهم الالتزام المعياري ياخذون في حسابهم الى حد  سوط الآخرين، فا

ام ادبرري حتررى لوكرران كبيررر مرراذا يمكررن ان يقولرره الآخرررون لررو ترررك العمررل بالمنظمررة، فهررو التررز 
 10على حساب نفسه

د بعررد الالتررزام المعيررراريهرري مجمرروع الرردرجات المتحصررل عليهررا مررن خررلال تطبيررق اجرائيررا: -
 فقرات. 6من د، المكون لمائر
  : منهج الدراسة: خامسا
تحقيررق هرردف   لررىالترري تسررعى و  تصررب فرري حقررل السررلوك التنظيمرري،الدراسررة الحاليررة  أنبمررا 

 الرردعم التنظيمرري لرردى المشرررفطبيعررة العلاقررة القائمررة بررين   ثبرراتعلمرري يتمثررل فرري محاولررة 
جمرررع  ي  طررراروفررر ،المؤسسرررة الاستشرررفائية بمفتررراح عمرررالعينرررة مرررن  عنرررد والالترررزام التنظيمررري

الإجابة عن تساؤلات تتعلق بالحالرة الراهنرة لأفرراد عينرة  أوختبار الفروض  محاولة و البيانات 
رصررد  الررذي يسررعى  لررى ،فرري هررذه الدراسررة المررنهج الوصررفيحيرري اعتمرردت الباحثررة  الدراسررة.
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الهررردف مرررن اسرررتخدام المرررنهج ريقرررة كميرررة ونوعيرررة و حررردي معرررين بط وأومتابعرررة دقيقرررة لظررراهرة 
 ي هو جمع الحقائق والبيانات التي تتمحور حول الشخصية وبعض الآراء . الوصف

  :الميدانيةالدراسة : اسادس
  :الميدانية. عينة الدراسة  1

 عامرررل فررري مؤسسرررة الاستشرررفائية دائررررة مفتررراح )ولايرررة 40مرررن  الميدانيرررةتتكرررون عينرررة الدراسرررة 
 .م توزيعها بطريقة عشوائية قصديةت(، البليدة

  :السيكو مترية لمقياس الدعم التنظيمي الخصائص.  2
 صدق الاتساق الداخلي:-

تررم حسرراب معامررل الارتبرراط بررين الدرجررة الكليررة لمقيررا  الرردعم التنظيمرري وكررل بعررد مررن أبعرراد 
 :وكانت النتائج كالآتي

 (1جدول )

 للمقياس ودرجة كل بعد يبين صدق الاتساق الداخلي مقياس الدعم التنظيمي بين الدرجة الكلية

 مستوى الدلالة الدلالة المعنوية معامل الارتباط الأبعاد الرقم
 0.01دال عند  0.000 0.796** العدالة التنظيمية 1
 0.880** سلوك القائد 2

 
0.01دال عند  0.000  

المشاركة في اتخاذ  3
 القرارات

0.01دال عند  0.000 0.726**  

0.01دال عند  0.000 0.849** دعم ت كيد الذات 4  

 

عنررد مسررتوى الدلالررة ا بعرراد مقيررا  الرردعم التنظيمرري دالررة  حصررائيأن كررل أيتبررين مررن الجرردول 
( وذلررك لأن معامررل الارتبرراط برررين الأبعرراد والدرجررة الكليررة عرررال، حيرري بلرر  أكثررر مرررن 0.01)
( ومنرره فررإن مقيررا  الرردعم 0.00تسرراوي ) Sig ( فرري كررل الأبعرراد والدلالررة المعنويررة0.50)

 .عالية من الصدق التنظيمي يتمتع بدرجة
  ثبات مقيا  الدعم التنظيمي:-

 :كرومباخ فكانت النتائج كالتاليألفا قامت الباحثة بحساب ثبات المقيا  بتطبيق معادلة 
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 (02الجدول رقم )
 كرومباخ لمقياس الدعم التنظيميألفا بيين معامل  

 عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ
0.880 24 

 

 ( ممرا يؤكرد لنرا أن مقيرا  الردعم0.880والتري تسراوي ) ألفرا كرومبراخة يظهر لنا الجدول قيم
 .التنظيمي ثابت

  :التنظيمي الالتزامالخصائص السيكو مترية لمقياس .  3
 صدق الاتصال الداخلي:-
تم حساب معامل الارتباط برين الدرجرة الكليرة المقيرا  الالترزام التنظيمري وكرل بعرد مرن أبعراد  

 :يتوكانت النتائج كالآ
 

 (03جدول رقم )
 يبين صدق الاتساق الداخلي لمقياس الالتزام التنظيمي بين الدرجة الكلية للمقياس ودرجة كل بعد: 

 مستوى الدلالة الدلالة المعنوية معامل الارتباط الأبعاد الرقم
 0.01دال عند  0.000 0.685** الالتزام العاطفي 1
 0.630** الالتزام المستمر 2

 
0.01ند دال ع 0.000  

0.01دال عند  0.000 0.642** الالتزام المعياري 3  

 

عنررد مسررتوى الدلالررة  ايتيررين مررن الجرردول ان كررل أبعرراد مقيررا  الالتررزام التنظيمرري دالررة  حصررائي
( وذلررك لأن معامررل الارتبرراط برررين الأبعرراد والدرجررة الكليررة عرررال، حيرري بلرر  أكثررر مرررن 0.01)
الالتررزام  قيررا ( ومنرره فررإن م0.00تسرراوي ) Sig يررة( فرري كررل الأبعرراد والدلالررة المعنو 0.50)

 .التنظيمي يتمتع بدرجة عالية من الصدق
 ثبات مقيا  الالتزام التنظيمي:-
 :كرومباخ فكانت النتائج كالتالي لفاأقامت الباحثة بحساب ثبات المقيا  بتطبيق معادلة  
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 (04الجدول رقم )
 التنظيميمباخ لمقياس الالتزام كرو  لفاأيبين معامل  

 عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ
0.526 18 

 

 ( مما يؤكرد لنرا أن مقيرا  الالترزام0.526والتي تساوي ) ألفا كرومباخيظهر لنا الجدول قيمة 
 .التنظيمي ثابت

  : مجالات الدراسة: سابعا
  :. المجال المكاني 1

تررم القيررام بالدراسررة الحاليررة علررى مجموعررة مررن العمررال فرري المؤسسررة الاستشررفائية ببلديررة مفترراح 
 علرى ولايرةو ولاية البليدة حيري يقرع المستشرفى فري ه ربة عاليرة تطرل علرى الجزائرر العاصرمة 

 .البليدة بصفة عامة
  :. المجال الزماني 2

 2022-2021تمت الدراسة من شهر ماي الى شهر جوان سنة 
  : مجتمع وعينة الدراسة: مناثا

كررد مررن سررلامة الأداة وقرردرتها علررى قيررا  مررا و ررعت لأجلرره، ثررم تطبيررق مررن طرررف  بعررد الت
سسرة العموميرة الاستشرفائية ؤ عامل من سرلك الإداريرين فري الم 40الباحثين على عينة قوامها 

 ببلدية مفتاح.
  : أدوات جمع البيانات: تاسعا

الأول هررو مقيررا  الرردعم ، سررينياجمررع البيانررات متمثلررة فرري مقاعتمرردنا فرري دراسررتنا علررى أداة 
ثرررر أد التنظيمررري الرررذي قرررام بو رررعه الررردكتور عبرررد الحميرررد عبرررد الفتررراح المسربررري فررري دراسرررته ل

سرؤالا  76دراك الدعم التنظيمي على دافعية الإنجراز د حيري احتروى المقيرا  علرى  محددات 
فررراد، تررم م التنظيمرري ودافعيررة الإنجرراز لرردى الأدراك الرردعم التنظيمرري ومحدداترره والالتررزا لقيررا  

(، قمنررا بإزالررة بنرروده الترري 5-1الاسرتعانة بمقيررا  ليكرررت الخماسرري فرري تحديررد مردى الموافقررة )
بعرد  24تقي  دافعية الإنجاز والالترزام التنظيمري لكونهرا لا تخردم الدراسرة ليصربح عردد البنرود 

بنرود( وسرلوك القرادة  6العدالرة التنظيميرة)أبعراد هري  4اخ اعه للتحكيم، يقري  هرذا المقيرا  
 6ودعرم وت كيرد الرذات ) (بنرود 6والمشراركة فري اتخراذ القررارات ) (بنود 6المساندة المرؤوسين)

 بنود(.
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بعرراد أ 3بنرد تعيررين  18، المكرون مررن 11عتمردنا علررى مقيررا   مرا بالنسرربة للالترزام التنظيمرري أ 
 ود(.نب 6ود( والالتزام المعياري )نب 6مستمر )بنود( والالتزام ال 6في الالتزام العاطفي )

 أدوات تحليل البيانات:: عاشرا
 تم استخدام اسلوب الاحصاء الاستدلالي في التحقق من صحة فر يات البحي

 لفا کرو نباخأمعامل -
 .عامل الارتباط بيرسونم-

 -22SPSS Vللعلوم الاجتماعية  الإحصائيةوذلك بالاستعانة ببرنامج الحزمة 
 الدراسة:مناقشة نتائج وتحليل و عرض : عشر اديالح
  مناقشة نتائج الفرضية الأولى:تحليل و  عرض و.  1

 لرردى المشرررف توجررد علاقررة ارتباطيررة بررين الرردعم التنظيمرريعلررى أنرره:   تررنص الفر ررية الأولررى
 -أنموذجا مفتاح-عمال المؤسسة العمومية الاستشفائية ر  عندوالالتزام التنظيمي 

 النتائج:يبين هذه الفر ية تم حساب معامل الارتباط بيرسون والجدول التالي تحقق من للو  
 (:5الجدول )

 يبين العلاقة بين الدعم التنظيمي والالتزام التنظيمي 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتسيرات
 غير دال احصائيا 0.18 الدعم التنظيمي والالتزام التنظيمي

 

( أن معامل الارتباط بيرسون بين درجات الردعم التنظيمري 05) تلاحظ من خلال الجدول رقم
رتباطيررة ذات  انيا، ومنرره لا توجررد علاقررة صرروهررو غيررر دال اح 0.18والالتررزام التنظيمرري بلرر  

دلالررة  حصررائية بررين الرردعم التنظيمرري والالتررزام التنظيمرري، ومنرره نرررفض الفر ررية الترري تررنص 
يمررري والالتررررزام التنظيمرررري لرررد عمررررال المؤسسررررة علرررى وجررررود علاقررررة ارتباطيرررة بررررين الرررردعم التنظ

 .-مفتاح-العمومية الاستشفائية  
فقد اختلفت نتائج دراستي مرع معظرم  من خلال النتائج السابقة تلاحظ أن الفر ية لم تتحقق،

ن هناك علاقة  يجابية ذات دلالة  حصائية بين الدعم  ب 12ثبتت دراسةأالدراسات السابقة وقد 
نررره هنالرررك  صرررحة الفر رررية العامرررة ب بينرررت،  13وكرررذلك دراسرررة م التنظيمررري،التنظيمررري والالترررزا

عرردم تحقررق الفر ررية الرئيسررية  حثررةعلاقررة بررين الرردعم التنظيمرري والالتررزام التنظيمرري وترجررع البا
 : الأولى  لى

 التنظيمي.  عمدتقديم البعدم اهتمام المرؤوسين  -
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 لررديهمام ز لررى غيرراب الالترر دى أمررا عرردم تلقرري العمررال الرردعم الكررافي مررن طرررف المسررؤولين م -
 .لهم تتاحوالقدرة على استسناء عن المؤسسة في أول فرصة 

  :ثانيةرضية الالفمناقشة نتائج تحليل و و عرض .  2
 لرردى المشرررف رتباطيررة بررين الرردعم التنظيمرري نرره: توجررد علاقررة أتررنص الفر ررية الثانيررة علررى 

 -مفتاح-لاستشفائية ر عمال المؤسسة العمومية ا عندوالالتزام المعياري 
 :نتائجال وللتحقق من هذه الفر ية تم حساب معامل الارتباط بيرسون والجدول التالي يبين

 :(6)الجدول 

 يبين العلاقة بين الدعم التنظيمي والالتزام المعياري 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتسيرات
 صائياغير دال اح 0.16 الدعم التنظيمي والالتزام المعياري

 

( ان معامل الارتباط بيرسون بين درجات الردعم التنظيمري 06نلاحظ من خلال الجدول رقم )
وهررو غيررر دال احصررائيا، ومنرره لا توجررد علاقررة ارتباطيررة ذات  0.16والالتررزام المعيرراري بلرر  

دلالررة  حصررائية بررين الرردعم التنظيمرري والالتررزام المعيرراري، ومنرره نرررفض الفر ررية الترري تررنص 
د علاقرررة ارتباطيرررة برررين الررردعم التنظيمررري والالترررزام المعيررراري لررردى عمرررال المؤسسرررة علرررى وجرررو 

 -العمومية الاستشفائية ر مفتاح
بهردف تعميرق  14ثبترت دراسرةأن الفر رية لرم تتحقرق، وقرد أمرن خرلال النترائج السرابقة نلاحرظ 

ة ذات دلالررة بعرراد الالتررزام التنظيمرري، برر ن هنرراك علاقررة  يجابيررأالعلاقررة بررين الرردعم التنظيمرري و 
 حصررائية بررين الرردعم التنظيمرري والالتررزام المعيرراري وهررذا مررا توافررق مررع صررحة الفر ررية الثانيررة 

عردم تحقرق الفر رية  ةنه هناك علاقة بين الردعم التنظيمري والالترزام المعيراري وترجرع الباحثر ب
 لى:  الثانية 

 .غياب المشاعر التي تسمى الفرد يؤدي  لى غياب الالتزام المعياري -
 ثالثة:رضية النتائج الفمناقشة تحليل و و عرض .  3 

 لرردى المشرررف علاقررة ارتباطيررة بررين الرردعم التنظيمرري :نرره توجرردأتررنص الفر ررية الثالثررة علررى 
 -عمال المؤسسة العمومية الاستشفائية ر مفتاح عندوالالتزام الاستمراري 

 :ل التالي يبين النتائجوللتحقق من هذه الفر ية تم حساب معامل الارتباط بيرسون والجدو  
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 (: 7الجدول )
 يبين العلاقة بين الدعم التنظيمي والالتزام الاستمراري

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتسيرات
 غير دال احصائيا 0.14 الدعم التنظيمي والالتزام الاستمراري

 

لردعم التنظيمري ن معامل الارتباط بيرسون بين درجات اأ( 07نلاحظ من خلال الجدول رقم )
وهرو غيرر دال احصرائيا، ومنره لا توجرد علاقرة ارتباطيرة ذات  0.14والالتزام الاستمراري بلر  

دلالة  حصرائية برين الردعم التنظيمري والالترزام الاسرتمراري، ومنره تررفض الفر رية التري ترنص 
سسررة علررى وجررود علاقررة ارتباطيررة بررين الرردعم التنظيمرري والالتررزام الاسررتمراري لرردى عمررال المؤ 

 -العمومية الاستشفائية ر مفتاح
التري هردفت الرى 15 دراسرةت لاحظ أن الفر ية لم تتحقق، وقرد اثبترنمن خلال النتائج السابقة 

الالتزام مرن قبرل الأكراديميين المسترربين وتوصرلت الدراسرة و بين الدعم التنظيمي  ةدراسة العلاق
ووجرررود علاقرررة سرررلبية مرررع الالترررزام  لرررى وجرررود علاقرررة  يجابيرررة برررين الررردعم والالترررزام التنظيمررري 

نه هناك علاقة برين الردعم التنظيمري والالترزام أالاستمراري، حيي نصت الفر ية الثالثة على 
 :لى عدم تحقق الفر ية الثالثة  ةالاستمراري وهذا ما تناقض مع نتائج دراستنا وترجع الباحث

ن يبادلوهررا هررذه المعاملررة نرره مررن المتوقررع أإحررين تعامررل المؤسسررة موظفيهررا معاملررة حسررنة ف-
شكل التزام اسرتمراري بالمؤسسرة وهرذا مرا لرم نجرده فري المؤسسرة العموميرة الاستشرفائية لبلديرة ب

 .مفتاح
 رابعةرضية النتائج الفمناقشة تحليل و و عرض .  4

 لرردى المشرررف توجررد علاقررة ارتباطيررة بررين الرردعم التنظيمرريأنرره: تررنص الفر ررية الرابعررة علررى 
 -مفتاح –عمال المؤسسة الاستشفائية العمومية  عندي والالتزام العاطف

 :        وللتحقق من هذه الفر ية تم حساب معامل الارتباط بيرسون والجدول التالي يبين النتائج 
 : (8)الجدول 

 عاطفييبين العلاقة بين الدعم التنظيمي والالتزام ال

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتسيرات
 غير دال احصائيا 0.19 ي والالتزام العاطفيالدعم التنظيم

 

ن معامل الارتباط بيرسون بين درجات الردعم التنظيمري أ( 09لاحظ من خلال الجدول رقم )ن
وهرررو غيرررر دال احصررائيا، ومنررره لا توجررد علاقرررة ارتباطيرررة ذات  0.19والالتررزام العررراطفي بلرر  
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منه ترفض الفر ية التي تنص على دلالة  حصائية بين الدعم التنظيمي والالتزام العاطفي، و 
لرردى عمرال المؤسسررة العموميررة  اطفيعروجرود علاقررة ارتباطيرة بررين الردعم التنظيمرري والالتررزام ال

 -الاستشفائية ر مفتاح
جريررت أالترري  16ثبتررت دراسررةأن الفر ررية لررم تتحقررق، وقررد ألاحررظ نمررن خررلال النتررائج السررابقة  

والالترزام، بر ن هنراك علاقرة  يجابيرة ذات دلالرة  برين الردعم التنظيمري ةكاختبرار تطبيقري للعلاقر
دراك  ثرررر أالتررري تناولرررت  17 حصرررائية برررين الررردعم التنظيمررري والالترررزام العررراطفي، وكرررذلك دراسرررة

الررردعم التنظيمررري علرررى الالترررزام التنظيمررري أظهررررت الدراسرررة علاقرررة  يجابيرررة برررين مررردى الالترررزام 
هنررراك علاقرررة برررين الررردعم   نابعرررة برررثبترررت صرررحة الفر رررية الر وأالعررراطفي والررردعم التنظيمررري ،

عررردم تحقرررق  ةالتنظيمررري والالترررزام العررراطفي وهرررذا مرررا تنررراقض مرررع نترررائج دراسرررتا وترجرررع الباحثررر
 : لى الفر ية الرابعة 

 عدم شعور العمال بالانتماء والالتصاق النفسي بالمؤسسة.  -
بالمؤسسرررة  العررراملين ىعنررره غيررراب الالترررزام لرررد دالررردعم المرررادي والمعنررروي ممرررا تولررر غيررراب -

 .الاستشفائية
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 : خاتمة 
وبعرد قيرام  ن الدعم التنظيمي لري  لره علاقرة برالالتزام التنظيمري،أختاما لما سبق يمكن القول 

بررإجراء هررذه الدراسررة ثررم الانطررلاق مررن الجانررب النظررري ويت ررمن الفصررل الأول وهررو  ةالباحثرر
ية والتسراؤلات والفر ريات ...... ترم الانتقرال الرى الاطار العام لدراسرة يحتروي علرى ) الإشركال

الجانب الميداني والذي تطرق فيره البحري الرى المرنهج المتبرع والدراسرة الاسرتطلاعية والتري ترم 
فيهررررا حسرررراب الصرررردق والثبررررات للاسررررتبيانين ،وبعرررردها تررررم ذكررررر العينررررة وأدوات جمررررع البيانررررات 

موظررف فرري  40هررذا تررم تطبيررق علررى  والأسررلوب الاحصررائي المتبررع فرري تحليررل البيانررات ومررن
م حسرراب معرراملات الارتبرراط مررن أجررل الكشررف عررن العلاقررة تررمؤسسررة العموميررة الاستشررفائية و 

 : التالية التوصل  لى النتائجتم بعاد المتسير التابع ومن هذا أبين المتسيرين و 
 ا. حصائي لا توجد علاقة ارتباطية بين الدعم التنظيمي والالتزام التنظيمي غير فهي دالة-
 .توجد علاقة ارتباطية بين الدعم التنظيمي والالتزام المعياري فهي غير دالة احصائيا لا -
 .احصائيا توجد علاقة ارتباطية بين الدعم التنظيمي والالتزام الاستمراري فهي غير دالة لا -
 حصررائيا  توجررد علاقررة ارتباطيررة بررين الرردعم التنظيمرري والالتررزام العرراطفي فهرري غيررر دالررة لا -

 بناءات على ما سبق نوصي بما يلي: 
ام لررردى عمرررال القطررراع العمرررومي ز سرررباب غيررراب الررردعم والالترررأالقيرررام بدراسرررات تكشرررف عرررن  -

 خاصة في المؤسسات الاستشفائية. 
 ام داخل المؤسسة لتحسين العلاقة بين الفرد والمنظمة. ز توفير الدعم والالت -
 للمؤسسة. من فوائدهميته وما ينتج عنه أعم و وعي المسؤولين عن مو وع الدو تنمية -
 غبتهم النفسية.ر شباع  منح الحوافز المادية والمعنوية للعاملين قصد -
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