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  :ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى بناء أداة تقييم منظومية لفرق العمل مستوحاة من مبادئ النظرية العامة للنظم بناءً على 
السؤال التالي: ما مدى استجابة فرق عمل معامل فينوس للمعايير النظامية؟ للإجابة على سؤال هذه الدراسة، 
اعتمادنا المنهج الاستكشافي في تحديد الأبعاد واستخراج المعايير المطلوبة وبعد الفراغ من اعدادها في نسختها 

نوس بولاية البليدة، وتحصّلنا على نتائج تفيد بأنّ كل تلك الأوليّة، قمنا بتطبيقها على أربعة فرق عمل في مخابر في
  الفرق تتمتّع باستجابة جيّدة للمعايير المنظومية على اختلافها وتفاوتها.

 : نظرية النظم، فرق العمل، التحليل المنظومي، تحليل الوظائف.الكلمات المفتاحية
Abstract:  

This study aimed to build a systemic assessment tool for work teams inspired by the principles of the 
general theory of systems based on the following question: To what extent do the teams of Venus 
Laboratories respond to the systemic standards? To answer the question of this study, we adopted the 
exploratory method in determining the dimensions and extracting the required standards, after completing 
their preparation in its initial version, we applied them to four work teams in Venus’s laboratories in the 
Wilayat of Blida, and we obtained results indicating that all of these teams have a good response to the 
various systemic standards. and its variance. 

Keywords: systems theory, work teams, systems analysis, job analysis. 
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    :مقدمة

عــين ونحــو غايــة يعـرف فريــق العمــل علــى أنــه مظهـر مــن مظــاهر التفاعــل بــين الأفـراد فــي إطــار م
 Eltonتنظيمية محددة. وقد تجلى ظهور الاهتمام بفريق العمل منـذ الجهـود الأوليـة التـي قـام بهـا 

Mayo  وما تمخضت عنه من تجارب، حيث أبرز هذا الأخير أهميـة العلاقـات الاجتماعيـة داخـل
مــام بفــرق العمــل فريــق العمــل فــي التــأثير علــى الأداء، ومنــذ ذلــك الحــين إلــى يومنــا هــذا ازداد الاهت

 داخل المؤسسات. 
وتعــددت طــرق ومنــاهج البحــث والدراســة حــول عوامــل تفعيــل فــرق العمــل و طــرق تقيــيم الفــرق، 
لكـن اختلفـت دراسـة وتنـاول موضـوع فـرق العمــل بـاختلاف النظريـات والنمـاذج وأيضـا حسـب توجــه 

جـــالات فهـــي تعتبـــر الباحــث، ومـــن أبـــرز النظريـــات الحديثــة والتـــي تنطبـــق مبادئهـــا علــى جميـــع الم
نظرية طبيعيـة تشـمل كـل النظريـات الموجـودة فـي الكـون وتتعامـل مـع نـواميس الكـون هـي النظريـة 
النسقية (المنظومية)، التي تعرف على أنها نظرة شمولية للظـواهر تركـز فـي دراسـتها علـى طابعهـا 

ى مكوناتهـــا الكلـــي الشـــمولي، وعلـــى العلاقـــات والتفـــاعلات التـــي تحكمهـــا مـــن خـــلال التركيـــز علـــ
  الداخلية وعلاقتها بالمحيط.

وبتغير العلم وتطـوره تغيـرت النظـرة إلـى الظـواهر الطبيعيـة فمـن النظـرة الكلاسـيكية الميكانيكيـة 
التي جاء بها نيوتن إلى التطور البيولوجي والنظرية النسبية لأينشـتاين. وكـل هـذا سـاهم فـي تغييـر 

فـــي  ية القديمـــة لا تنطبـــق علـــى هـــذه العلـــوم الجديـــدة.نظـــرة العلـــم للواقـــع، حيـــث القـــوانين الكلاســـيك
المقابل قام البيولوجي فإن بارتالانفي مع ماسي بتقـديم النظريـة العامـة للأنسـاق، وهـي نظـرة جديـدة 
للتعامــل مــع الأحـــداث والتعقيــدات، والمـــراد هنــا هـــو التعامــل مــع النســـق ككــل بـــدون عــزل أجزائـــه، 

ى أنهـــا كليـــة مـــن المكونـــات المتكاملـــة بنائيـــا، والمتســـاندة وتعـــرف النظريـــة النســـق او المنظومـــة علـــ
1.وظيفيــا والتــي تســعى مــن خــلال ســيرورة تحولاتهــا إلــى تحقيــق اهــداف محــددة مــن طــرف المحــيط

وباعتبـار فريــق العمــل نســق أو منظومــة حيّــة فــي الطبيعــة فــامن أبــرز مكونــات هــذا النســق هــو 
لــوق يعــيش فــي الكــون وتنطبــق عليــه جميــع العنصــر البشــري، وباعتبــار العنصــر البشــري هــو مخ

نــواميس الكــون بحيــث تــرى النظريــة النســقية ان جميــع المخلوقــات فــي الكــون تســير وفــق لنــواميس 
عامة وهذا من الذرة إلى المجرة، بحيـث يمكـن للمقاربـة النسـقية بتحليـل فريـق العمـل مـن دون عـزل 

بنائي أي معرفة التكامل البنائي الموجـود أجزائه وهذا عن طريق تحليله منظوميا بواسطة التحليل ال
داخــل الفريــق مــن مكونــات، وكــذلك تحليلــه وظيفيــا أي معرفــة التســاند الــوظيفي (التفاعــل) الموجــود 

  داخل فريق العمل.
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وباعتبار المؤسسة الجزائرية منفتحة علـى السياسـات الاقتصـادية الحديثـة وخاصـة القطـاع الخـاص 
أصـــبحت تهـــتم كثيـــرا فـــي الآونـــة الأخيـــرة بـــرأس المـــال البشـــري  والشـــركات متعـــددة الجنســـيات التـــي

والفكـــري، ومـــن أبـــرز الخطـــوات التـــي تتبعهـــا فـــي الاســـتثمار فـــي هـــذا الأخيـــر هـــي التقيـــيم العلمـــي 
الموضوعي لأداء العمال وفرق العمل من أجل التعديل والتحفيز ورسم الأهداف، وفي هـذا الإطـار 

محاولـــة اســـتخراج معـــايير طبيعيـــة فعالـــة فـــي تقيـــيم ودراســـة  تنـــدرج الدراســـة الحاليـــة إذ تســـعى إلـــى
  سيرورة الفرق داخل المؤسسات انطلاقا من التساؤل البحثي التالي:

 ما مدى استجابة فرق عمل مخابر فينوس بولاية البليدة للمعايير المنظومية؟ -

   أولا: الخلفية النظرية للدراسة:

  أساسيات التحليل المنظومي: 1  

فكيـك التجزيئـي، فـإن التحليـل المنظـومي لا يسـعى إلـى المسـتويات الأوليـة لمكونـات على عكس الت
المنظومة، بل يسعى إلى تحديـد المنظومـات الفرعية(الوحـدات) التـي تلعـب دورا فـي اشـتغاله. وهـذا 
يتطلب بداية التحديد الواضح للمنظومات الفرعية أو وحدات المنظومة. ثـم توضـيح العلاقـات التـي 

كذلك غايتها بالنسبة للمجموع. ومشكلة الحدود كما هي مطروحة على مسـتوى الوحـدات، تربطها و 
فهــي مطروحــة أيضــا علــى مســتوى المنظومــة، حيــث يطــرح الســؤال: مــاهي الحــدود بــين المنظومــة 
وبيئتهــا؟ تبقــى المســألة تقديريــة وليســت لهــا إجابــة دقيقــة. فــي ظــل هــذا الاعتبــار، ومــن أجــل القيــام 

  ومية بالأسلوب الأكثر نجاعة، لابد من اعتبار المعايير التالية:بالتجزئة المنظ
  : ماهي غاية الوحدة بالبنية للمنظومة؟معيار الغائية •
 : هل تشترك مكونات الوحدة في ماض خاص؟المعيار التاريخي •
 : ما موقع البنية موضوع الدراسة من تراتبية مستويات التنظيم؟معيار مستوى التنظيم •
 منهناك بنى معينة تمتلك خصائص متكررة وتتواجد على مستويات عدة : معيار البنية •
: يتم الحديث في هذا الإطار عن البنى الفراكتالية، ولتحليلها يكفي الاهتمام بهولوغرام التنظيم •

 العدسة المكبرة.  واحد يتم إخضاعه للتكبير فيما بعد تحت مسمى الزوم أو

ف المنظومـــة /التحليـــل الـــوظيفي/ التحليـــل البنـــائي، ويـــتم التحليـــل المنظـــومي علـــى مســـتوى: توصـــي
 ونسوق هنا بيان ذلك كالآتي:

يستند التحليل البنائي إلى ان النظـام يرتكـز علـى مبـدأ التفاعـل، فـإن هـذا التفاعـل التحليل البنائي: 
لا يتم في فراغ وإنما لابد له من مقومات أو عناصر ذات صفات مشتركة ومتقاربة تنشـط لتحقيـق 

ها وتندرج ضمن أطر كشرط لوجود هذه الأنشطة التي تحتضنها، وهذا يعني وجود تشابه في أهداف
التركيب العام لأي نظام، ولكن يختلف كل نظام ويتمـايز بـاختلاف وتمـايز حجـم وطبيعـة البيانـات 
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المكونــة للــنظم الفرعيــة المتنــاظرة فــي إطــار كــل نظــام، وكــذلك بــاختلاف حجــم ووظيفــة كــل نظــام، 
على ذلك فإن التفاعلات في إطار النظـام تبقـى محكومـة باسـتمرار بمختلـف البنيـات التـي وتأسيسا 

  تدور في ذلك النظام المعني وتكويناته النظمية.
  ويتضمن النسق أربع مكونات:

وهــي الأجــزاء المكونــة، بحيــث نســتطيع تقيــيم العــدد والطبيعــة ولــو بالتقريــب، تلــك  الوحــدات: •
  لكنها ليست كذلك بالضرورة.العناصر متجانسة نوعا ما، و 

وهي الفاصـل بـين مكونـات الكليـة والمحـيط، هـذه الحـدود قابلـة للتجـاوز نـوع مـا، وهـي  الحدود •
  تشكل حد مشترك للنسق مع بيئته.

المكونــات فــي الأصــل مترابطــة، والعلاقــات البينيــة متعــددة، كمــا أن درجــة  شــبكات علائقيــة •
  علاقات يمكنها ان تأخذ اشكال متعددة.التنظيم مرتفعة، ودرجة التعقيد كبيرة. ال

  بحيث يخزن النسق المادة، الطاقة، والمعلومات التي سوف يتم نقلها أو استقبالها. :المخزون •
ويعنى به تحليل التفاعل الداخلي للنظام، هذا التفاعل هو عملية ذاتيـة، حتميـة، التحليل الوظيفي: 

  ومستمرة، وهذا ما يميزها عن مجرد الحركة:
، المــادة، والمعلومــات، التــي تســري عبــر شــبكات العلاقــات، عبــورا بــالمخزون. الطاقــة اتتــدفق •

  وتعمل التدفقات مع البيئة بالمنطق مدخلات/مخرجات.
  القرار: والتي تنظم شبكات العلاقات، فهي تنظم التدفقات وتدير المخزون. مراكز •
قات حـين دخولهـا، بشـكل : التي تعطـي معلومـات حـول مخرجـات التـدفحلقات التغذية الراجعة •

  يسمح لمراكز اتخاذ القرار بمعرفة الحالة العامة للمنظومة بسرعة.
والتــي تجريهــا مراكــز اتخــاذ القــرار بدلالــة حلقــات التغذيــة الراجعــة والوقــت المتــاح  التعــديلات: •

للاستجابة، والمتمثل في مجموع الوقت الذي تسـتغرقه المعلومـات الصـاعدة نحـو المعالجـة 
لـــذي تســـتغرقه المعلومـــات النازلـــة نحـــو التطبيـــق، نظـــل علـــى وعـــي بحـــدوده فهـــو والوقـــت ا

مســـعى يســـلم بوجـــود تكـــرار أو انضـــباطية مرتبطـــة بالكـــل عبـــر علاقـــة حلقيـــة، ولـــيس مـــن 
 الأكيد أن تكون هذه الشروط محققة في كل زمن ومكان.

  
  تعريف المقاربة المنظومية لفرق العمل: 2

الدراسـة التـي تسـمح بمعالجـة شـمولية للمشـكلة، إذ تنظـر اليهـا وإلــى تعتبـر المقاربـة المنظوميـة تلـك 
جميع مكوناتها نظرة كلية فاحصة في إطار الوسائل المتوفرة، وتشمل السبل المتخذة صوب حلها، 
وتهــدف المقاربــة النســقية أساســا إلــى ابــراز قواعــد اللعبــة النســقية، لأجــل إعــداد إســتراتيجية للتــدخل 
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لتفـــاعلات داخــل النســق، وإتاحــة شـــروط التغييــر المطلوبــة. وباعتبــار فريـــق تســمح بتعــديل قواعــد ا
العمل نسق مفتوح يتأثر ويؤثر، يمكن ان تـتم دراسـته وفقـا للمقاربـة المنظوميـة بحيـث يـتم الاعتمـاد 
على أبرز المعايير والاساس العلمية لدراسة الأنساق الحية في الطبيعة وفقا لهـذه النظريـة ومـن ثـم 

اط المبـادئ العامـة علـى فـرق العمـل مـن خـلال بنـاء أداة تقييميـة لفـرق العمـل مسـتوحاة محاولة إسق
  من المقاربة المنظومي.

  رسم حدود منظومة فريق العمل: 3

يتم رسم حدود المنظومة فريق العمل بواسطة تحليل طبيعة المهـام وتحليـل الأهـداف العامـة للفريـق 
لك عـن طريـق التحليـل البنـائي والـوظيفي لفريـق العمـل وجمع المعلومات المتعلقة بعمـل الفريـق، كـذ

أي حجـم التفـاعلات الموجـودة داخـل الفريـق. وفريـق العمـل لـه حـدود بينـه وبـين النسـق العـام كـذلك 
  مع الأنساق الأخرى.

  التحليل المنظومي لفرق العمل: 3

ل المنظومــة أو التحليــل المنظــومي يســعى إلــى تحديــد المنظومــات الفرعيــة التــي تلعــب دور فــي اشــتغا
النسق وذلك بالقيام بتوضيح العلاقات التي تربط المنظومة بالمنظومات الفرعية وكذلك غايتها بالنسبة 

  للمجموع ومن أجل القيام بالتجزئة المنظومية يجب اتباع المعايير التالية:

  ) 01جدول (

  يمثل المعايير المنظومية

  معيار المنظومي لفريق العملمحكات ال  المقصود من المعيار  المعيار/ البعد

  غاية الفريق (هدف المؤسسة)  ماهي غاية الوحدة بالبنية للمنظومة؟  معيار الغائية
إشراك أعضاء الفريق في الاقدمية   هل تشترك مكونات الوحدة في ماض خاص؟  معيار تاريخي

  والخبرة والمستوى
معيار مستوى 

  التنظيم
تبية ما موقع البنية موضوع الدراسة من ترا

  مستويات التنظيم؟
موقع فريق العمل في السلم الهرمي 

  للمنظمة..

  

  

  التحليل البنائي لفرق العمل: 4

يتم التحليل البنائي لمنظومة فريق العمل من خلال إسقاط خصائص فريق العمل على مكوناته 
  البنائية:
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  )02جدول (

  يمثل التحليل البنائي لفرق العمل. 

  التحليل البنائي لمنظومة فريق العمل.  ق الحية.التحليل البنائي للأنسا

العناصر: وهي الأجزاء المكونة، بحيث نستطيع 
تقييم العدد ولو بالتقريب وليست بالضرورة 

  متجانسة.

يتكون فريق العمل من وحدات متجانسة هي أعضاء 
الفريق، فمكونات نسق فريق العمل متجانسة وعندما يتم 

سق فريق العمل لا يتكون النظر بشكل عام للنسق فإن ن
من الأعضاء فحسب لكن كذلك نجد وسائل تقنية وفنية 

    لعمل الفريق وهي أيضا تعتبر مكونات نسق فريق العمل.
الحدود: وهي الفاصل بين مكونات الكلية 
والمحيط، وهي تشكل حد مشترك لنسق مع 
بيئته...ويمكن أن تكون أكثر تعقيدا، غموضا 

بالنسبة للجماعات  ودينامية كما هو الحال
  الاجتماعية.

يعتبر فربق العمل كلية لها حدود وبوصلة(غاية) تصبو 
لتحقيقها، وكذلك نسق فريق العمل له حدود تفصله عن 
النسق الام اذ يعتبر فريق العمل نسق يتفاعل مع النسق 
الاخر اي الفريق الاخر وكذلك يتفاعل مع المحيط عامة. 

سق فريق العمل من الاهمية ومن أجل القيام بتحليل عمل ن
  بموضوع التعرف على حدوده.

شبكات علائقية: المكونات في الأصل مترابطة، 
والعلاقات البينية متعددة، كما أن درجة التنظيم 

  مرتفعة، ودرجة التعقيد كبيرة.

فريق العمل يعتمد في الاساس على شبكات التفاعل بين 
ومنظمة، مكوناته شبكات ملحوظة وأخرى خفية، معقدة 

فكلّ له طريقته الخاصة لبلوغ الغاية الواحدة. ففي فريق 
حدود لعدد  العمل كنسق إنساني لا وجود لسقف أو

  الشبكات والطرق التي تتفاعل بها المكونات فيما بينها.
المخزون: بحيث يخزن النسق المادة، الطاقة، 

  والمعلومات التي سوف يتم نقلها أو استقبالها.
مل بتخزين الطاقة والمعلومة والطريقة التي يقوم فريق الع

  سوف يعمل بها.

  التحليل الوظيفي لفرق العمل: 5

بعد تحليل البنية في حالتها الساكنة، ننتقل إلى دراستها في حالتها النشطة، حيث يتم 
التحليل الوظيفي لمنظومة فريق العمل عبر إسقاط خصائص فريق العمل على علاقاته 

  :المواليموضح في الجدول  ، كما هوالوظيفية
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  )03جدول (

  يمثل التحليل الوظيفي لفرق العمل. 

  التحليل الوظيفي لنسق (فريق العمل)  التحليل الوظيفي للأنساق الحية

هي كل الطاقة والمادة والمعلومة التي تسري  التدفقات:
عبر شبكات العلاقات عبورا بالمخزون وتعمل مع البيئة 

  رجات.بالمنطق مدخلات/مخ

فريق العمل خلية حيوية تستمد الطاقة والمعلومات 
من البيئة الخارجية ومن داخل الفريق الذي يقوم 
بتحويلها وتسيريها عبر قنوات متخصصة داخل 

  الفريق.
والتي تنظم شبكات العلاقات والتدفقات مراكز القرار: 
  وتدير المخزون.

قائد الفريق هو نواتُه إذ يربط أعضاء فريقه من 
خلال المعلومات والسلوكيات التي يديرها فالقائد هو 

  مركز القرار.
والتي تضمن استفادة الفريق حلقات التغذية الراجعة: 

  من تجاربه السابقة.
يقوم فريق العمل بالاستجابة وفقا للمدخلات التي 

  يتحصل عليها من مراكز القرار فتلك الاستجابة.
القرار بدلالة  التي تجريها مراكز اتخاذ التعديلات:

حلقات التغذية الراجعة والوقت المتاح للاستجابة، 
والمتمثل في مجموع الوقت الذي تستغرقه المعلومات 
الصاعدة نحو المعالجة والوقت الذي تستغرقه 

  المعلومات النازلة نحو التطبيق.

يقوم فريق العمل بمجموعة من التعديلات أثناء 
التي يتلقها من عملية التفاعل والاستجابة لأوامر 

  مراكز القرار.

  خصائص نسق فريق العمل: 6

إن مبدأ الكلية في الانظمة الحية كالفريق هو الكل حيث كل مكون (فرد) مربوط  الكلية: •
بالمكونات الاخرى (الأفراد)، والنتيجة هي أن كل تغير في أحد مكونات هذا النظام يؤدي 

ككل، سواء من ناحية الوظيفة، التفاعلات أو  إلى تغييرات في المكونات الاخرى وفي النظام
حيث أننا لا نستطيع  حتى الإنتاج. كما أن هذا المبدأ في فهم الكلية لا يعني مجموع الاجزاء

فهم نظام بتجزئته إلى عناصره البسيطة أو بعزل خصائص عناصره ثم دراسته، إذن فالنسق 
فالفريق لا يمكن فهمه بفهم  هو الكل يضاف إليه أشياء أخرى وليس هو مجموع أجزاء.

خصائص اعضاء الفريق كل على حدا. إن هذا المفهوم الكلي عن الفريق يوجب على 
الباحث أخذ كل مكونات النسق بعين الاعتبار حتى المكونات الخارجية وعدم اغفال أي 

  مكون في فهم سيرورة الفريق.

فة، بصفة عامة نستطيع إن أي نسق هو مجموع يحتوي على أجزاء مختل مجموع الأجزاء: •
القول بأن أي نسق يحتوي على أنساق فرعية أخرى، كما أنه محتوى ضمن أنساق أخرى 
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أوسع منه، فالفريق العمل كنسق يحتوي على أنساق فرعية أخرى مثلا: نسق الذكور، نسق 
الاناث، نسق الكبار، نسق الصغار، نسق الاقدمية والخبرة كما أن الفريق يسبح في انساق 

  بر منه كنسق البيئة الاقتصادية، نسق السوق، نسق الدولة وغيره.أك

كوندي في دراسته حول المقاربة  Cuendiإن مسألة التماثل في الأنساق يوضحها  التماثل: •
النسقية، فهو يرى بأن هذه المقاربة لا تنحصر في نمط واحد من التنظيمات، حيث يقول " 

، أو بأي شيء مربوط بعلاقات مع أشياء أخرى فكل ما تعلق بشيء، بكائن حي، بمجتمع..
. إذن فالتماثل يعني التشابه في الأشكال، فمثلا نسق فريق العمل، 23يمكن أن يشكل نسقا

  ونسق خلية النحل.

إن المعنى هنا هو أن أي نسق دائري هو مصدر تغيراته، حيث أن نتائج  الغائية المتساوية: •
نما ما يهم هو طبيعة السيرورة في النسق بحد ذاته، أي نسق لا تحددها الظروف الأولية، بي

أو بمعايير النسق، إن مبدأ الغائية المتساوية يعني أن نفس النتائج يمكن أن تكون لها 
أسباب مختلفة، لأن طبيعة وبنية النسق هي المحددة، حيث يقول بارتالونفي في هذا الصدد" 

ية المتساوية، والذي يعني عكس توازن إن استقرار الأنساق المفتوحة تتميز بمبدأ الغائ
الأنظمة المغلقة والتي تحددها الشروط الأولية، إن أي نسق مفتوح يستطيع أن يصل إلى 
حالة من الاستقلالية بعيدا عن الظروف أو الشروط الأولية ويبقى محددا فقط بأبعاده الذاتية 

" مبدأ الغائية المتساوية  كما يشير كذلك فاتزلافيك بأنه حتى وإن 4أي الخاصة بالنظام
للأنساق المفتوحة مؤسس على استقلالية النسق بالنسبة للظروف الأولية، فإنه ليس فقط 
الظروف الأولية المختلفة والتي يمكن أن تؤدي إلى نفس النتائج، لكن هناك نتائج مختلفة 

ار السببية. يمكن أن يكون لها نفس الأسباب، وفي هذا الإطار يؤكد فاتزلايك على تنوع أفك
"وفي الاخير نستطيع القول أن النسق هو الذي يعود إليه تفسير نفسه، إذن فأحسن طريقة 

  5لدراسة هذا النسق كما يقول فاتزلافيك هي دراسة حالته الحالية".

إذا كانت عناصر أي نسق لا تنتظم بطريقة جمعية أو خطية إذن فالطريقة  الارتجاعي: •
ي نسق هي الدائرية، إذن فقدوم السيبرنيطيقا والدائرية جعل الواحدة التي تنظم مكونات أ

البحث في الظواهر يكون أكثر تعقيدا ويكون الأمر أكثر من مسألة سبب ونتيجة إذن 
- فحدوث - فالمسألة ليست مسألة سبب ونتيجة، فإذا فرضنا مثلا أن: أ هو سبب حدوث ب

مثلا وهكذا  - ج- عناصر أخرى والذي سيؤثر بدوره على - أ–بالضرورة يترك أثر على  -ي
فالعناصر داخل النسق تؤثر وتتأثر في تفاعل دائري ارتجالي، حيث لا يمكن تفريق السبب 
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عن النتيجة وإنما يصبح المهم هنا هو معرفة العلاقة الموجودة بين عناصر هذا النسق، إذن 
  تائج.فدراسة السيرورة التفاعلية داخل نسق تكون أهم من دراسة الأسباب أو الن

إن الأنظمة تميل في مرات إلى التغير وفي مرات  التعديل الذاتي /التوازن الحيوي والتغيير: •
إلى الاستقرار، بحيث أن هذه اللعبة (التغير والاستقرار) تحافظ على النسق في حالة اتزان 

ديل غير مستقر ولكن مؤقتا مما يضمن إمكانية التكون والعيش، والتوازن الحيوي هو آلية للتع
الذاتي والتي تهتم بالمحافظة على ما هو موجود كالدفاع ضد كل ما يهدد استقرار النسق، 
إذن فالهدف هو الحفاظ على استقرار النسق أثناء فترات التغير والتحول، وما يميز خاصية 
التوازن الحيوي هو الحفاظ على استقرار النسق وضبطه داخل نطاق الحدود المطلوبة، عندما 

 ب ما.يحدث خط

   :ثانيا: العمل الميداني

 منهج الدراسة: 1

هــو المــنهج الاستكشــافي وهــو مــن أبــرز المنــاهج التــي ظهــرت فــي منتصــف القــرن العشــرين، يعرفــه 
Richard Swedberg  فــي العلــوم الاجتماعيــة علــى أنــه الســعي لاستكشــاف شــيء جديــد ومثيــر

النــوع مــن البحــث يعــد محفوفــا  للاهتمــام مــن خــلال العمــل علــى موضــوع بحــث أصــيل، واجــراء هــذا
بالمخاطر بحكم التعريف لأنه من غير الممكن أن تعرف مقدما إذا كان هناك شيء جديد سـيخرج 
من كل شيء. وللحصول على الاجابة عليك الانتظار حتى تصل إلى نتائج، والنظر إلى الأشـياء 

افي. اذن البحــــث مــــن هــــذا المنظــــور يعنــــي أن كــــل العلــــوم الجديــــدة هــــي نتيجــــة البحــــث الاستكشــــ
الاستكشــافي هــو البحــث الأولــي لتوضــيح الطبيعــة الدقيقــة للمشــكلة المطلــوب حلهــا، يــتم اســتخدامه 

وفـي بحثنـا هـذا  ،67لضمان اولويات البحـث وجمـع البيانـات التـي قـد يكـون مـن الصـعب ملاحظتهـا
للأنســاق فــي تبنــي النظريــة العامــة لبلــوغ هــدفنا حيــث نالأنســب هــو  الاستكشــافيالمــنهج  وجــدنا أن

  .، ونتوقّع مجالا مفتوحا من النتائج المحتملةتقييمالو تحليل الو  ةدراسال

  :عينة الدراسة 2 

يبلــغ مجمـوع عمـال فــرق وهـي الســنة التـي أجرينـا فيهـا العمــل الميـداني لهـذه الدراسـة،  2020فـي سـنة 
فــــرق، فريـــق مصــــلحة تســـيير المــــوارد  6علـــى  وزعينمـــ عــــاملا 27مخـــابر فينـــوس (الفــــرق الإداريـــة) 

البشــرية، فريــق مصــلحة المشــتريات، فريــق مصــلحة المحاســبة، فريــق مصــلحة الإعــلام الآلــي، فريـــق 
المصلحة التجارية، فريق مصلحة التسويق. وبعدما تمـت الاسـتجابة لأراء المحكمـين والقيـام بالتعـديل، 

الخاصـــة بهـــا، بتوزيـــع  الســـيكو متريـــةلخصـــائص قمنـــا بـــتفحص الأداة ميـــدانيا مـــن أجـــل التحقـــق مـــن ا
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) عاملا لكن نظرا لتطور الوضعية الوبائية تم اسـترجاع 15الاستبيان على عينة استطلاعية حجمها (
هــي التــي تتمتــع بالقــدر تلــك الفــرق  لأن( أربــع فــرق بطريقــة قصــدية باختيــاراســتبيان فقــط، وقمنــا  12

: فريـق تسـيير )المحاسـبة والحوسـبة الـذين اسـتثنيناهما الأكبر من التفاعل الإنساني على عكـس فريقـي
  المشتريات، فريق مصلحة التسويق، فريق المصلحة التجارية. مصلحةالموارد البشرية، فريق 

 أداة الدراسة: 3

ــيم المنظــومي لفــرق العمــللقــد قمنــا ببنــاء " ــاس التقي بعــد بنــائي وبعــد  ،يتكــون مــن بعــدين " الــذيمقي
بنائي الى أربعة خصائص: العناصر/الحدود/الشبكات العلائقيـة/المخزون، كمـا وظيفي وينقسم البعد ال

ينقســـم البعـــد الـــوظيفي أيضـــا الـــى أربعـــة خصـــائص: التـــدفقات/مراكز القرار/حلقـــات التغذيـــة الراجعـــة/ 
التعديلات. وتنقسم كل خاصية الى أربعة بنود ماعد خاصية "حلقات التغذية الراجعة التعديلات" التـي 

هـذا المقيـاس مـن أجـل الدراسـة التقييميـة  ناصـممقـد ه الأخيرة الى ثلاثـة بنـود لكـل خاصـية. و تنقسم هذ
المنظومـات الحيـة فـي الطبيعــة معـايير عــن طريـق اسـقاط مخـابر فينـوس،  العمـل فـيفـرق لالمنظوميـة 

على المنظومة الانسانية المتمثلة في فريق العمل من أجل فحص مـدى اسـتجابة فـرق العمـل موضـوع 
بنائيا، وظيفيا، وغائيا ثم مقارنتها بما  الفعليةراسة للمعايير المنظومية من خلال تحليل خصائصها الد

تقيــيم مــن تحديــد موضــوع الوقــد شــمل بناؤنــا للمقيــاس المراحــل الآتيــة:  ا.منظوميّــ عليــهيجــب أن تكــون 
تشخيص من أجـل تقييم وهو السعي نحو التحديد الهدف من الخلال التحليل المنظومي لفريق العمل، 

عـرض المقيـاس علـى المحكمـين لإبـداء رأيهـم بنـاء ومعـاييره،  تحديد أبعـاد المقيـاسالإصلاح والتقويم، 
 .اغلبهـا لغويـأعلى خبراتهم في المجـال وبعـد اخـذ راي الخبـراء والقيـام بالتعـديلات المطلوبـة التـي كـان 

ته والتأكــــد مــــن صــــلاحي للمقيــــاس مــــن ثبــــات وصــــدق الســــيكو متريــــةالتأكــــد مــــن الخصــــائص وأخيــــرا 
  لأساسية، والجدول الآتي يوضح قيم معامل الثبات لأبعاد المقياس:لاستعمال في الدراسة ال
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  )04(جدول 

  ثبات مقياس التحليل المنظومي بطريقة ألفا كرونباخ. 

  معامل الثبات  البعد
  0.87  البعد البنائي

  0.71  بعد العناصر البنائي
  0.65  يبعد الحدود البنائ

  0.63  بعد المخزون البنائي
  0.75  بعد التدفقات البنائي

  0.67  البعد الوظيفي
  0.62  بعد التدفقات الوظيفي

  0.70  بعد مراكز القرار الوظيفي
  0.70  بعد حلقات التغذية الراجعة الوظيفي

  0.62  بعد التعديلات الوظيفي
  0.875  الكلي

 0.87الى  0.67ثبات ألفا كرونباخ يتراوح من  نلاحظ من خلال الجدول التالي أن معامل
  ويمكننا أن نعتبرها درجات مقبولة لاعتماد المقياس في مجاله.

تم عرض مقياس حيث  صدق المحكمين فقد اعتمدناصدق مقياس التحليل المنظومي أما عن 
 وذلك ين في علم النفس العمل والتنظيم،مختص 6التحليل المنظومي على مجموعة تتكون من 

طلب إجراء بعض التعديلات على للبيئة الجزائرية، و  للتأكد من صلاحية البنود ومدى وملاءمتها
  وقد تم ذلك كما يبينه الجدول الآتي:بعض البنود 

  ) 05الجدول (

  صياغة البنود لمقياس التحليل المنظومي لفريق العمل. ةأدايبين 

  البنود المعدلة  البنود الاصلية

  ترى أن طريقة اختيار بعضكم لبعض ضمن الفريق عادلة؟  ضمن الفريق عادلة؟ كماختيار ترى أن طريقة 

  تجد أن الأعمال بين الفرق مختلطة وغير محددة؟  تجد أن الأعمال مختلطة وغير محددة للفرق؟

  الفريق؟ ةأو بمساعدعدة طرق لأداء عملك داخل الفريق  باستخدامتقوم   عدة طرق لأداء عملك؟ باستخدامتقوم 

  تعتمد على أساليب ابداعية في العمل بفضل الفريق؟  عتمد على أساليب ابداعية في العمل؟ت

  توجد شبكات علائقية سلسة بين اعضاء الفريق؟  توجد شبكات علائقية بين اعضاء الفريق؟

  تتبادل المعلومات بينك وبين فريقك؟  تتبادل المعلومات انت وفريقك؟
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   :الدراسةا: نتائج ثالث

  ض استجابات فريق تسيير الموارد البشرية وتحليل الفريق بنائيا ووظيفيا:عر  - 1- 3

  ) 06جدول (

  استجابة فريق تسير الموارد البشرية على البعد البنائي

  استجابة فريق تسير الموارد البشرية على البعد البنائي
  1العضو 
  (العامل)

  مجموع  أبدا  أحيانا  دائما  البدائل
  16  1  6  9  التكرار

  40  1  12  27  مجموعال
%  56.25  37.50  6.25  100  

  2العضو 
  العامل

  16  1  7  8  التكرار
  39  1  14  24  المجموع

%  50  43.75  6.25  100  
  3العضو 
  العامل

  16  1  3  12  التكرار
  43  1  6  36  المجموع

%  75  18.75  6.25  100  

لى البعد البنائي الذي بدائما ع بالإجابةيمكن الاستنتاج من النتائج أن أعلى نسبة كانت 
يحتوي على العناصر والحدود والشبكات العلائقية والمخزون، وهذا بالنسبة للعمال الثالث داخل 
فريق مصلحة تسيير الموارد البشرية. مما يدل على وجود تساند بنائي داخل فريق تسيير الموارد 

المستوى داخل الفريق،  الاعضاء في نفس لاشتراكالبشرية لمجمع فينوس وهذا يمكن ان يعود 
كما عملية التوظيف والاختيار تتم بشكل صحيح، لأن حسب مقابلتنا مع مدير الموارد البشرية 
  تحدث بشكل كبير عن أهمية الاختيار والتوظيف ووضع الشخص المناسب في المكان المناسب.

 :عرض استجابات فريق تسيير الموارد البشرية على البعد الوظيفي - 2- 1- 3
  )07( جدول

 فريق تسير الموارد البشرية على البعد الوظيفي ةاستجاب 
  استجابة فريق تسير الموارد البشرية على البعد الوظيفي

  1العضو 

  (العامل)

  مجموع  ابدا  أحيانا  دائما  البدائل
  13  0  5  8  التكرار

  34  0  10  24  المجموع
%  61.53  38.46  0  100  

  2العضو 

  العامل

  13  0  5  8  التكرار
  34  0  10  24  المجموع

%  61.53  38.46  0  100  
  3العضو 

  العامل

  13  0  2  11  التكرار
  37  0  4  33  المجموع
%  84.61  15.38  0  100  
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بدائما على البعد الوظيفي الذي يحتوي على التدفقات،  أعلى نسبة كانت بالاجابة
تساند وظيفي داخل الفريق بشكل التغذية الراجعة التعديلات مما يدل على وجود  مراكزالقرار، حلقات

  كبير أي التفاعل بين مكونات نسق فريق العمل موجود بشكل كبير.

  عرض استجابات فريق مصلحة المشتريات وتحليل الفريق بنائيا ووظيفيا. - 2- 3

  )08جدول (

 فريق مصلحة المشتريات على البعد البنائي ةاستجاب 
  بنائياستجابة فريق مصلحة المشتريات على البعد ال

  1العضو
  (العامل)

  المجموع  أبدا  أحيانا  دائما  البدائل
  16  2  9  5  التكرار

  35  2  18  15  المجموع
%  31.25  56.25  12.5  100  

  2العضو
  (العامل)

  16  0  11  5  التكرار
  37  0  22  15  المجموع
%  31.25  68.75  0  100  

  3العضو
  (العامل)

  16  0  11  5  التكرار
  37  0  22  15  المجموع
%  31.25  68.75  0  100  

  4العضو
  (العامل)

  16  1  8  7  التكرار
  38  1  16  21  المجموع
%  43.75  50  6.25  100  

الذي يحتوي على العناصر والحدود  يالبعد البنائبأحيانا على  بالإجابةأعلى نسبة كانت 
  فريق.لا أعضاءوالشبكات العلائقية والمخزون، مما يدل على وجود تكامل بنائي متوسط بين 

 عرض استجابات فريق مصلحة المشتريات على البعد الوظيفي: - 2- 2- 3

  )09جدول (

 فريق مصلحة المشتريات على البعد الوظيفي ةاستجاب 

  استجابة فريق مصلحة المشتريات على البعد الوظيفي
  1العضو

  (العامل)
  المجموع  ابدا  احيانا  دائما  البدائل
  13  0  3  10  التكرار

  36  0  6  30  المجموع
%  76.92  23.07  0  100  

  2العضو
  (العامل)

  13  0  3  10  التكرار
  36  0  6  30  المجموع
%  76.92  23.07  0  100  

  13  0  9  4  التكرار  3العضو
  30  0  18  12  المجموع
%  30.76  69.23  0  100  

  13  1  5  7  التكرار  4العضو
  32  1  10  21  المجموع
%  53.84  38.46  7.69  100  



 َ�

 	�ق ا��������س ������ ُ��َ���
��$�� ا�#"�!ة ����� 	���س�(	�ق ا����   ا���ا���� ح � 
 )��ذ&�)

 ,��+� 	�د��                       )#�"� )�)�د. 

                      
 

   

    
 426 

 بدائما على البعد الوظيفي الذي يحتوي على التدفقات، مراكز كانت بالاجابةأعلى نسبة 
القرار، حلقاتالتغذية، الراجعة التعديلات وهذا بالنسبة للعمال الثالث داخل فريق مصلحة المشتريات، 

 مما يدل على وجود تفاعل وتساند وظيفي داخل نسق فريق العمل.

 ق وتحليل الفريق بنائيا ووظيفيا.عرض استجابات فريق مصلحة التسوي - 3- 3

  ) 10جدول (

  فريق مصلحة التسويق على البعد البنائي ةاستجاب
  استجابة فريق مصلحة التسويق على البعد البنائي

  المجموع  ابدا  احيانا  دائما  البدائل  1العضو
  16  2  7  7  التكرار

  37  2  14  21  المجموع
%  43.75  43.75  12.5  100  

  16  1  9  6  التكرار  2العضو
  37  1  18  18  المجموع

%  37.5  56.25  6.25  100  

بأحيانا على البعدالبنائي الذي يحتوي على العناصر والحدود  ن أعلى نسبة كانت بالاجابةإ
والشبكات العلائقية والمخزون، مما يدل على وجود تكامل بنائي متوسط لدى فريق مصلحة 

ت الموجودة في المستوى بين اعضاء الفريق أي التسويق ويمكن ان يعود هذا الى الإختلافا
  مكونات النسق.

 عرض استجابات فريق مصلحة التسويق على البعد الوظيفي - 1- 3- 3

   )11جدول (

 استجابة فريق مصلحة التسويق على البعد الوظيفي

  استجابة فريق مصلحة التسويق على البعد الوظيفي

  المجموع  ابدا  احيانا  دائما  البدائل  1العضو

  13  0  4  9  التكرار

  35  0  8  27  المجموع

%  69.23  30.76  0  100  

  13  3  3  7  التكرار  2العضو

  30  3  6  21  المجموع

%  53.84  23.07  23.07  100  

مراكز بدائما على البعد الوظيفي الذي يحتوي على التدفقات،  بالإجابةأعلى نسبة كانت 
  .فريقال أعضاءا يدل على وجود تساند وظيفي بين مالتعديلات،  ، الراجعةةحلقات التغذي، رالقرا
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  عرض استجابات فريق المصلحة التجارية وتحليل الفريق بنائيا ووظيفيا. - 4- 3

  )12جدول (

 استجابة فريق المصلحة التجارية على البعد البنائي 

  استجابة فريق المصلحة التجارية على البعد البنائي

  المجموع  ابدا  احيانا  دائما  البدائل  1العضو

  16  2  6  8  التكرار

  38  2  12  24  المجموع

%  50  37.5  12.5  100  

  16  2  7  7  التكرار  2العضو

  37  2  14  21  المجموع

%  43.75  43.75  12.5  100  

بدائما على البعد البنائي الذي يحتوي على العناصر والحدود والشبكات  بالإجابةن أعلى نسبة كانت إ
  فريق.أعضاء الا يدل على وجود تكامل بنائي عالي بين العلائقية والمخزون، مم

  ) 13جدول (

 استجابة فريق المصلحة التجارية على البعد الوظيفي

  استجابة فريق المصلحة التجارية على البعد الوظيفي

  المجموع  ابدا  احيانا  دائما  البدائل  1العضو

  13  1  2  10  التكرار

  35  1  4  30  المجموع

%  76.92  15.38  7.69  100  

  13  1  4  8  التكرار  2العضو

  33  1  8  24  المجموع

%  61.53  30.76  7.69  100  

القرار،  بدائما على البعد الوظيفي الذي يحتوي على التدفقات، مراكز بالإجابةأعلى نسبة كانت 
  فريق.الحلقات التغذية، الراجعة التعديلات، مما يدل على وجود تساند وظيفي بين أعضاء 

  ج العام:الاستنتا

  نتائج فريق تسيير الموارد البشرية 1

أعلـــى نســـبة كانـــت بالإجابـــة بـــدائما علـــى البعـــد البنـــائي الـــذي يحتـــوي علـــى العناصـــر والحـــدود  إن
والشبكات العلائقية والمخزون، مما يدل على وجود تساند بنائي داخل فريق تسيير الموارد البشـرية 

أن ضــاء فــي نفــس المســتوى داخــل الفريــق، كمــا ن يعــود لإشــراك الاعألمجمــع فينــوس وهــذا يمكــن 



 َ�

 	�ق ا��������س ������ ُ��َ���
��$�� ا�#"�!ة ����� 	���س�(	�ق ا����   ا���ا���� ح � 
 )��ذ&�)

 ,��+� 	�د��                       )#�"� )�)�د. 

                      
 

   

    
 428 

عملية التوظيف والاختيار تتم بشكل صحيح، لأن حسب مقابلتنا مـع مـدير المـوارد البشـرية تحـدث 
أعلـى و بشكل كبير عن أهمية الاختيار والتوظيف ووضع الشخص المناسب في المكان المناسـب. 

تـوي علـى التـدفقات، مراكـز القـرار، حلقـات نسبة كانت بالإجابة بدائما على البعد الوظيفي الذي يح
مما يدل على تساند وظيفي داخل الفريق بشكل كبير أي التفاعل بين ، التغذية، الراجعة التعديلات

  مكونات نسق فريق العمل موجود بشكل كبير.

  نتائج فريق مصلحة المشتريات 2

علــى العناصـــر والحـــدود  الـــذي يحتـــوي البعـــد البنــائيبأحيانـــا علــى  بالإجابـــةأعلــى نســـبة كانــت إن 
مما يدل على وجود تكامـل بنـائي متوسـط بـين مكونـات نسـق فريـق  ،والشبكات العلائقية والمخزون

كمــا وجــدنا أن عمــل مصــلحة المشــتريات، كــذلك يشــترك العمــال الأربعــة تقريبــا فــي نفــس النســبة. 
قات، مراكـز القـرار، بـدائما علـى البعـد الـوظيفي الـذي يحتـوي علـى التـدف بالإجابـةأعلى نسبة كانـت 

مــا يــدل علــى وجــود تفاعــل وتســاند وظيفــي داخــل نســق فريــق ، حلقــات التغذيــة، الراجعــة التعــديلات
  العمل.

  نتائج فريق مصلحة التسويق 3

الذي يحتوي على العناصر والحدود  البعد البنائيعلى  بأحيانا بالإجابةأن أعلى نسبة كانت  وجدنا
يـــدل علـــى وجـــود تكامـــل بنـــائي متوســـط لـــدى فريـــق مصـــلحة  والشـــبكات العلائقيـــة والمخـــزون، ممـــا

الموجـــودة فـــي المســـتوى بـــين اعضـــاء الفريـــق أي  الاختلافـــاتن يعـــود هـــذا الـــى أالتســـويق ويمكـــن 
بـدائما علـى البعـد الـوظيفي الـذي  بالإجابـةأعلـى نسـبة كانـت  مـن جهـة أخـرى فـإنمكونات النسق. 

ما يدل على وجـود تسـاند ، ذية، الراجعة التعديلاتيحتوي على التدفقات، مراكز القرار، حلقات التغ
  ي وجود تفاعل.أوظيفي بين مكونات نسق فريق العمل 

  نتائج فريق المصلحة التجارية 4

أن أعلــى نســبة كانــت بالإجابــة بــدائما علــى البعــد البنــائي الــذي يحتــوي علــى العناصــر  اتضــح لنــا
ود تكامل بنائي عالي بـين مكونـات نسـق والحدود والشبكات العلائقية والمخزون، مما يدل على وج

أن أعلى نسبة كانت بالإجابة بدائما على البعد الـوظيفي الـذي  كمافريق عمل المصلحة التجارية. 
يحتــوي علــى التــدفقات، مراكــز القــرار، حلقــات التغذيــة، الراجعــة التعــديلات، ممــا يــدل علــى وجــود 

 حة التجارية.تساند وظيفي بين مكونات النسق أي أعضاء فريق المصل
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  : خاتمة
أن فريق العمل هو عبارة عن نسق إنساني يحمل عدد من التفاعلات بين مكوناته  استنتجنالقد 

داخليا. ويمكننا بواسطة المقاربة المنظومية أن نحلله منظوميا بتحليل تكامله البنائي وما يشمله من: 
ي وما يشمله من تدفقات، مراكز عناصر، شبكات علائقية، حدود، مخزون وتحليل تسانده الوظيف

وقد توصّلنا إلى أنه بالنسبة للفريق الأول فريق مصلحة  .القرار، حلقات التغذية الراجعة، التعديلات
الموارد البشرية بعد تحليله بنائيا تبين أن تكامله البنائي عالي أي التكامل الموجود بين مكونات نسق 

الدراسة الحالية في طريقة التقييم مع  واشتركتده الوظيفي الفريق عالي، ونفس الحال بالنسبة لتسان
) حول شبكة التقييم المنظومي. أما بالنسبة لفريق 2010دراسة لحسن بوعبد االله وناني نبيلة (

مصلحة المشتريات بعد تحليله بنائيا تبين أن تكامله البنائي متوسط أي التكامل الموجود بين مكونات 
في المستوى، أما تسانده الوظيفي فهو  الاختلافهذا يمن أن يرجع الى نسق فريق العمل متوسط و 

العينة في  للاختلافعال. بالنسبة لفريق مصلحة التسويق تكامله البنائي متوسط وهذا يرجع أيضا 
الخصائص، أما تسانده الوظيفي فهو عالي، بالنسبة للفريق الاخير فريق المصلحة التجارية فإن 

ي أي تكامل مكونات نسق فريق العمل عالية، أما تسانده الوظيفي فهو عالي تكامله البنائي عال
أن فرق العمل الإدارية لمخابر فينوس سليمة منظوميّا حيث أنها  الاستنتاجومن هنا يمكن  أيضا.

 واحتكارهاسرّ نجاح هذه المؤسسة في السوق الجزائرية  ما يفسّرمتكاملة بنائيا ومتساندة وظيفيا وهذا 
 منظوميه تقييميةمن خلال بحثنا هذا الساعي إلى تقديم أداة و  .رمواد العناية بالبشرة في الجزائلسوق 

جديدة عدة معارف، وكذلك قمنا ببلورة أفكارنا ورسم آفاق  واكتسابلفرق العمل الجزائرية، قمنا بتكوين 
ى التركيز على نسعى إلنحن سما و  االدراسة في هذا المجال كانت كمية نوعحيث أن هذه لبحثنا 

انجاز دراسات تتبعيّة على عيّنات أوسع للحصول على بيانات نسعى مستقبلا، كما س الجانب النوعي
  أدق وبالتالي نتائج أهم.
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  الملحق

  مقياس الدراسة المنظومية لفريق العمل

مل منظوميا. نرجو من سيدي(ة) العامل (ة)، تحية طيبة وبعد، نضع بين أيديكم استبيانا هدفه دراسة وتحليل فريق الع
ستغل تُ ن سيادتكم الاجابة على كل الأسئلة بوضع علامة أمام الخيار الذي يمثل رأيكم، وتأكدوا أن هذه المعلومات سرية ول

  الا لغرض البحث العلمي، وشكرا.

   دائما احيانا ابدا
 تشترك أنت وزملائك داخل الفريق في المستوى؟   
 بين باقي الأعضاء؟ترى أن هنالك تجانس بينك و    
 تشترك في الأهداف أنت وزملائك في الفريق؟   
 ترى أن طريقة اختيار بعضكم لبعض ضمن الفريق عادلة؟   
 تختلط مهامك مع مهام عامل اخر ضمن فريق اخر؟   
 تجد نفسك تعمل عمل ليس من عمل فريقك؟   
 ترى أن هناك فاصل بين فريقك والفريق الاخر؟   
 أن الأعمال بين الفرق مختلطة وغي محددة؟تجد    
 عدة طرق لأداء عملك بمساعدة الفريق؟ باستخدامتقوم    
 تعتمد على أساليب إبداعية في العمل بفضل الفريق؟   
 يكون عملك مترابط مع عمل زميلك؟   
 توجد شبكات علائقية سلسة بين أعضاء الفريق؟   
 في طريقة العمل؟تشترك انت وزملائك في الفريق    
 يتم تبادل المعلومات بين أعضاء الفريق؟   
 تحتفظ أنت وفريقك بطريقة عمل واحدة؟   
 يتفاعل أعضاء الفريق مع المعلومات المخزنة؟   
 يستمد فريقك الطاقة من البيئة الخارجية؟   
 تستمد المعلومات من الفريق الاخر؟   
 يقك؟تتبادل المعلومات بينك وبين فر    
 في حالة الحصول على معلومة تقوم بتحويلها لزميلك؟   
 ترى أن شبكة العلاقات منظمة داخل فريقك؟   
 يوجد قائد داخل الفريق يقوم بتنظيم المعلومات؟   
 يقوم فريقك بإدارة المخزون بالشكل الصحيح؟   
 يتبع فريقك توجيهات القائد؟   
 رات الخارجية التي تأتي من الفريق الاخر؟للمثي بالاستجابةيقوم فريقك    
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 يقدم فريقك معلومات التي من خلالها يتم اتخاذ القرار؟   
 توجد معرفة بالحالة العامة للمنظومة داخل الفريق؟   
 يقوم فريقك بالتعديلات داخل الفريق بناء على التغذية الراجعة؟   
 ستجابة؟يقوم قائد الفريق بمراقبة الوقت المتاح للا   

   دائما أحيانا أبدا
 تسترد المعلومات من محيط المؤسسة بشكل سليم؟   
 ترى أن فريقك منفتح على الفرق الاخرى؟   
 تحويل المعلومات داخل فريقك يتم بطريقة منتظمة؟   
 يوجد تفاعل في تبادل المعلومات بينك وبين أعضاء فريقك؟   
 ؟تتعامل مع الفرق الاخرى كثيرا   
 ينتج فريقك منتوجا معينا يقتصر على فريقك فقط؟   
 تعتبر مخرجات فريقك مدخلات للفرق الاخرى؟   
 ترى ان عملك ضمن فريقك يتم في شكل دائري (تستقبل وتحول المعلومات)؟   
 يقوم فريقك بتحويل المدخلات الى منتوج؟   
 وتحويل المعلومات؟ترى أن تلاشي وتفكك فريقك قائم على عدم استيراد    
تستخلص نوعية العلاقة الموجودة بينك وبين المؤسسة بناء على ما تتحصل عليه من    

 معلومات؟
 تتخذ على اساس المعلومات المتحصل عليها القرارات والاجراءات اللازمة؟   
 أثناء عملية تبادل المعلومات؟ بالانسجاميتميز فريقك    
 اتخاذ القرار؟يحقق فريقك الثبات في    
 ترى أن دورك في الفريق مميز؟   
 تشترك أنت وزملائك في الفريق في بعض المهام؟   
 ترى أن هناك تنسيق بين الوظائف داخل الفريق؟   
 تندمج مهامك مع مهام زملائك في الفريق؟   
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