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  :ملخص

من خلال  .وذلك  الأزماتلاقة القائمة بين الكفاءة المهنية وإدارة تسليط الضوء على العتحاول هذه الدراسة 
  تم استهدافهم بطريقة العينة الطبقية . ،عامل في مؤسسة "قروز" الفندقية ببشار  30 استبانة موجهة إلى 

استخدمت الدراسة مقياس ليكرت الخماسي وتم اعتماد بعض الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات : الوسط 
  الانحدار البسيط . ،معامل الارتباط  ،الانحراف المعياري  ،حسابي ال

و قد خرجت الورقة البحثية  بحتمية الاهتمام بالكفاءة المهنية  حتى يتأتى للمؤسسة محل الدراسة دعم إدارة  
ود  الأزمة الحالية التي يعرفها سوق الخدمات الفندقية  مع إجراءات التباعد الاجتماعي . مع  ضرورة وج

مجموعة كاملة من الأبعاد المهنية في تطوير إدارة الأزمات خاصة للمؤسسات السياحية.  فمؤسسة " قروز" 
مجزأة ويضعف  يخلق سوقاالبعد المعرفي اكثر مقارنة مع البعد الوجداني . وهذا قد  الفندقية  بحاجة إلى تعزيز

    الحالية.نظام إدارة الأزمة  من فعالية
  

عرفي ، بعد وجداني ، بعد أدائي ، بعد م كفاءة مهنية ، إدارة أزمة ، جائحة كورونا ، بعد: يةالكلمات المفتاح
  إنتاجي

 
Abstract: 

The business environment today is characterized by many changes, so organizations 
(producing commodities or services) must consider supporting the state of defense and continuity 
service organizations exposed to any crisis. And this is what this study tries to confirm the relation 
between professional competence and through a questionnaire directed to 30 workers in the “Grouz” 
(A hospitality organization) in BECHAR. They were targeted by a stratified sampling method. 
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The study used the five-point Likert scale and some statistical methods were adopted to 
analyze the data: arithmetic mean, standard deviation, correlation coefficient, simple regression. 
 And the research paper came out with the inevitability of paying attention to professional competence 
so that the institution under study can support the management of the current crisis defined by the 
hotel services market with social distancing measures. With need for a full range of professional 
dimensions in the development of crisis management, especially for hospitality organization.  The 
"Grouz" organization needs to enhance the cognitive dimension more compared to the emotional 
dimension. This may create a fragmented market and weaken the effectiveness of the current crisis 
management system. 

 
Key words: Professional competence, Crisis management, Corona pandemic, Cognitive dimension, 

Emotional dimension, Performance dimension, Productive dimension. 

 
 

 

    :مقدمة

، نظمــةالاجتماعيــة و التكنولوجيــة داخــل بيئــة الم الاقتصــادية،إِن تســارع وتيــرة التغيــرات 
جبر هذه الأخيـرة علـى البحـث دومـا عـن طـرق جديـدة تسـتطيع بهـا الصـمود أمـام هـذه التغيـرات. أَ 

ا تتبناهــا المؤسســة فــي هــذ أني يمكــن تــال الإداريــةتابــات والأبحــاث عــن المنــاهج وقــد تعــددت الكِ 
مجموعـة عـرف علـى أنهـا الاطار. و من بين أهم هذه المناهج نجد تفعيل الكفاءة المهنيـة والتـي تُ 

التي تسمح للفئـات الفاعلـة  والإنسانيالتقني  ،المهنية على سياقها الفكري  والقدراتمن المهارات 
وقـد جـاءت . ي التنظيمـ التميـزو  الـولاءمما يسمح لها بتضـمين معـالم  ؛بأداء أدوارها بشكل فعال

هـــذه الدراســـة لتضـــع الكفـــاءة المهنيـــة  تحـــت المجهـــر لـــوزن درجـــة تأثيرهـــا فـــي خلـــق ودعـــم إدارة 
الأزمات  داخل المؤسسة الفندقية و خارجها خاصة اذا مست الأزمة السوق المستهدف ( السـوق 
الســياحي). ففـــي ظــل أزمـــة كورونـــا مــثلا  باتـــت جـــل الأســواق عبـــارة عـــن مواقــع الكترونيـــة نظـــرا 
لقواعـــد الحجـــر الصـــحي ممـــا حـــتم علـــى المهنيـــين  البحـــث عـــن منافـــذ رقميـــة لاســـتهداف الســـوق 

  والتعرف عليه  اكثر .   
  : مشكل الدراسة 

في  ادارة الازمــة  بصــفة عامــةتدرك أهمية الدور الذي تلعبه  ظــل الجائحــةأخذت المنظمات في 
عـن اهـم الوسـائل والاسـتراتيجيات  في السوق مما دفعها للتنقيبإنجاح سياساتها وتحقيق أهدافها 

 الســبلومــن بــين  ، الكبيــر الــذي خلفتــه جائحــة كورونــا التــأثيرخاصــة مــع  ،التــي تعــزز مــن ذلــك 
  .   "الكفاءة المهنيةهي سبيل تفعيل "في اطار ذلك   نالاكاديميو اليها  أشارالتي 

ور الذي تلعبـه فـي دعـم هو الد وماسعت هذه الدراسة للتساؤل عن ماهية الكفاءة المهنية  ولذلك 
الســـوق الســـياحي مـــن خـــلال قيـــاس العلاقـــة القائمـــة بينهمـــا بأســـلوب إحصـــائي.  الازمـــة فـــيادارة 

  في:الإشكال العام  ويتجلى
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   ؟ظل جائحة كورونا   الازمة فيالكفاءة المهنية في دعم ادارة  أبعادما درجة تأثير 

يسـاعد علـى  المهنيـة كسـبيلزايـدة للكفـاءة المت الأهميـةتتجسـد أهميـة الدراسـة فـي  الدراسـة:أهمية 
 أنكمـا   في ادارة الازمة الحالية " جائحـة كورونـا" . بالتالي المشاركةالسياحية و  الأزمةمجابهة 

  .إحصائيالازمة بشكل  وإدارةالدراسة تركز على دراسة العلاقة القائمة بين الكفاءة المهنية 
لدراسات السابقة المعنية بموضوع الدراسة، تم على ا الاطلاعانطلاقا من  فرضيات الدراسة:

إلى المشكلة الأساسية التي يطرحها البحث  واستناداوضع مجموعة من الفرضيات البحثية. 
  تكون الفرضية العامة للدراسة كالتالي:

  . "السياحي في السوق ادارة الازمة  والمهنية الكفاءة توجد علاقة معنوية بين "
  التالية:ت و تتفرع عنها الفرضيا 

H1  في السوق السياحي  الأزمةثر ذو دلالة إحصائية للكفاءة المعرفية في استغلال أ: يوجد
  خلال جائحة كورونا .

H2  في السوق السياحي  الأزمةثر ذو دلالة إحصائية للكفاءة الوجدانية  في استغلال أ: يوجد
  خلال جائحة كورونا .

H3  في السوق السياحي   الأزمةفي استغلال  الإنتاجيةة ثر ذو دلالة إحصائية للكفاءأ: يوجد
  خلال جائحة كورونا .

4H  في السوق السياحي   الأزمةفي استغلال   الأدائيةثر ذو دلالة إحصائية للكفاءة أ: يوجد
  خلال جائحة كورونا .

 يوضح النموذج أسفله العوامل الأساسية المكونة لمحور الدراسة الميدانية :نموذج الدراسة 
متمثلة أولا بالجداول المدرجة حيث يوضح الجدول التالي المتغيرين الأساسين في الفرضية 

  العامة و هما الكفاءة المهنية و إدارة الأزمة  .
  

 )1جدول (

  المتغيرات الأساسية للدراسة
  المتغير المستقل   المتغير

  الكفاءة المهنية 

  المتغير التابع 

    البعد المعرفي    .1
  البعد الوجداني    .2  إدارة الأزمة 

  البعد الإنتاجي   .3
  البعد الأدائي   .4
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 )1( شكل

   نموذج الدراسة 

  
  من إعداد الباحثة بالاعتماد على الدراسات السابقة .المصدر: 

 
  تتلخص حدود الدراسة في النقاط الأساسية كالتالي: حدود الدراسة:

 سـوف يـتم الإشـارةمتغيـرات مسـتقلة ومتغيـر تابع( أربعةلدراسة على ركزت هذه ا الحدود النظرية:
  الدراسة). نموذجإليهم في 

 2020-04-25تـــم إجـــراء الدراســـة و البحـــث فـــي الفتـــرة الزمنيـــة الواقعـــة بـــين  الحـــدود الزمنيـــة:
  .2020 مايوكان توزيع الاستبانة على أفراد العينة في شهر  2020-06-15و

"قــروز"  ببشــار بــالجنوب  الفندقيــةالمؤسســة زيــع الاســتبانة علــى عمــال تــم تو  الحــدود المكانيــة:
الخـــدمات متخصصـــة فـــي  مؤسســـة خاصـــة هـــي "قـــروز"  المؤسســـة الفندقيـــة   الغربـــي للجزائـــر .

 الخاصـة بالضـيافةالاحتياجـات مختلـف  لسـياحية ا المستهدف بمدينة بشارتوفر للسوق  الفندقية 
 –قاعــــات رياضــــي –الســــباحة العامــــة  –الاجتماعــــات  – حالأفــــرا–التــــدريب – الإطعــــام الإيــــواء(

   ،.......)  -حمامات مغربية 
 اعتمـدت هـذه الدراسـة فـي الجـزء النظـري علـى مجموعـة مـن الكتـب ،المقـالات :مرجعيـة الدراسـة

ت الدراسـة علـى معلومـات تحليـل بيانـات اعتمـدا فـي الجـزء التطبيقـي فقـد مـأ والرسـائل الجامعيـة.
 التقارير الخاصة بالمؤسسة محل الدراسة. الاستبانة و بعض

 
     :الاطار النظريو السابقة  الدراساتأولا: 

   :السابقة الدراسات 1 

البعد المعرفي (كبعـد مـن أبعـاد على أن  )2018(1وزملاؤه    Lee, S. S ل خرجت دراسة
 اذ، لســياحةاحتياجــات اادارة أزمــة كورونــا فــي ســوق لا يســتهان بــه فــي  الكفــاءة المهنيــة ) أمــرا

. و الحالية روف السوقظو التكيف وفقا ل الأداءمن الارتقاء بمستوى  الضيافة  تمكن مؤسسة
المعرفــــة الجيــــدة بــــاطر يعتمــــد بالضــــرورة علـــى  التكيــــفتحقيـــق  أنأضــــافت هــــذه الدراســــة قـــد 
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منهـــا فـــي بعـــض  للاســـتفادةالخاصـــة  الخبـــراتو الســـعي لـــتعلم دروس مـــن  المســـؤولية المهنيـــة
جذريـة  تغييـرات الأمـر إجـراءلمستقبلية وفي هذا المعنى فهم جاهزون عندما يتطلـب المواقف ا

أساسـيا يعـد معيـارا  الكفاءة المعرفية  أنعلى وزملاؤه  Lee, S. Sفي مواقفهم ونظرتهم. ويؤكد 
  . في السوق السياحي في ادارة الأزمات

وضـح أهميـة عـدة عوامـل رئيسـية ت) Caber, M  2 )2019وÜnal, C  وناقشـت دراسـة
الكفاءة المهنية  في الحصول على المعلومة الأمثـل و الأسـرع  للمؤسسـات للسـبق فـي اغتنـام 
الأزمــة كفرصــة ولــيس كتهديــد . و ســعت هــذه الدراســة إلــى إيجــاد الأثــر الإيجــابي التــي تتركــه 

فـي زمـة الأدائية والإنتاجية ) علـى إدارة الأ ،الوجدانية   ،سمات الكفاءة المهنية  ( المعرفية  
ممــا يســمح لهــا بــالتكيف الســريع. و قــد أظهــرت النتــائج أن الفشــل فــي إدارة الســوق الســياحي 

  بسماتها الأربعة  . متجانسةالأزمة هو من بين النتائج التي تولدها عدم امتلاك كفاءة مهنية 
 تصميمعرض مفهوما جديدا وهو مفهوم  إلى Dudka, Т  )2020  (3 وذهبت دراسة   

) والتـي Professional competence design concept( لمهنيـة فـي السـوق السـياحية الكفـاءة ا
 أســواقلمعرفــة سـوقية ابتــدءا مـن خبـرات ســابقة فـي   السـياحية تعنـي مـدى اكتســاب المؤسسـة

تصـميم كفـاءة  يكورونا فـ أزمةفي ادارة  المصطلحمدى فعالية تطبيق  أسقطتمشابهة . وقد 
  مقصودة .موافقة للوجهة السياحية ال

  :جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة  2 

باســتعراض و مراجعــة مــا ورد مــن دراســات ســابقة يتبــين أن هــذه الدراســات تناولــت عــدة 
بحيـــث كـــل دراســـة أخـــذت محـــور واحـــد مـــن محـــاور الكفـــاءة المهنيـــة   ،جوانـــب للكفـــاءة المهنيـــة 

ودور ذلك   19-كوفيد  أزمةدارة ودرست مدى تأثيره على مدى نجاعة المؤسسة السياحية  في ا
الجديــدة  فــي ســوق محــدد.   و يمكــن للدراســة الحاليــة الاســتفادة مــن  الأوضــاعفــي التكيــف مــع 

المـــذكورة فـــي الأبحـــاث الســـابقة و متابعـــة جوانـــب جديـــدة لـــم تتعـــرض لهـــا هـــذه  الإيجابيـــةالنقـــاط 
ادارة الازمــة  الســياحية  الدراســات وذلــك بــربط جميــع محــاور الكفــاءة المهنيــة و قيــاس أثرهــا علــى

بحيــث تــدرج هــذه الدراســة العوامــل الأساســية مجتمعــة عوضــا عــن  الناتجــة عــن جائحــة كورونــا.
  الأمر الذي يعتبر بمثابة نموذج متكامل تقدمه الدراسة المقدمة .  ،دراسة كل منها على حدا 

  لمتغيرات الدراسة: الإجرائيةالتعريفات   2

   :الكفاءة المهنيةمفهوم  .1.2

 5، وبكفايـة ناجحـة 4بعمل معين أو مهنة معينة بقـدرة مميـزة لقيام الكفاءة  ، اني كلمة تع
 ثـم وضـعه فـي إطـار معرفـي لتتكـون  المعـارف والخبـراتأو هي القيـام بتـدريب علـى عمـل معـين 
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ليـدل علـى نظـام  العلـوم الإنسـانية فـي مجـال  الكفـاءة و قد أستعمل مصطلح . 6حول ذلك العمل
تحســين المفيــدة فــي نظم الخبيــرة ) و الــذي يقــوم بتزويــد قائــد المنظمــة بــالنظــم الكفــاءة قــائم بذاتــه (

و التـي  المهنيـة ليصـبح الكفـاءة المهنيـة .وقد أضيف له مصطلح  فعالية الأهداف داخل منظمته
  ن الباحثين كما هو موضح فيما يلي:مأختلف حول تعريفها الكثير 

حسب المهمة  بتصميم جيد ومتقنقدرة على أداء العمل ال الفردمتلاك إ الكفاءة المهنية  هي
موضوع الدراسة والمحددة  تقبسالمحصلة من الأداة التي  ةليالكالدرجة  أيضا، وتمثل 7المطلوبة 
 الذي بالشكل المتاحة الموارد استخدام في الرشدعلى الكفاءة المهنية عرف تكما . 8بالمجال

 لديهم المعنوية الروح ورفع العالمين الأفراد ورغبات حاجات بإشباع وذلك مردودية أعلى يحقق
 9. للعمل واندفاعهم رغبتهم ليعزز
  الكفاءة المهنية:متطلبات  .2.2

عليهــا  بفعاليتهــا، يجــلك ذتضــمن بــ الكفــاءة المهنيــة ومقاصــدها مــن  المنظمــةحتــى تحقــق 
  10توفير الشروط التالية:

 نظام قياس الكفاءة المهنية .إرادة المنظمة في تفعيل  -1
توفير الاتصـال الجيـد داخـل المؤسسـة للسـماح بتـدفق المعلومـات بشـكل انسـيابي وعـدم  -2

 معين.احتكارها في منصب 
التكنولوجيــة،  الوقــت، التجهيــزات(  فــرق العمــلتــوفير المــوارد الأساســية التــي يحتاجهــا  -3

 .......)الدعم اللامادي 
 لرسمي.كل من النظام الرسمي وغير ا في  ا داخلذروح جماعية قوية وه -4

  : الكفاءة المهنية   أبعاد . 3.2 

أساسـية كمـا هـو  أربعـة أبعـاددورها الفعال يجب أن تتكامـل فـي  الكفاءة المهنية  حتى تغطي 
  موضح في الشكل التالي:

 )2( شكل

  المهنية أبعاد الكفاء

  
  قة .من إعداد الباحثة بالاعتماد على الدراسات السابالمصدر: 
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 ىورغباتهم على المدالأفراد أساسا برصد حاجات  البعديهتم هذا و  :البعد المعرفي   1.3.2
المستمر على الشكاوي كما  بالاطلاع رضا العاملين القريب والبعيد ، و بترقب 

 البعد المعرفي  علق ي. و بالمهارات العقلية لأداء الفرد في شتى مجالات أعماله تهتم 
 11أساسا ب:

يملكه الفرد من معرفة مسبقة : و ذلك بالتركيز على  ةلحاليا المعلومات •
القصير على المدى  بحيثيات العمل والتي تمكنه من القيام  بمهمته بما يكفي 

  ، أو الطويل 
بادرة " مةالمحتمل المعرفة المطلوبة أويعتبر بعد  :المعلومات المطلوبة  •

 وذلك  ةديجد تاستقطاب معارف و معلومات و خبراللتحسين المستمر في 
عدة على   المعرفة المحتملة وتتركز 12. تكوينات و تدريبات باستخدام 

 نفسه  السوقمتغيرات مختلفة ، أولاً وقبل كل شيء التركيز على المعرفة من 
) ، بدلاً من التركيز على المعرفة المطلوبة في السوق المستهدف (أي المعرفة 

  13   الاستراتيجية للموارد البشرية . للإدارة، كخاصية  الفرد المستخدم حول 
الفرد انفسه خلال القيام بمهامه المتعلقة برقابة  الكفاءاتم جميع ض: وت  البعد الوجداني 2.3.2

ة و اختيار البدائل الممكنة يالمستقبل مالاهتمام أساسا بسلوكياتهم و توقع أفعالهو  ،
 الكفاءة الوجدانية عليها ومن بين النقاط الضرورية التي تركز  .القرار اتخاذلغايات 

  يلي: ما نذكر
  .سلوكيات الأفراد المستخدمين داخل المنظمة التعرف على  •
  .بالأفراد الخاصة  الاستعدادات و الميولات معرفة  •
  .قيم الأفراد وانسجامها مع رسالة المنظمة من  التحقق •
  .للأفراد التحري حول التحركات المحتملة  •
  جديد) ابتكار مثلا(ءات جديدة كفاالتأكد من إمكانية إنتاج  •
  . يخلقها فرد منسحب قياس درجة التهديد التي  •

وهي مهما جدا من الكفاءة المهنية، جزءا    ةالكفاءة الإنتاجيتعد : البعد الإنتاجي   3.3.2
 المهنية الكفاءات أو ت،را والقد ترا المها من عمله تسخير على الفرد قدرةعبارة عن 

وتتعلق معرفة المنتوج   . مستدامة وإنتاجية أوفر جإنتا تحقيق أجل ،من الأخرى
   14:بالبحث عن ما يلي 

 الدراية التامة بالمستجدات العلمية من نماذج نظرية و تجارب . •
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نوعية  ،معرفة سيرورة الإنتاج الحالية و إمكانيات تعديلها و تطويرها من حيث التكاليف  •
 المواد الأولية و شروط الكفاءة .

 لجديدة التي لا تملكها المؤسسة، و ترقب أول استعمالاتها.ترصد المعدات ا •

 تتبع التطورات التي تحدث في مجال أنظمة الإنتاج . •

للمساعدة في عملية اتخاذ القرار من خلال ربط  أساسا تُستخدم و:  البعد الأدائي 4.3.2
ومعرفة مدى ،  الأفراد بقدرات  السوق ( المشار اليها في البعد المعرفي ) طلبات 

كانية الفرد الكفء أن يمد سلسلة الكفاءات في المنظمة  بالقدرات الأساسية في إم
الاعتماد على منظمات تقليل تكاليف  الوقت و المكان والشكل المناسبين وبالتالي

 كما .  15مكاتب المستشارين القانونيين ......)  ،مساعدة أخرى ( مكاتب المحاسبة 
اختيار الطريقة الأنسب للإبداع و الابتكار إن الكفاءة الأدائية في عملية تستخدم 

الجديدة التصميم والتصنيع كانت المنظمة تسعى إلى ذلك وهذا بعرض اختيارات 
تأثير  كفاءة من المتوقع أن يكون لهذه الف .16 التي يحوزها الأفراد في المنظمة  

ذا خاصة ا من خلال تشكيل ميزة تنافسية في السوق المنظمةإيجابي على أداء 
 17. كانت تواجه أزمة فهي توفر لها سبق إداري خاص بتسيير الكفاءات 

  
  :مفهوم إدارة الأزمات     3 

تــراكم و تتــابع أحــداث محتملــة فــي البيئــة   إلاالازمــة مــاهي أن  PAUCHANT 18يــرى 
مــا م، فــي نشــاطها  وانقطــاع أتلكــممــا يــؤدي إلــى   نظمــةالداخليــة و الخارجيــة للم المســتهدفة 

علـــى  المنظمـــة ذاتهـــاو كـــذا  مجتمعـــاتى مكونـــات أطـــراف هـــذه البيئـــة مـــن أفـــراد و يـــؤثر علـــ
  . المستوى المادي و المعنوي و حتى الحيوي 

جوهرية تُهدد استمرارية ن الازمة تعبر عن مخاطر أو يورد المفكر عبد السلام ابو قحف على 
 بها الأزماتتتسم  طورة التيالخ. إذ ترجع صفة 19عنها جمةنسبة للعواقب السلبية النا المنظمة 

  :20لعدة أسباب منها 
 . سمعة المنظمة على مكانة و  التأثير •

 . نظمةعن الازمة و بالتالي التأثير على الوضعية المالية للم ةارتفاع التكاليف الناجم •

 ا صورة علامتها التجارية للتهديد .كذة و نظمتعرض قيم و ثقافة الم •

حاد يُهدد نشاط المؤسسة ، أين ترتفع أثناءه درجة عدم على أنها وضع  زيكوف كما عرفها 
التأكد مقارنة بالزمن المتاح لتسيير ذلك  واتخاذ القرار الصائب ، ما يُسِيء بسمعة المؤسسة  
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 إلىو التغيير  الإبداعقد تفتح مجالا واسعا من  أنها إلا. داخل السوق المستهدف  تها وصور 
 21. المنظمةيئة العامة التي تنشط بها بما يتماشى مع ظروف الب  الأفضل

بناءا على الخلفية  إيجابية أخرىسلبية و  ثارآفي  الأزمة ثارآحدد الباحثين  : الأزمة ثارآ5  
التي عايشها ذلك  الأزمةالطريقة التي سيرت بها  إلى بالإضافةالتاريخية لكل كاتب او باحث 

  الكاتب .  
   Ji , L Azevedo B Haupt ri ،B  أمثالباحثين يرى الكثير من ال : الإيجابية الأثار •

Gajdzik     وSV Zykov   Anon  ن الازمة تتيح للمؤسسة فرصا ذهبية تتمثل في أ:  

 جوانب الضعف التي تخفيها ادارة المنظمة و محاولة تحليل ثغرات القصور . إبراز - 

 تحقيق ميزات تنافسية جديدة وذلك من خلال تحدي العوائق التي تولدها الازمة . - 

 للمنظمة . الإداريضمن النظام  الأزماتهارات جديدة من خلال تبني فكر كسب م - 

 المنظمة . أفرادغير الظاهرة من بين  الإبداعيةفرصة بروز المهارات  إتاحة - 

السلبية التي تظهرها خصائص  الأثاراكثر ما يلفت الانتباه هي  إن  :   السلبية الأثار •
سلبية على استمرارية  أثاردث مدمر وذو الازمة ح أنحيث يرى  الباحثين  ، الأزمات

 :  نذكر الآثارالمنظمة. و من بين هذه 

 المنظمة  . لإدارةجزئية  أوتامة  إعاقة - 

درجة التصفية  إلىوقد تصل  ،تعرض المنظمة لخطر التغيرات الشاملة والعنيفة  - 
 والانكماش.

 المباشر على ذهنية الفرد و مستوى معيشته . التأثير - 

مما يؤثر سلبا على المحيط الداخلي للمنظمة وشبكات الاتصال  المسيرينلدى تعزيز التوتر  - 
  الهيكلية للمنظمة . الأقسامبين 

     :منهجية وإجراءات البحث: ثانيا

   :منهج البحث 1 

   :اعتمد البحث على 

حيث حاولت الدراسة الوصول إلى استنتاجات مسببة  :المنهج الاستقرائي و الاستنتاجي  •
 ،تعميم المنطقي لحقيقة الكفاءة المهنية المطبقة في مؤسسة "قروز " الفندقيةعن طريق ال

 و ذلك بعد استقراء أهم ما كتب و خطط حول العلاقة المدروسة .
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فرد  30حيث اعتمدت الدراسة على آلية تجميع البيانات من  :المنهج الكمي و النوعي  •

صاءات و اختبار إمكانيات ومن ثم إجراء الإح ،من عمال مؤسسة "قروز " الفندقية

 مدعمة ببعض الأساليب النوعية لزيادة مصداقية البحث و تدعيم صلاحياته . ،التعميم 

مؤسسة  "قروز " الفندقية  و البالغ عددهم  أفراديتكون مجتمع الدراسة من  : مجتمع الدراسة 2
   .فرد  128

ة في اختيار عينة الدراسة حيث اعتمدت الدراسة على أسلوب العينة العشوائي عينة الدراسة: 3
  استمارة استبيان على الفئات المستهدفة. 30وزع عدد 

اعتمدت الدراسة في اختبار صدق الاستبيان على استخدام  :صدق و ثبات أداة الدراسة  4
في   بالأزمةمعامل ألفا كرونباخ لمقياس العوامل المستقلة بالإضافة إلى العامل التابع الممثل 

  احي . كما هو موضح في الجدول التالي:السوق السي
 )2جدول (

  . اختبار صدق أداة الدراسة
   لفا أ   عدد الفقرات  العوامل

  0.852  5  البعد المعرفي 

  0.080  5  البعد الوجداني 

  0.652  5  البعد الإنتاجي

  0.801  5  البعد الأدائي

  الباحثة بالاعتماد على مخرجات الاستبيان . إعدادمن المصدر: 
أن جميع معاملات الارتباط موجبة و دالة إحصائيا عند المستوى  )02(ضح الجدوليو 

  و بالتالي يمكن الاستعانة بالاستبيان للتأكد من فرضيات الدراسة . ،) 0.05(
   :خصائص عينة الدراسة  5

فيما يلي وصف للبيانات الأساسية لأفراد عينة الدراسة حسب المقاييس الاسمية المتمثلة 
  النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة و المستوى الوظيفي ): في   ( 

من أفراد عينة الدراسة .فيما  % 56.7و يمثلون  17: بلغ عدد الذكور النوع الاجتماعي 1.5
ن الكفاءة أو نجد أن الغالبية من أفراد العينة المهتمين بش ، % 43.3بنسبة  13بلغ عدد الإناث 

  اثرها خلال أزمة كورونا هم الذكور. المهنية  و
سنة حيث  35و  25الشريحة الكبرى من أفراد العينة هم اللذين تبلغ أعمارهم بين  : العمر 2.5

 23.33سنة) بنسبة  45سنة إلى  35ثم تليها الشريحة الثالثة ( من  ، % 36.67بلغت نسبتها 
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%.  20سنة ) بنسبة  45من سنة ) و (أكثر  25قل من أوبعدها تتساوى الشريحتين (  %
  سنة. 35إلى  25هي الشريحة من   الأزمةوالشريحة الأكثر حساسية لمفهوم 

تباينت نسب أفراد العينة من حيث مؤهلاتهم العلمية بين الجامعي بنسبة  : المؤهل العلمي 3.5
ما بعد وهي الفئة الأكثر انجذابا للموضوع محل الدراسة  . أما نسبة الأفراد ذوي مؤهل  %،70

. و يجدر بالذكر أن العينة   %13.33و   %16.67التدرج و مؤهل ثانوي كانا على الترتيب 
  المستهدفة شملت الأشخاص ذوي المناصب الوظيفية التي تتطلب مؤهلات علمية لشاغلها.

: من حيث سنوات الخبرة التي يمتاز بها الفرد المستجوب كانت بالنسب سنوات الخبرة 4.5
 التالية:

 
 )3دول (ج

  خصائص العينة وفقا لسنوات الخبرة
   النسبة من العينة   سنوات الخبرة 

  %40  سنوات 3قل من أ
  %23.3  سنوات 5إلى  3من 

  %33.3  سنة 8إلى  6من 
  %3.3  سنوات 8أكثر من 

 الباحثة بالاعتماد على مخرجات الاستبيان . إعدادمن المصدر: 

  
 6سنوات) و( من  5إلى  3ذوي سنوات الخبرة (من  و الفئتين الأكثر حساسية للموضوع هما

  سنة). 8إلى 
موظفي الاستقبال ثم  % 56.7بنسبة  الوحدات: حيث غلبت فئة رؤساء المستوى الوظيفي 5.5

  . % 10ب  المرشدين السياحيينوتليها فئة   % 33.3ب  والتسجيل
 
و بالاعتماد على سلم  ،تم اختبار الفرضيات باستخدام مربع كاي   :اختبار الفرضيات  6

  :ليكارت في موازنة الإجابات 
ن قيم مربع كاي للأسئلة المرتبطة مع الفرضية أب  04رقم يتضح من نتائج الجدول  - 

. ماعدا  0.05قل من أتشير في معظمها أنها ذات دلالة معنوية و هي قيمة  الأولى
د و هذه دلالة على في العبارة الأولى إذ زادت درجة المعنوية عن مستوى الثقة المحد

رفض فرض العدم و قبول الفرض البديل القائل بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  
 كورونا  في السوق السياحي . أزمةالكفاءة المهنية  و استغلال 
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 )4جدول (

  إجابات أفراد العينة على أسئلة الفرضية الأولى

قيمة    الفقرة    الرقم  

مربع 

  كاي 

درجة 

  المعنوية 

لتلبيها بسرعة في  الأفراد (الموظفين) حاجات   مؤسسة "قروز "ترقب   1
  .  خاصة في أيام الحجر

11.92  63.0  

  790.0  29.01  فرص التكافؤ المعرفي وفق المؤهل العلمي والمعرفي مؤسسة "قروز "تتبع   2
الفرص التكنولوجية الجديدة كالرقمنة خاصة اقتناء   مؤسسة "قروز "تحاول   3

  . ائحة كورونا خلال ج
29.08  030.0  

التعرف أكثر على مجالات البحث والتطوير     تحاول مؤسسة "قروز "  4
  .  فرص اخرى للتواصلخلق فرد يتيح لل بمجالاتها مما الخاصة 

30.002  0.02  

-مهنية –لمعلومة (علمية أن تغير خدماتها وفقا   لمؤسسة "قروز "يمكن   5
  .خلال الجائحة  ......) جديدة لدى الموظفين  

40.02  20.00  

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الاستبيان .المصدر: 

وقد أسفرت إجابات المستجوبين على أسئلة الفرضية الثانية إلى وضع النتائج التالية موضحة 
  .على شكل جدول المعنوية

 )5جدول (

  إجابات أفراد العينة على أسئلة الفرضية الثانية

قيمة مربع   الفقرة     الرقم  

  كاي 

درجة 

  المعنوية 

تهتم مؤسسة "قروز " بنفسية الفرد ( الموظف) كأمر ضروري لاستغلال   1
  الجائحة

25.11  0.009  

تقوم مؤسسة "قروز "  بالتحقق من قيم الفرد  مما يسمح بخلق كفاءات   2
  جديدة لديه  .

39.92   0.000  

تحركات المحتملة للفرد مما  يساعد تقوم مؤسسة "قروز "  بالتحري حول ال  3
  على تجنب الصراعات بموجب الأولوية

13.01  0.89  

تقوم مؤسسة "قروز " بالتأكد من إمكانية خلق سلوك جديد عند الأفراد مما   4
  فتح باب لخلق فرصة في ظل الجائحة .ي

28.95  0.002  

كأمر  تقوم مؤسسة "قروز "  بالقياس المستمر لولاء الأفراد للمنظمة   5
  .ضروري للتعامل مع الأزمة

39.02  0.002  

  من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الاستبيان .المصدر: 
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اغلب الفقرات المرتبطة بالفرضية الثانية  في ويتضح من نتائج الجدول أعلاه أن قيم كاي 
أفراد أو عمال  عد مؤشرا واضحا لعدم فهمحيث يُ  ،) ما عدا الفقرة الثالثة 0.05قل من  ( أهي 

لمفهوم المعرفة السوقية بمعناه الحقيقي . و هذا لا ينفي وجود علاقة ذات مؤسسة "قروز "   
كورونا  في السوق السياحي . ( و قد يعزى  أزمةدلالة إحصائية بين الكفاءة المهنية  و ادارة 
  ذلك لعدة أسباب سوف نأتي لذكرها لاحقا ) .

على أسئلة الفرضية الثالثة إلى وضع النتائج التالية وقد أسفرت إجابات المستجوبين 
 موضحة على شكل جدول المعنوية:

  

 )6جدول (

  ةلثإجابات أفراد العينة على أسئلة الفرضية الثا

قيمة مربع   الفقرة     الرقم  

  كاي 

درجة 

  المعنوية 

ة  الدراية التامة بالنماذج الخدمية للفنادق و التجارب يساعد على تعزيز ادار   1
  الازمة الحالية .

28.91  0.004  

معرفة سيرورة الإنتاج الحالية و إمكانية تطويرها يدعم ادارة الازمة  في   2
  السوق المستهدف  .

25.001  0.09  

  0.003  32.01  ترصد الاستعمالات الجديدة يساعد في وضع خطط بديلة للازمة .   3
ت والاتصال يدعم تتبع التطورات التي تحدث في مجال أنظمة المعلوما  4

  الاستراتيجية البديلة خلال الازمة .  .
35.02  0.004  

  0.002  39.02  امن المعلومة الإنتاجية  للخدمة الفندقية يدعم ادارة الازمة .  5

  من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الاستبيان .المصدر: 
لة إحصائية عدا الفقرة يتضح جليا من نتائج الجدول أعلاه أن قيم مربع كاي ذات دلا   

و يعزى ذلك إلى كون أن أفراد مؤسسة " قروز"  ،الثانية إذ زادت المعنوية عن حدود الثقة 
الفندقية  ينظرون إلى تعديل وتطوير سيرورة الإنتاج للخدمات الفندقية المقدمة ما هي الا نوع 

شرية المتبناة وخاصة خلال من التكاليف الإضافية و هذا يعيق من نجاح استراتيجية الموارد الب
 كورونا وعليه يتم رفض فرض العدم و قبول الفرض البديل. أزمة

ن قيم مربع كاي للأسئلة المرتبطة مع الفرضية أكما يتضح من نتائج الجدول التالي ب
. ماعدا في العبارة  0.05قل من أالرابعة تشير في معظمها أنها ذات دلالة معنوية و هي قيمة 

زادت درجة المعنوية عن مستوى الثقة المحدد و هذه دلالة وجود علاقة ذات دلالة الرابعة إذ 
  في السوق السياحي .  الأزمة إدارةو تعزيز   الأدائيةإحصائية بين الكفاءة 
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 )7جدول (

  الرابعة .إجابات أفراد العينة على أسئلة الفرضية 

قيمة مربع   الفقرة     الرقم  

  كاي 

درجة 

  المعنوية 

الحجر  أيام  أفرادهابناء علاقة جيدة مع  مؤسسة "قروز" ول تحا  1
  الصحي .

28.17  0.008  

على حدى   أداءالتعرف على مميزات كل   مؤسسة "قروز"  تحاول  2
  لتعزيز  ادارة الازمة الحالية .

30.30  
  

0.003  

 المهمة  الأمورمن    الفردلعمل   مؤسسة "قروز" تعد مراقبة    3
  مميز . أداء للحصول على 

27.98  0.03  

في   الأفرادوعود مع الوفاء بال بفترة  مالالتزا  مؤسسة "قروز" تحاول   4
  جائحة  كورونا  . أيام

12.01  0.85  

5  
 

وفقا م وخدماته  أفرادها أداءمن أن تغير   لمؤسسة "قروز" يمكن 
  للفرص المتاحة خلا ل هذه الازمة .

39.91  0.005  

  بالاعتماد على مخرجات الاستبيان . من إعداد الباحثةالمصدر: 
 

  النتائج و المناقشة:
  :أظهرت الدراسة النتائج التالية 

لمصطلح الكفاءة المهنية  لكن في إطار  مؤسسة "قروز" توجد نسبة عالية من إدراك عمال 
 المطروحة . ات عشوائي و هذا ما نلمسه في الإجابات التي أحاطت بقبول الفرضي

فرضيات يمكن أن نستنتج أيضا أن الكفاءة المهنية  مهمة جدا في السوق من خلال تأكيد ال  •
-وتعتبر عاملا أساسيا للتكيف مع البيئة المتغيرة التي فرضتها جائحة كوفيد ،السياحي  

19. . 
و الخلية المسؤولة على ذلك  ، أفرادهاإذ تقوم بتتبع  ،الكفاءة المهنية   مؤسسة "قروز" تتبنى   •

إلا أن إدراجها تحت مصلحة واحدة قد يعيق  ،ة الموارد البشرية  لوحدها تندرج ضمن مصلح
 الذي من المفروض أن يشمل جميع المصالح . ،مجال تسيير الكفاءات 

  الأزمة  إدارةبعيدة نوعا ما عن موضوع الكفاءة المهنية و   مؤسسة "قروز" لا تزال مؤسسة   •
يم الأساسية . إذ أن بوادر الاهتمام لديهم ظهر في مما جعل أفرادها لا يولون اهتماما بالمفاه ،

 الذي نبحث عنه .  الإداريشكل مصطلحات مبعثرة لا ترقى إلى مستوى المفهوم 
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تعتبر الكفاءة المهنية  للمؤسسة  ،الصحية  التي عرفها السوق السياحي   الأزمةفي ظل   •
 أبوابحتى تمكنهم من فتح  يجب على أفراد المؤسسة الإيمان بها ،الجزائرية ضرورة حتمية 

 السليمة لها  . الإدارة
  :التوصيات 

  :تتلخص توصيات الدراسة في  
إلى إعادة التفكير في نظام تسيير   مؤسسة "قروز" تستدعي الدراسة أصحاب القرار في  •

ثمر جيدا و تحافظ حتى يُ  ،و محاولة وضعه في إطار تنظيمي  ،الكفاءات بمفهومه الجاد 
 على حصتها السوقية بشكل تنافسي بحت في ظل جائحة كورونا . كلبذالمؤسسة 

 ،السياحية إلا بإرادة الأفراد العاملين في المؤسسات السياحية  الأزمة إدارةتنجح  أنلا يمكن  •
لذلك يجب توجيه سلوك أفراد المؤسسة إلى فهم الموضوع ثم السير في تطبيقه كعقيدة من 

 لهم . أهميتهاو تبيان  الأزمات إدارةوين في الواجب تبنيها  و ذلك عن طريق التك
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