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  :ملخص

الخاصة بالجزائر وعلى وجه  الصحية بالمؤسسات العامة العلاقات واقع على للوقوف الدراسة هذه تهدف     
 أجل من الخارجي، أو الداخلي الاتصال عملية في تواجهها التي المشكلات وكذا ،التحديد بولاية برج بوعريريج

 ممكن عدد أكبر واستقطاب المستهدف، جمهورها لدى الذهنية صورتها تحسين وكذا الصحية، خدماتها تسويق
  .الواسع ارهاوانتش المؤسسات تلك بين المتزايد التنافس ظل في توفرها، التي الصحية الخدمات لتلقي العملاء من

 على الخاصة، الصحية المؤسسات في فتي مجال هو العامة، العلاقات مجال أن إلى الدراسة خلصت وقد     
 هذه لدى كاف وعي هناك يوجد ولا مثلا، كتونس الجوار بدول حتى أو المتطورة بالدول عليه هو ما عكس

 العامة العلاقات ثقافة لغياب راجع وهذا والإدارة، التسيير في الفعال ودورها العامة العلاقات بأهمية المؤسسات
 العامة العلاقات لطبيعة هؤلاء تعرف عدم إلى حتما راجع وهذا الخاصة، الصحية المؤسسات مسؤولي لدى

  .المجال هذا في المتخصصين وغياب لنقص راجع يكون أن يمكن وكذا التسيير، في والايجابي الفعال ودورها
 

 الخدمات ؛الخاصة الصحية المؤسسة ؛الذهنية الصورة ؛الاتصال ؛العامة لعلاقاتا: الكلمات المفتاحية
 .الصحية

   
Abstract: 
    This study aims at finding out the reality of public relations in private health clinics in Algeria, 
more particularly in the State of Bordj Bou Arreridj and the difficulties they face in the internal and 
external communication in order to promote their health services, improve their image in the eyes of 
the target public and attract more patients to benefit the health care they provide in an increasingly 
widespread competitive health clinic. 

                                                           
  المؤلف المرسل *
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    The study concluded that the public relations field brand new in private health clinics compared 
with the developed countries or even with neighboruring countries such as Tunisia.  
    The unawareness of these institutions of the important and effective role of public relations in 
managing is due to manager’s public relations culture lack) as the latter ignore their positive impact as 
it may result from the lack and absence of the specialists. 
 
Keywords 
public relations; communication; mental image; private clinics; health services. 

 

    :مقدمة

 المفــاهيم مــن أصــبحت حتــى تطــورت لكنهــا نشــأته، منــذ بالإنســان امــةالع ارتبطــت العلاقــات    
 اهتمـام محل وصارت سواء، حد على والاجتماعي الصناعي التكنلوجي، التطور نتيجة العصرية

 العامــة العلاقــات فــي متخصصــة وأقســام مصــالح لإنشــاء وأنشــطتها أشــكالها بــاختلاف المؤسســات
  .والتسيير التطوير في بها قامت التي والأدوار تواجدها، لأهمية نظرا
 الجماعــات مــع تتعامــل التــي للمؤسســات بالغــة أهميــة ذات العامــة العلاقــات أصــبحت وبــذلك    

 أو الـداخلي سـواء بـالجمهور، مباشـرة مرتبطـة نشـاطات تمـارس التـي تلك خاصة وبصفة والأفراد،
 تحـرص حيـث مسـتقبلا، بالمؤسسـة صـلة لهـم تصـبح أن لالمحتمـ مـن الذين مع وحتى الخارجي،
 التفـــاهم ليكـــون الجمهـــور مـــع جيـــدة علاقـــات بنـــاء علـــى للجمهـــور الخـــدمات تقـــدم التـــي المؤسســـة
  .البعيد المدى على للمؤسسة جيدة ذهنية صورة تحقيق أجل من المتبادل،

ـــــات وتواجـــــد      كبـــــاقي منهـــــا الخاصـــــة أو العامـــــة ســـــواء الصـــــحية بالمؤسســـــات العامـــــة العلاق
 المصـــحة بـــين الوصـــل حلقـــة تشـــكل كونهـــا جـــدا، مهمـــة فهـــي الأخـــرى، الاقتصـــادية المؤسســـات
 وتسـهر حاجيـاتهم، كـل تلبيـة علـى وتعمـل المرضـى مع تتعامل فهي والخارج، بالداخل وجمهورها

 الجمهـــور جـــذب علـــى تحـــرص بـــذلك فهـــي الخاصـــة، المصـــحات بالـــذكر ونخـــص راحـــتهم، علـــى
 مؤسســة كونهــا للمصـحة، طيبــة سـمعة لتحقيــق كـذلك وتســعى الخـدمات، تلقــي أجـل مــن للمصـحة

  .المؤسسة تطوير في أثر لها التي المستقبلية والخطط الاقتراحات تقديم خلال من للربح، تهدف
 لإنشــاء الحاصــل، الكبيــر التطــور ظــل فــي المتقدمــة بالــدول الخاصــة المصــحات اتجهــت لــذا    

ـــع العامـــة للعلاقـــات أقســـام ـــك محـــددة، اتبســـلط تتمت ـــدور لأهميـــة إدراكـــا وذل ـــذي ال  إدارة تلعبـــه ال
 بـــين الـــروابط وتقويـــة المســـتهدف، الجمهـــور عنـــد الذهنيـــة الصـــورة تحســـين فـــي العامـــة العلاقـــات
 المتقدمـة الـدول حـذو تحـذو الثالـث العـالم بـدول الخاصـة الصـحية المؤسسـات وأصبحت العملاء،

 مؤسســات سـواء ككــل، للمنظومـة فوائــد مـن بـه أتــت لمـا العامــة، العلاقـات لمبــادئ اسـتخدامها فـي
 المتعـــاملين علـــى وحتـــى الأخـــرى، الخدميـــة المؤسســـات مـــن غيرهـــا أو صـــحية خاصـــة، أو عامـــة
  .أنفسهم
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 تناولتهــا التــي بالمصــحات العامــة العلاقــات ممارســة واقــع علــى الوقــوف الدراســة حاولــت وقــد    
 مقابلات إجراء خلال من بوعريريج، برج ولايةب المتواجدة الخاصة بالمصحات والمتمثلة الدراسة،

 العلاقـات مبـادئ تطبيـق يـتم مـدى أي فـإلى مؤسسـة، كـل فـي العامـة العلاقـات بقسم المكلفين مع
 وهــل المؤسســة؟ داخــل العامــة بالعلاقــات خاصــة أقســام توجــد وهــل المؤسســات؟ تلــك فــي العامــة
 فــي الإدارة مــن التــزام يوجــد وهــل وجــدت؟ إن الأقســام بتلــك العامــة العلاقــات فــي مختصــين يوجــد

   العامة؟ بالعلاقات القائمين تجاه واجباتها
 العامـــة العلاقـــات دور إبـــراز فـــي تكمـــن بالغـــة، أهميـــة الدراســـة هـــذه تكتســـي: الدراســـة أهميـــة    

 بالغ أثر من لها وما منها، الخاصة الصحية المؤسسات وخصوصا عموما، الخدمية بالمؤسسات
 واقـع ومعرفة ووسائلها، مبادئها أهم توضيح وبالتالي للمؤسسة، والخارجي يالداخل المستوى على

 مـع العامـل فـي العامـة للعلاقـات لمبـادئ تبنيهـا خـلال من الخاصة الصحية المؤسسات وتحديات
  .والمستقبليين الفعليين عملائها

 لصــحيةا بعــض المؤسســات اســتخدام مــدى معرفــة هــو للدراســة العــام الهــدف: الدراســة أهــداف    
 المتــوفرة الخــدمات فــي تســويق مســاهمته ومــدى العامــة، بولايــة بــرج بــوعريرج للعلاقــات الخاصــة

  والخارجي. الداخلي الاتصال تحسين عملية وكذا بالمؤسسة،
 للمؤسسـات قـادتني التـي المتعـددة الزيارات خلال من الدراسة هذه في الملاحظة استخدام وتم    

 الخصــائص بعــض ملاحظــة علينــا لزامــا كــان حيــث الــوطن، ولايــات بمختلــف الخاصــة الصــحية
 هـــذه أفادتنــا فقــد خاصــة، بصــفة العينــة وأفــراد عامــة بصــفة البحــث مجتمــع تميــز التــي والســمات

 عـــــن والوقــــوف العامــــة، والعلاقــــات الاتصــــال واقــــع عــــن عامــــة بفكــــرة إمــــدادنا فــــي الملاحظــــات
  .الدراسة محل المؤسسات تمتلكها التي والمادية البشرية الإمكانيات

 مــن الاســتطلاعية، الزيــارات أثنــاء تجــري كانــت التــي المفتوحــة، المقــابلات علــى اعتمــدنا كمــا    
 الصــحية المؤسســات مســؤولي مـــع المقــابلات هــذه كانــت حيــث بالموضــوع، أكثــر الاحاطــة أجــل

 امــةالع العلاقـــات بمكانـــة تتعلــق نقــاط عــدة حــول معهــم الحــوار دار وقــد الدراســة، محــل الخاصــة
 فعاليـة مـن تزيـد التـي الأمـور إلـى بالإضـافة وظروفـه، العمل طبيعة وكذا المؤسسة، مستوى على

  ، وقد تمحورت جل أسئلة المقابلات حول الآتي:المؤسسة وخارج داخل العامة العلاقات
 ما مدى معرفتكم بطبيعة العلاقات العامة؟ •
 م؟ما مدى استخدام مبادئ العلاقات العامة على مستوى مصحتك •
هــــل تــــروون أن للعلاقــــات العامـــــة أهميــــة فــــي مؤسســـــات اليــــوم وبــــالأخص المؤسســـــات  •

 تصالي أو الإداري على مستوى المؤسسة.الصحية؟ سواء في الجانب الا
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  ها؟أجل الترويج للخدمات التي توفر  ما مدى استخدام مؤسستكم للوسائط التكنلوجية من •
مسـح شـامل للمصـحات الخاصـة بولايـة بـرج  كانت الدراسة عبـارة عـن: الدراسة وعينة مجتمع    

 اجـراء علـى مؤسسـتين امتنعـتفـي حـين  خاصة، مصحات) 05( خمسبوعريريج والبالغ عددها 
ثــلاث فكانــت الدراســة مســحية علــى  بالاتصــال، مكلفــة مصــلحة علــى توفرهــا عــدم بحجــة المقابلــة
 تلـك مسـتوى علـى بالاتصال المكلفين المسؤولين بعض مع فيها المقابلات تمت ، حيثتمصحا

 فــي المصــحة اســم ذكــر عــدم علينــا اشــترط المؤسســات هــذه مســؤولي بعــض أن وبمــا ،المؤسســات
 بالتفصـيل سـنتناولها والتـي ج، ومؤسسـة ب، مؤسسـة أ، مؤسسـة: بـــ ترميزهـا علينـا توجـب البحـث

  .البحث بقية في
عـرف علـى أنـه مـنهج ، والـذي يمنهج الدراسة: اعتمدنا في دراستنا هذه على المـنهج الوصـفي    

بحثــي يســتخدم فــي بحــوث العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة بمختلــف أفرعهــا، فعــن طريقــه يســتطيع 
الباحــث أن يوصــف المشــكلة بشــكل دقيــق، وهــذا مــا فــرض علينــا اســتخدام المــنهج الوصــفي فــي 

  دراستنا هذه.
     مدخل مفاهيميأولا. 

  مفهوم العلاقات العامة  .1

 إقامــة إلــى نهــدف ومســتمرة مخططــة جهــود: "بأنهــا العامــة للعلاقــات انيالبريطــ المعهــد عرفهــا    
  1."وجماهيرها المنظمة بين المشترك التفاهم على والحفاظ طيبة علاقات

 أو اتحـــاد، أو هيئـــة، بهــا تقــوم التــي النشــاطات مــن مجموعــة بأنهــا"  ويبســتر قــاموس عرفهــا    
 مـــع وســليمة طيبــة جيــدة علاقــات خلــق جــلأ مــن الاجتمــاعي، البنــاء فــي تنظــيم أي أو حكومــة،
 وكـذلك الأســهم، وحملــة والمستخدمين المستهلكين كجمهور معها تتعامل التي المختلفة الجماهير
  2" رضاه تكتسب حتى للمجتمع نفسها لتفسير وذلك عام، بوجه الجمهور

 سياســاتها ونقــل المؤسســة، لإدارة العــام الــرأي اتجاهــات نقــل: "بأنهــا كــذلك لــي إيفــي وعرفهــا    
  3."الجمهور وتأييد ثقة كسب أجل من وأمانة، بصدق العام للرأي وأخبارها

العلم الذي يدرس سلوك الأفــراد والجماعــات دراســة  نها:وعرف إبراهيم إمام العلاقات العامة أ    
  4.علميـة موضـوعية بغية تنظيم العلاقات الإنسانية على أسس من التعاون والمحبة والوعي

 أو والأكــاديميين، البــاحثين أو المهنيــين، قبــل مــن ســواء– العامــة العلاقــات تعريفــات كثــرة إن    
 كعلم العامة العلاقات في وأثرت العامة، العلاقات لمفهوم قيمة أضافت -العامة العلاقات هيئات

 هـــذه وأبـــرز عرفهـــا، مـــن معظـــم عليهـــا أجمـــع مشـــتركة ســـمات تحديـــد فـــي أهمهـــا ظهـــر وكمهنـــة،
  :السمات
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 لمسـاعدتها المؤسسـة سـمعة بنـاء فـي المتمثـل العامـة العلاقـات وغايـة غرض وضوح •
 النجاح؛ تحقيق على

 تحديــد دون بدايــة، نقطــة لهــا يكــون قــد مســتمرة، عمليــة العامــة العلاقــات أن اعتبــار •
 النهاية؛ نقطة

 العامة؛ العلاقات لعمل أساسا والاتصال الإدارة اعتبار •
 العامة؛ العلاقات لعمل أساسا -لخارجيوا الداخلي– الجمهور اعتبار •
 إلـــى يســـعى بكونـــه موضـــوعي ولـــيس إقنـــاعي، اتصـــال العامـــة العلاقـــات اتصـــال أن •

 إيجابيا؛ الجمهور سلوك توجيه
ـــدائم العامـــة العلاقـــات ســـعي • ـــة للوصـــول ال ـــة خـــلال مـــن التوافـــق لحال  التكييـــف عملي

  .والجمهور المؤسسة صالح بين والموازنة
 تعريــف إلــى نخلــص أن يمكــن فإنــه التعريفــات، مــن ســبق مــا وكــل حليــلالت هــذا ضــوء وفــي    

 بنـاء فـي العامـة، العلاقـات فـي مهنيـون يسـتخدمه واتصـالي، إداري نشاط: "بأنها العامة العلاقات
 يطـرأ مـا ولتصـحيح والوقائية، البنائية البرامج خلال من النجاح، على لمساعدتها المؤسسة سمعة
 فــي مســتخدمة والتصــحيحية، العلاجيــة البــرامج خــلال مــن خاطئــة أوضــاع مــن الســمعة هــذه علــى
  .والمتابعة التنفيذ، التخطيط، البحث،: في المتمثلة عملياتها ذلك
 بأنهـا الصـحية بالمؤسسـات العامة العلاقات تعريف يمكن التعاريف، من سبق ما خلال ومن    

 الداخلية الجماهير وثقة ييدتأ كسب أجل من المؤسسة بها تقوم ومخططة مدروسة مستمرة عملية
 ونشـــــر بإيصـــــال الفعـــــالين، والاقنـــــاع الاتصـــــال طريــــق عـــــن وذلـــــك معهـــــا، المتعاملـــــة والخارجيــــة
 قيـاس طريـق عـن وكـذا تهمهـا، التي الجماهير إلى قضية أو موضوع حول الصحيحة المعلومات

 الأخيرة هذه ققتح حتى وذلك المؤسسة، سياسة مع توافقه الإمكان قدر لضمان العام الرأي اتجاه
  .الصحية خدماتها تسويق في وغايتها أهدافها

  مفهوم المؤسسة الصحية الخاصة .2
 كــل جــاء حيــث للمؤسســة، عديــدة تعــاريف أعطيــت حيــث المؤسســة، مفهــوم إلــى أولا نتطــرق    

 لهـا، المكونة عناصرها التنظيمي، كهيكلها المختلفة، جوانبها من معين جانب على مركزا تعريف
ـــى التنظيمـــي الجانـــب علـــى مركـــزا فيبـــر مـــاكس عرفهـــا وقـــد وأهـــدافها، طهانشـــا طبيعـــة : أنهـــا عل

 فـي العلاقـات هـذه تجـدد و داخلهـا الرسـمية العلاقـات تحـدد التـي التنظيمية الأنماط من مجموعة"
 وهــي هامــة نقطــة إلــى وأشــار ، 5."الإداري التسلســل الوظــائف، المســؤوليات، الحقــوق الواجبــات،

  .التنظيمية الأنماط هذه وبين المؤسسات بين التنسيق ضرورة
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 فيـــه تســـود منظمـــة بطريقـــة أنشـــئ اجتمـــاعي نســـق أنهـــا علـــى المؤسســـة تعريـــف يمكـــن ومنـــه،    
ـــين متبادلـــة وأخـــرى إنســـاني، طـــابع ذات علاقـــات ـــف ب ـــات مختل  أفـــراد مـــن ذاتهـــا المؤسســـة مكون
 وفـــق خدمـــة تقـــديم وأ ســـلعة انتـــاج بغيـــة الخـــارجي محيطهـــا مـــع وكـــذلك لهـــا، التنظيمـــي والهيكـــل
  .مسطرة أهداف

 والوقائيـة، العلاجيـة للخـدمات مقـدم مسـتقل، تنظـيم أو وحـدة كـل فهـي: الصحية المؤسسة أما    
 تنقسـم وهـي معينـاً، مهنيـاً  قطاعـاً  يتبعـون أو جغرافيـة بيئـة فـي يقيمـون لأفـراد الخـدمات هـذه وتقدم
ـــى ـــل: العلاجيـــة الصـــحية المؤسســـات قســـمين؛ إل ـــادات المستشـــفيات مث  الصـــحية، والمراكـــز والعي

  6.الأمراض ورقابة المدرسية والصحة والطفولة الأمومة كمراكز: الوقائية الصحية والمؤسسات
 تــوفر بحيــث الخــدماتي، الطــابع ذات المؤسســات بأنهــا الصــحية المؤسســات عــن نقــول ومنــه،    

 يمتلكهـــا خاصـــة أو لـــةللدو  ملـــك عموميـــة إمـــا وهـــي إنســـاني، وهـــدفها للمـــواطنين، الطبيـــة الرعايـــة
  .ربحية غير أو كانت ربحية خواص،
  ماهية العلاقات العامة  ثانيا. 

  طبيعة العلاقات العامة     .1

 مهـارة -والتطبيـق الممارسـة حيـث مـن– وهـي ونظرياتـه، مبادئـه لـه علـم هـي العامة العلاقات    
 اعتمــادا النظريــاتو  المبــادئ تطبيــق فــي ويســتخدمها الإنســان بهــا يتمتــع شخصــية ومقــدرة بشــرية
 لممارسـة علميـا المؤهلـون الأفـراد فيهـا يتخصـص مهنـة تعـد الحاضـر الوقـت في وهي العلم، على

  7.الأصعدة كافة وعلى المستويات مختلف في أنشطتها
 مولـدها إلى أدت التي فالظواهر الحاضر، العصر طبيعة بسبب وتطورت المهنة هذه وأثبتت    
  8:يلي فيما إجمالها يمكن والتي الحالي، عالمنا بها يتميز التي الظواهر نفسها هي

 الأفراد؛ تواجه التي المشكلات وتعقد الحياة وطرق أنماط تغير •
 والجماعات؛ الأفراد بين والمصالح الصلات وتشابك تنوع •
 والاتصال؛ الانتقال وسرعة سهولة •
 فيها؛ التخصص وزيادة المنظمات أعمال تعقد •
  .والتكنلوجي العلمي التقدم •

 بـل وحـده، العامـة العلاقـات مـدير مسـؤولية ليسـت لـلإدارات جديـدة كوظيفـة العامـة والعلاقـات    
 كســب علــى تقــوم العامــة العلاقــات أن وبمــا الإداريــة المنظمــة فــي مســؤول موظــف كــل يمارســها

 المؤسســات علــى تقتصــر لا إليهــا الحاجــة فــإن مشــتركة مصــالح لتحقيــق وتأييــده الجمهــور رضــا
 كمـا الشـعب، رضـا من قوتها تستمد الحكومات لأن العامة، المؤسسات إلى تتعداها بل التجارية،
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 أن قائـد لأي اليـوم الضـروري فمـن لـذلك الشـعب، تأييـد مـن السـلطة فـي البقـاء على قدرتها تستمد
 علـــى الحفـــاظ علـــى تحـــرس والحكومـــات لـــه، وتأييـــدهم لقيـــادتهم يقـــودهم مـــن قبـــول علـــى يحصـــل
 وسـائل ذلـك فـي مسـتخدمة والحقـائق المعلومـات كـل أمامهـا فتضـع بها،شـعو  مـع الجيـدة العلاقات
 الفئات ومطالب الجمهور رغبات على لتتعرف العام الرأي اتجاهات تتابع أنها كما كافة، الإعلام
  .والمجلات الصحف تنشره ما طريق عن المختلفة

  خصائص العلاقات العامة .2

  9:يلي فيما نذكرها المشابهة، الأنشطة من اغيره عن تميزها خصائص عدة العامة للعلاقات    
 المنظمة؛ أنشطة في أساسيا عنصرا العامة العلاقات تشكل •
 أساسية؛ إدارية وظيفة العامة العلاقات •
ذات تأثير متبـادل، حيـث تعكـس وجهـة نظـر  مستمرة اتصال عملية العامة العلاقات •

 سائل والقنوات الاتصالية؛الإدارة لكافة الجماهير المعنية من خلال استخدام كافة الر 
 معين؛ وبأسلوب محدد وقت في تأثير لإحداث مخطط نشاط العامة العلاقات •
 الجمهور؛ موافقة على والحصول العام الرضا تحقيق العامة العلاقات تستهدف •
 الاتصــال وســائل تســتخدم فهــي العلمــي، بــالمفهوم الاتصــال العامــة العلاقــات جــوهر •

 الجمهــور اتجاهــات علــى تتعــرف كمــا للجمهــور، رحهاوشــ المعلومــات لنشــر المختلفــة
 المنظمـة بـين التوفيـق بغيـة وذلـك المعلومات، لجمع تجريها التي البحوث طريق عن

 .معها المتعامل والجمهور
  أسباب الإهتمام بالعلاقات العامة .3

 متعــددة، أســباب خلفــه تقــف الــذي للاهتمــام طبيعيــة كنتيجــة جــاء العامــة العلاقــات تطــور إن    
  10:يلي فيما تتمثل

 التكنلــوجي التطــور فــي أهمهــا ويتمثــل التنظيمــي، المنــاخ علــى طــرأت التــي التغيــرات •
 وهـو ، بـالجمهور الاتصـال ووسـائل تقنيـات فـي التطور وكذلك المختلفة، وانعكاساته

 للجمهور؛ والحقائق المعلومات نقل في واسعة مجالات فتح إلى أدى ما
 إلـــى أدى مـــا وهـــو الأعمـــال، منظمـــات مـــع عاملـــةالمت الجمـــاهير لـــدى الـــوعي زيـــادة •

 للجماهير؛ المنظمات جانب من المقدمة والمعلومات البيانات بأنواع الاهتمام
 لسـيطرة يخضـع الإداري الفكـر كـان حيـث الإداري، الفكـر علـى طـرأت التي التغيرات •

 ا،بهـ المحـيط التنظيمـي والمنـاخ المنظمـة بـين للعلاقـة نظرتـه فـي المغلـق النظام فكر
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 تحــدثها تــأثيرات أي عــن المنظمــة علــى العزلــة فــرض أســاس علــى الفكــرة هــذه وتقــوم
 مي؛يالتنظ المناخ في الموجودة المتغيرات

 والمجتمــع بالإنســان يهــتم الــذي المنطقــي التحليــل علــى تقــوم التــي النظــرة خــلال مــن •
 الـــنفس قـــام علمـــاء حيـــث الأمـــام، إلـــى قويـــة دفعـــة العامـــة العلاقـــات أعطيـــت معـــا،

 علـى للوقـوف والمجتمعـات والجماعـات الأفـراد سـلوك بدراسـة العـام والرأي لاجتماعوا
 والعواطــــف والمفــــاهيم القــــيم فــــي والتحــــول التغييــــر وطــــرق والتــــأثر، التــــأثير أســــاليب

  .التفكير وطريقة السلوك في وحتى والمشاعر
  مبادئ العلاقات العامة .4

 العامــة فــي كــون العلاقــات تتمثـل مبــادئوال الأســس مــن مجموعـة علــى العامــة العلاقــات تقـوم    
 والتنظـيم، والتقـويم كـالتخطيط الإداريـة العمليـة إسهام إلى تحتاج ومخططة، مستمرة إدارية وظيفة
ـــرتبط.الأخـــرى المنظمـــة وظـــائف شـــأن شـــأنها  بصـــورة العـــام بـــالرأي العامـــة العلاقـــات نشـــاط ، وي

 الحقيقــة مــن أســاس علــى العــام لــرأيا مــع التفــاهم تبــادل علــى تعمــل العامــة فالعلاقــات أساســية،
 يمكـــن المنظمـــة لإدارة بالنســـبة أهميتـــه العـــام للـــرأي يكـــون فلمـــا وثقتـــه، تعاطفـــه لكســـب والصـــدق
 الفاعلية، وقوة بالديناميكية العامة العلاقات فاعلة، وتتسم بصورة دورها تؤدي أن العامة للعلاقات

 وهــي العلاقــة، طرفــي كــل جانــب مــن ابيــةوالايج المتبــادل والفهــم والعطــاء الأخــذ علــى تقــوم فهــي
 كـذلك، والعكـس للمنظمـة الجمهـور نظـر وجهة تعكس وهي وإعلام، اتصال فم وأعمال، سياسات

  .اتجاهين ذو اتصال فهي
 فيمــا جــودة محفــوظ أحمــد يحــددها نجــد العامــة العلاقــات عليهــا تقــوم التــي المبــادئ بــين ومــن    
  11 :يلي

 بقيمـة الإيمـان أسـاس علـى تبنـى أن يجـب العامة قاتالعلا ففلسفة الفرد، رأي احترام •
 ومســؤولياته الفــرد واجبــات تراعــي نفســه الوقــت وفــي الأساســية، حقوقــه واحتــرام الفــرد
 المجتمع؛ في

 يحــدث الجمــاهير عـن المعلومــات إخفـاء لأن الجمــاهير، عــن المعلومـات إخفــاء عـدم •
 الشائعات؛ أما الباب ينتح ما وهذا والجمهور، المنظمة بين المتبادلة الثقة في شرخا

 والعدالة؛ الصدق، النزاهة،: مثل الإسلامية، الأخلاق بمبادئ الالتزام •
 للجماهير؛ العام الرأي اتجاهات لقياس البحوث في العلمية الأساليب اتباع •
 فهمـا يسـتوجب وهـذا وتغييرهـا، الاتجاهـات لتشـكيل والعلميـة النظرية الأساليب معرفة •

 ي؛البشر  السلوك لطبيعة
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 متطابقـة برامجهـا لتكـون العليـا، الإدارة مسـؤوليات مـن العامة العلاقات جعل ضرورة •
 مصــــالح مــــع تلتقــــي أن يجــــب المنظمــــة سياســــات ان كمــــا المنظمــــة، سياســــات مــــع

 الجماهير؛
 فـي أهـدافها منظمـة كـل تضـع أن يجـب لذلك المجتمع، رفاهية في المنظمة مساهمة •

 للمجتمع؛ العامة الأهداف ضوء
 العامـة السياسـات شـرح يقـع العامة العلاقات عاتق فعلى الجماهير، بين وعيال نشر •

 للمنظم. التنموية والخطط
  العلاقات العامة في المؤسسات الصحية الخاصةثالثا. 

  دور العلاقات العامة في المؤسسات الصحية الخاصة .1

 المنظمــات مــن يــدالعد إدارات فــي التنظيمــي الهيكــل داخــل مكانتهــا العامــة العلاقــات احتلــت    
 مـن أصـبح أنـه إلا المنظمـات، داخـل بهـا الاهتمـام تفـاوت مـن الـرغم وعلـى الحديثـة، والمؤسسات

 برامجهـا وتنفيذ أنشطتها على الإنفاق أن ملحة، حاجة العامة العلاقات إلى الحاجة أن به المسلم
  .الموضوعية مبرراته له بل والمال، للوقت هدرا يعد لا

 أســباب وهنـاك الحديثــة، المؤسسـات لتلــك خاصـة أهميــة ذات تعتبـر العامــة اتالعلاقـ فــإن لـذا    
  :التالية النقاط في العوامل هذه وتتمثل الأهمية، تلك تكسبها عوامل أو

 الذهنية الصورة .1.1

 مـن يمكنهـا جيـد منـاخ فـي العمـل تستطيع لا والشخصيات بل والمؤسسات المنظمات إن    
 حيــث إيجابيــة، الجمــاهير لــدى الذهنيــة صــورتها كانــت إذا إلا دورهــا، وأداء مصــالحها تحقيــق
 إطــار فــي تعمــل القطاعــات هــذه أن أي معهــا، التعــاون علــي وتقبــل دورهــا، الجمــاهير تــتفهم

  .معها تتعامل التي الجماهير أذهان في عنها المنطبعة الذهنية الصورة
 عديدة جماهير مع الاتجاهين ذي الاتصال تحقيق .2.1

 لكســب تسـعى أن النجــاح أرادت إذا وعليهـا عديــدة، بجمـاهير الخاصــة المنظمـات تـرتبط     
 لا التــي والدراســات البحــوث هــي: الاتجــاه هــذا فــي الخطــوات وأولــى وودهــا، الجمــاهير تأييــد

   .بدونها الاتجاهين ذي الاتصال مفهوم يتحقق
 أن ةالمعاصــر  الإدارة تطبيقــه إلــى اتجهــت الــذي الاتجــاهين ذي الاتصــال مفهــوم ويعنــي     
 واتجــاه الحقيقــة، علــى ذلــك فــي مرتكــزا ويشــرح ويحلــل يفســر اتجــاه: للاتصــال اتجاهــان يوجــد
  .أفعاله وردود واستجاباته الجمهور آراء خلالها من تتدفق قنوات يقيم
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 عليهـا الحصـول يـتم التـي فالمعلومـات العامـة، العلاقـات عمـل فـي حيويـة وظيفة والبحث    
 النتـائج، وتقـويم الوسـائل واختيـار التخطـيط عمليـة فـي عليهـا يرتكـز الـدقيق البحـث خلال من
 فعملهــم فقــط الماضــية وخبـرتهم حدســهم علــي يعتمــدون العامـة بالعلاقــات المشــتغلون يعــد ولـم

 العـــام الـــرأى دراســـة مهـــامهم أبـــرز مـــن يصـــبح ولـــذا بديهـــة، أو تخمينـــا ولـــيس حقـــائق يتطلـــب
  .الجمهور احتياجات وتحديد وتفسيره

  المعاصر لمجتمعا تعقد. 3.1

 الممكـــن مـــن يعـــد لـــم فإنـــه بتعقيـــده، يتســـم فيـــه نعـــيش الـــذي المعاصـــر المجتمـــع كـــان لمـــا    
 دون والمـزدحم، المعقـد هـذا مجتمعنـا فـي تعمل أن المعاصرة، والمؤسسات للمنظمات بالنسبة
 اتالعلاقـــ وتســـتطيع عالميـــا، بـــات الحقيقـــة هـــذه وإدراك. العامـــة بالعلاقـــات والاهتمـــام الانتبـــاه
 قراراتـــه اتخـــاذ مـــن لتمكنـــه الوظـــائف والمتعـــدد المعقـــد للمجتمـــع المســـاعدة يـــد تمـــد أن العامـــة

 بـــين المتبـــادل الفهـــم إلـــى الوصـــول فـــي المســـاعدة خـــلال مـــن أكبـــر بكفـــاءة وظائفـــه وممارســـة
 المجتمـع فـي النـاس يعيشـها التـي المعقـدة الحيـاة ظـل وفـي. والهيئـات والمؤسسـات الجماعات
ــــ وخاصــــة الحــــديث ــــراد تســــاعد أن العامــــة العلاقــــات تســــتطيع المتقدمــــة المجتمعــــات يف  الأف

 أنهـــا كمـــا. أكبـــر بدرجـــة الحديثـــة الحيـــاة ظـــروف مـــع التكيـــف علـــى والمنظمـــات والجماعـــات
 تقـدم أن وتسـتطيع والجماعـات، الأفـراد بـين العـام الرأي في الكامنة العوامل تقدر أن تستطيع
 أي مـن العامـة القـرارات صـدور تجعـل أن أيضا طيعوتست موقف، كل بمواجهة الكفيلة السبل
 الشــأن لــذوي تقــدم فهــي والمعرفــة، والفهــم الرضــا أســاس علــي مبنيــاً  حكــومي أو مــدني تنظــيم

 بمـا تغييرهـا أو تعـديلها علـي يسـاعد ممـا قرار أو تشريع أي إزاء ومواقفها الجماهير اتجاهات
  .العامة والمصلحة يتفق

 سسات الصحية الخاصةالعلاقات العامة في المؤ  .2

 المؤسسات وإدارة تسيير وظائف من كوظيفة العامة العلاقات على الاعتماد بأن القول يمكن    
 المؤسســـات، ةوخوصصـــ الســـوق اقتصـــاد عصـــر الجزائـــر دخـــول مـــع حـــديثا، بـــدأ  الجزائـــر فـــي

 على القائم دالاقتصا إلى العام القطاع على الاعتماد على القائم الاقتصادي النظام من والانتقال
 العولمـة بظاهرة يعرف ما كظهور جديدة، عالمية متغيرات  بروز مع الخاصة، المؤسسات قطاع

 فـــي تالتكنولوجيـــا هـــذه ادخـــال تـــم فقـــد والاتصـــال، الإعـــلام تكنلوجيـــا مجـــال فـــي الكبيـــر والتطـــور
 ة،والإدار  التســيير فـي العلميــة المعطيـات علـى تعتمــد المؤسسـات فأصــبحت المؤسسـات، نشـاطات

 تعتمـد كانـت التـي الكلاسيكية المؤسسات عمل طبيعة في النظر أعاد الجديد العالمي الواقع وهذا
 العلــم إليــه توصـل مــا إلــى كبيـر بشــكل تعتمــد حديثـة مؤسســات فأصــبحت التقليـدي، التســيير علـى
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 رافالاعتـ ينبغـي ولكـن والاجتماعيـة، الانسـانية العلـوم أو التقنيـة، العلـوم مجال في سواء الحديث
 والاجتماعيــة الانســانية العلــوم مـن الاســتفادة مجــال فــي المتطـورة الــدول بركــب متــأخرة الجزائـر أن
  .الدراسة محل هي والتي الخاصة، الصحية المؤسسات وخصوصا المؤسسات، وإدارة تسيير في

 اسـتفادة لمـدى البـاحثين قبـل مـن أجريـت التـي الدراسـات مـن مجموعـة فـي البحث خلال ومن    
 الاجتمـــاعي الـــنفس وعلـــم التســـويق كعلـــوم الاجتماعيـــة الدراســـات نتـــائج مـــن الصـــحية سســـاتالمؤ 

 منخفضـة منهـا الاسـتفادة نسـبة نجـد التسـيير، فـي البحوث تلك نتائج وتوظيفه العلوم، من وغيرها
 في العامة العلاقات مجال في يكون أن يمكن ما وهذا إطلاقا، منعدمة تكون تكاد لم نقل إن جدا

 كـافي عـدد يوجـد لا الظهـور، حـديث العلـم هـذا  فباعتبـار بـالجزائر، الخاصة الصحية تالمؤسسا
 غيــاب يوجــد لــذلك المجــال، فــي للتكــوين العامــة العلاقــات مجــال فــي والمتخصصــين المعاهــد مــن

 العامــة العلاقــات نشــاطات ممارســة بإمكــانهم الــذين المجــال هــذا فــي والخبــراء للمتخصصــين كبيــر
  .ومهنية باحترافية

 كبيـرة أهميـة تـولي لـم منهـا الخاصـة أو العموميـة سـواء بـالجزائر الصـحية المؤسسـات أن كما    
 ومــع مــؤخرا أنــه إلا الســابقة، الدراســات مــن العديــد حســب المؤسســة تســيير فــي العامــة للعلاقــات

 الكبيرة المنافسة ظل وفي الاجتماعي، التواصل وسائل رأسها وعلى جديدة إعلامية وسائل ظهور
 أجــل مــن الدولــة تــوفره الـذي والــدعم التســهيلات بســبب بكثــرة انتشـارها نتيجــة المؤسســات تلــك نبـي

 أبـدوا قـد المؤسسات تلك على المسؤولين أن لوحظ الخاص، الصحي القطاع في الاستثمار زيادة
 للخــدمات التــرويج أجــل مــن الخــارجي الجمهــور مــع خصوصــا الاتصــالية بالعمليــة نوعيــا اهتمامــا

 نجاحـات منهـا الكثيـر عرفـت وقـد الطبيـة، كوادرهـا وكـذا مميزاتهـا وابـراز مؤسسة، كل هاتوفر  التي
 إلـى يعـود هـل مـرده؟ مـا النجـاح هـذا لكـن وتحسـينها، الخـدمات نوعيـة تطـوير مجال في ملحوظة
 بالعلاقـات خاصـة أقسـام انشاء خلال من بذاته، قائم كعلم العامة العلاقات تقنيات على الاعتماد

 يرجـع أنـه أو العامـة، العلاقـات لممارسـة علميـة اسـتراتيجيات وإعـداد الإدارة، مسـتوى ىعلـ العامة
  أخرى؟ عوامل إلى
 ومـدى العامـة، العلاقـات واقـع عـن موضـوعية وأكثـر أعمق بصورة الحديث من نتمكن وحتى    

 إجـــراء ارتأينـــا بـــالجزائر، الخـــاص الطـــابع ذات الصـــحية المؤسســـات لـــدى اســـتراتيجياتها توظيـــف
 إذا مــا لتبيــان وهــذا بــوعريريج، بــرج بولايــة الواقعــة الخاصــة الصــحية بالمؤسســات ميدانيــة دراســة
 وفـق فعليـة ممارسـة هنـاك وهـل التسـيير، فـي العامـة العلاقـات بـدور تـؤمن المؤسسـات هـذه كانت
  العامة؟ العلاقات لبرامج مسبق وإعداد علمية أسس
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ــــد     ــــى تحصــــلنا وق ــــي المقــــابلات خــــلال مــــن الدراســــة معلومــــات عل ــــت الت  مســــؤولي مــــع أجري
 بهــا قمنــا التــي الزيــارات أثنــاء الشخصــية الملاحظــة خــلال مــن وكــذلك الدراســة، محــل المؤسســات
 عبـر خاصـة صـحية لمؤسسـات بالإضـافة بالدراسـة، المعنية الثلاث الخاصة الصحية للمؤسسات

  .التالية النتائج في دهانور  والتي قصدية، وغير قصدية زيارات لها قادتنا الوطن مناطق مختلف
  تحليل النتائجرابعا. 

الخدمات التي تقدمها، من  جملةفي نسبيا تشترك المؤسسات الصحية الخاصة محل الدراسة     
  :والمتمثلة فيما يلي

 أيام؛ 7/7سا،  24/24الاستعجالات الطبية  •
 الجراحة العامة؛ •
 الجراحة بالمنظار؛ •
 طب النساء والتوليد؛ •
 لطبية؛مخبر التحاليل ا •
 أشعة طبية؛ •
 ختان الأطفال؛ •
  .إنعاش •

وهــــذا مــــا فــــتح بــــاب المنافســــة بــــين تلــــك المؤسســــات فــــي اســــتقطاب الكفــــاءات مــــن الأطبــــاء     
المختصــين، والمشــهورين علــى المســتوى المحلــي، مــن أجــل جــذب أكبــر عــدد مــن الجمهــور لتلقــي 

  .الخدمات الصحية على مستوى تلك المؤسسات
  :ام أو مصالح أساسية، هي كالآتيوتضم كل مؤسسة أربعة أقس

 الإدارة العامة؛ •
 قسم الموارد البشرية؛ •
 قسم المالية والمحاسبة؛ •
  .قسم الوسائل والصيانة •

إن أول ما نلاحظه من خلال ذكر أقسـام ومصـالح المؤسسـات محـل الدراسـة هـو عـدم وجـود     
قيامنا بدراسـة المهـام  قسم أو مصلحة خاصة للعلاقات العامة أو الاتصال أو الإشهار، لكن عند

فـي العمـوم مـن  مهـام  -ولـيس العلاقـات العامـة–التفصيلية لكل قسم، وجدنا أن عملية الاتصـال 
قســـم الإدارة العامـــة، ولا توجـــد مصـــلحة مخصصـــة لعمليـــة الاتصـــال ولا العلاقـــات العامـــة، وهـــي 

ابــاتهم مرتبطــة بشــكل كبيــر مــع وظيفــة التســويق حســب تصــريح المســتجوبين، حيــث تشــابهت اج
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علـــى أســـئلة المقابلـــة وكانـــت شـــبه متطابقـــة، فمـــدير كـــل مؤسســـة كلـــف كـــل واحـــد مـــنهم بمقابلتنـــا 
ـــارة عـــن طبيبـــين فـــي كـــل مـــن المؤسســـة "أ" و المؤسســـة "ب" ،  ـــى أســـئلتنا، وهـــم عب والإجابـــة عل
ومكلــــف بتســــيير المــــوارد البشــــرية بالمؤسســــة "جـــــ"، لكــــونهم هــــم المكلفــــين بــــإدارة صــــفحات تلــــك 

  .لى موقع التواصل الاجتماعي فيسبوكالمؤسسات ع
وبخصـوص إعــداد برنــامج واســتراتيجية خاصــة بالعلاقـات العامــة فــي تلــك المؤسســات، يمكــن     

القول أن المشرفين على العملية يقومون بتنظيم مجموعة نشاطات للعلاقات العامة، ولكن بهدف 
على إعداد استراتيجية واضحة  تحقيق أهداف تسويقية بحتة وليست اتصالية، أي أنهم لا يعملون

ومعدة على أسس علمية خاصة بالعلاقات العامة، بـل يقومـون بإعـداد خطـة تسـويقية وفقـط، فـلا 
ـــد  يوجـــد تحديـــد ودراســـة دقيقـــة لخطـــوات إعـــداد اســـتراتيجية خاصـــة بالعلاقـــات العامـــة، مـــن تحدي

  .للأهداف، الجمهور المستهدف، الوسائل، الميزانية والوقت
ر أهم تقنيات العلاقات العامة المستخدمة من قبل المؤسسـات الصـحية الخاصـة ويمكن حص    

  :محل الدراسة فيما يلي
 .تخصيص أماكن للإعلانات والمعلقات •
 .وجود مكتب للاستقبال والتوجيه عند المدخل الرئيسي لكل مصحة •
إعــداد المطويــات والمطبوعــات وهــي تحمــل العلامــة التجاريــة لكــل مؤسســة صــحية   •

 .ات التي تقدمها كل منهاوالخدم
تشـــارك المؤسســـات محـــل الدراســـة فـــي بعـــض المعـــارض الوطنيـــة المهتمـــة بقضـــايا   •

 .الصحة
تقــــديم المســــاعدات الخيريــــة لــــبعض الجمعيــــات الوطنيــــة، كتنظــــيم حمــــلات الختــــان  •

 .الجماعي للأطفال في شهر رمضان
تلــف وهــي تــوزع كــل بدايــة ســنة جديــدة لمخ :(Calendries) الرزنامــة الســنوية •

الجماهير التي تتعامـل مـع المؤسسـة، وهـي تحمـل اسـم المؤسسـة وشـعارها، عنوانهـا 
 .والخدمات التي تتميز بتقديمها

التعاقـــد مـــع مـــديريات الخـــدمات الاجتماعيـــة لمختلـــف المصـــالح والهيـــآت، كمديريـــة  •
الخـــدمات الاجتماعيـــة لعمـــال التربيـــة، وكـــذا الشـــرطة وغيرهـــا مـــن المـــديريات، عـــن 

 .تخفيضات على الخدمات التي يتلقاها منتسبو هذه الهيآتطريق تقديم 
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 إنشـــاء مواقـــع إلكترونيـــة، وصـــفحات علـــى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي كالفيســـبوك  •
facebook ونشر كل ما يتعلق بالخدمات التي تقدمها كل مؤسسـة، والمزايـا التـي ،

     .تنفرد بها كل مؤسسة عن الأخرى
خاصــة محــل الدراســة، لا تـــولي ى أن المؤسســات الصــحية النصــل فــي نهايــة هــذا المقــال إلــ    

للعلاقات العامة، ولا تعتمدها كاستراتيجية فعالة للتعريف والتشهير بالخدمات التي توفرهـا،  أهمية
حتــى وإن اســتعملت بعــض تقنيــات ووســائل العلاقــات العامــة، فهــذا يكــون بطــرق غيــر  مقصــودة 

مى بتقنيات الاتصال أو تقنيات الإشهار، بحيـث لا من الأحيان تس روغير مخطط لها، وفي كثي
توجــد أقســام ومصــالح مســتقلة داخــل الهيكــل التنظيمــي لتلــك المؤسســات خاصــة بعمليــة الاتصــال 

  .والعلاقات العامة
لاحظنا أيضا عدم الاعتماد على مختصين في الاتصال أو العلاقات العامـة، بـل فـي كثيـر      

والعلاقات العامة ضمنيا لأفراد معينين في اختصاصات أخرى  من الأحيان تسند عملية الاتصال
كـــالعلوم الاقتصـــادية والتجاريـــة وعلـــوم التســـيير، ونـــادرا مـــا تســـتعين هـــذه المؤسســـات بمـــا يعـــرف 
بالوكــالات الإشــهارية لتصــميم وإعــداد إعلاناتهــا وكــذا بعــض اســتراتيجيات للعلاقــات العامــة، وفــي 

ظفيها، حتى وإن كان تسييرهم للعمليـة الاتصـالية سـواء مـع كثير من الأحيان تعتمد فقط على مو 
الـداخلي أو الخــارجي يـتم بصــورة غيـر علميــة، ولا يحقــق الأهـداف المرجــوة مـن عمليــة الاتصــال، 
ففي كثيـر مـن المـرات يسـاء تحديـد الأهـداف، وقـد توظـف تقنيـات غيـر مناسـبة وغيـر فعالـة، كمـا 

ور المسـتهدف، فـلا يراعـون خصوصـياته ولا يتعرفـون أنهم يمكن أن يقعوا في خطأ اختيار الجمه
على رغباته ودوافعه، وهذا مـا يـؤثر سـلبا علـى اسـتراتيجية الاتصـال فتشـوه صـورة المؤسسـة أكثـر 

  .من أن تحسنها
وقــد تحــدث أيضــا أزمــات اتصــال داخــل المؤسســة، ســواء علــى المســتوى الــداخلي كــأن تنشــأ     

ؤسســة، فــلا يســتطيعون الــتحكم فــي الوضــع مــن خــلال حــالات صــراع بــين الجمهــور الــداخلي للم
تخفيــف حـــالات التــوتر وجعلـــه صــراعا بنـــاء، أو أن تكـــون هنــاك أزمـــات مــع الجمهـــور الخـــارجي 
للمؤسســــة، كوقــــوع الأخطــــاء الطبيــــة وكيفيــــة التعامــــل معهــــا ســــواء مــــع الجمهــــور أو مــــع وســــائل 

الصحية، من خـلال صـعوبة الإعلام، ومنه انتشار الشائعات، مما يصعب عمل هذه المؤسسات 
التواصل ونقل الأخبـار الصـحيحة، نظـرا لعـدم توفرهـا علـى متخصصـين فـي الاتصـال والعلاقـات 

ون فـــي كثيـــر مـــن دالعامـــة، واقتصـــار هـــذه المهمـــة علـــى أفـــراد غيـــر مـــؤهلين علميـــا، والـــذين يعتمـــ
  .قع التواصل الاجتماعي "فيسبوك" للتواصل مع الجمهور الخارجياالأحيان بمو 
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  تمة ونتائج الدراسة    خا

من خلال المؤسسات الصحية الخاصة الثلاث التي قمنا بدراستها كنماذج، والمتواجدة بولاية برج 
محـــل بـــوعريريج، نســـتطيع القـــول أن مجـــال العلاقـــات العامـــة، هـــو مجـــال فتـــي فـــي المؤسســـات 

ثلا، ولا يوجـد ، على عكس ما هو عليه بالـدول المتطـورة أو حتـى بـدول الجـوار كتـونس مـالدراسة
ـــة العلاقـــات العامـــة ود ـــدى هـــذه المؤسســـات بأهمي ـــاك وعـــي كـــاف ل ورهـــا الفعـــال فـــي التســـيير هن

، وهـــذا راجـــع حتمـــا إلـــى عـــدم ها، وهـــذا راجـــع لغيـــاب ثقافـــة العلاقـــات العامـــة لـــدى مســـؤوليوالإدارة
يكـون راجـع لطبيعة العلاقات العامة ودورها الفعال والايجابي في التسيير، وكذا يمكن أن  همتعرف

  .لنقص وغياب المتخصصين في هذا المجال
كما أننا لاحظنا خلطا كبيرا لدى هذه المؤسسات في نظرتها لعدة مجالات وتخصصات، فهـي لا 
تفــــرق بــــين العلاقــــات العامــــة والاتصــــال والإشــــهار، كمــــا أنهــــا لا تميــــز بــــين الاتصــــال الــــداخلي 

امة سوى فـي عمليـة التواصـل مـع الجمهـور والخارجي، وهي تعتبر عملية الاتصال والعلاقات الع
  .الخارجي عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي، وكذا عن طريق العلاقات الشخصية

وبعــد اتمــام البحــث ومعرفــة المشــاكل التــي تعــاني منهــا العلاقــات العامــة فــي المؤسســات الصــحية 
  :، نوصي بما يليمحل الدراسةالخاصة 
قـات العامـة فـي المؤسسـات الصـحية الخاصـة، ضرورة إنشاء مصالح للاتصـال والعلا •

 .كونها من المهام المعاصرة والتي تواكب التطور الإداري
 .توظيف مختصين في الاتصال العلاقات العامة، واسناد هذه المصالح لهم •
تــوفير الــدعم المــالي الكــافي لمســاعدة القــائمين بالعلاقــات العامــة فــي القيــام بمهــامهم  •

 .على أسس علمية
نـــــدوات التعريفيـــــة بالعلاقـــــات العامـــــة لمـــــديري ومـــــوظفي المؤسســـــات الصـــــحية عقــــد ال •

 .الخاصة
ت العامـــة، ضـــرورة التـــزام الإدارة العامـــة بواجباتهـــا اتجـــاه مصـــلحة الاتصـــال والعلاقـــا •

  .والأخذ بعين الاعتبار الاقتراحات المقدمة من طرفه
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