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 ملخص : 

قدددددد تعايمدددددا  دددددي السدددددنواا البيدددددرأ أمميدددددة المدددددورد الب دددددري  دددددي أي منيمدددددة سدددددوا  أ اندددددا ل        
ذاا طددددابل محلددددي وطنددددي أو دولددددي ، و مددددا يتمتددددل بددددت  مددددذا المددددورد الب ددددري مددددن  دددددراا ،   ددددا اا 
و تأميدددددل يجعلدددددت ر يددددداأ أساسدددددية مدددددن ر دددددالا المنيمدددددة   دددددو الوحيدددددد القدددددادر  لددددد  اسدددددت  ل مبتلدددددف 

البددددددر   ددددددي المنيمددددددة اسددددددت  ر أمدددددد   ، و نيددددددرا للدددددددور الرليسددددددي  العناصددددددر البددددددر  و الجواندددددد 
الددددذي يلعبددددت المددددورد الب ددددري  ددددي نجدددداف و اسددددتمرارية المنيمدددداا    ددددو الوحيددددد القددددادر  لدددد  نجاح ددددا 

 ينب دددددددي أن تسدددددددع  جامددددددددأ ل سدددددددتبدام ال  دددددددأ لمواردمدددددددا الب دددددددرية مدددددددن بددددددد ل تدددددددو ير    دددددددل ا  ، أو
مددددددة و المحا يددددددة  لي ددددددا و تطويرمددددددا مددددددن بدددددد ل ار تمدددددداد احتياجدددددداا المنيمددددددة مددددددن ال  ددددددا اا ال ا 

مددددن  إلي ددددا لدددد  بطددددط تنمويددددة واسددددعة لصددددقل م ارات ددددا و ح  ددددا  لدددد  ا بدددددا  الددددويي ي  يمددددا يسددددند 
 واجباا و مسؤولياا  لت جير الطا اا ال امنة المبد ة لدي ا و تحقيق المياأ التنا سية .

 ال لماا الم تاحية : الموارد الب رية ، المياأ التنا سية 

محاور : 30و  براا أممية الموضو  ارتأينا إل  تقسيم المدابلة إل    

 المحور الول : ا طار الم اميمي للموارد الب رية 

 سياساا الموارد الب رية ، أمدا  ا و مستويات االمحور ال اني : 
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 المحور ال الث : المورد الب ري وتحقيق المياأ التنا سية 

 

Résumé :         

       Au cours des dernières années, l’importance de la ressource humaine dans toutes 

organisation a augmenté qu’elle soit locale, nationale ou internationale. Cette dernière  a la 

capacité et la qualification qui en font la pierre angulaire de l’organisation capable 

d’exploiter différents éléments et d’autres aspects dans l’entreprise. Elle doit s’efforcer 

d’utiliser efficacement ses ressources humaines en les dotant des compétences nécessaires 

pour les maintenir et les développer en adoptant de vastes plans de développement afin 

d’améliorer leurs compétences ,de les encourager à créer des emplois et d’atteindre 

l’avantage compétitif. 

Mots clés : ressources humaines, avantage compétitif 

 مقدمة : 

لقد ت يرا طبيعة العمل و بيلة العمل ب  ل  بير  ي السنواا البيرأ  ، ماتاال وتيرأ تأ ير 
مذا الت يير م يرا للدم ة غير متو ل  ي المنيماا  و ت  ل تحديّا  بيرا بالنسبة لجميل المعنيين ، و 

و ار تماد المتاايد  لي ا المؤسساا  د أجبر تأ ير العولمة و ا تساف الت نولوجيا و التقنياا المتطورأ 
 ل  تطوير وسالل أ  ر   ا أ  ي العمل من أجل الح اي  ل  استمراريت ا  ي السوق ناميك  ن 

 لذلك  قد ااد ارمتمام بالموارد الب رية و أن تتبذ  ل البطواا لن ت ون منا سا  ويّا ،  القدرأ التنا سية
، حيث تم ِّن ا من مقارنة ن س ا مل منا سي ا وتسمح ل ا  صرية للمنيماا الع با تبارما  نصرا  عار 

بالتعرُّف  ل  ما ت سبت من ميااا تنا سية ب ية تطويرما وما  ند غيرما من ميااا  تحاول أن تقتنصت 
 ل ي تتصدَّر م انة الريادأ  ي السوق و ي القطا  التي تن ط  يت .

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 للمورد البشري  المفاهيمي الإطار المحور الأول : 

إنّ الموارد الب رية  ي أي منيمة تعتبر المصدر الّذي ر غن   ينب ي أن يبطط ل ا  ل  أنّ ا مصدر 
إيجابي بّ ق و يج  ضمان استمراريت ا و ديمومة  طال ا  ي الحاضر و المستقبل و ل ي تتحقق 

 الة .مذه الديمومة ربدّ أن تبضل مذه الموارد لعملياا و نيم إدارية  عّ 

 تعريف الموارد البشرية :  – 1

معجددم مصددطلحاا المددورد الب ددرية  لدد  أن ددا رجميددل العناصددر الب ددرية مددن المددديرين ، يعددرف 
و ل مويف  ي المؤسسة يسم  موردا ب دريا سدوا   دان  1العاملين ، الذين يؤدون  م   ي المؤسسة ر

 إطارا أو  ام  .

ا داري المتعلددق بتحديددد احتياجدداا الم ددرو  مدددن و يعددرف المددورد الب ددري  لدد  انددت ر الن ددداط 
القو  العاملة  ، وتو يرما با  داد و ال  ا اا المحددأ وتنسيق ارست ادأ من مذه ال روأ الب رية بأ ل  

 ددالمورد الب ددري مددو القددوأ ال ا لددة  ددي أي مؤسسددة ومددن ب لددت يددتم بلددو  مددد  ا بددالجودأ  2  ددا أ مم نددة ر
 ددي  إنمددا يدددل  لدد  إن المددورد الب ددري يم ددل رمددان للمؤسسددة إن أحسددنا  مددذا إن دل  لدد المطلوبددة 

 ابتيار مواردما و  امتما ب م بالطريقة المناسبة  اد ذلك بالنجاف  ل  المؤسسة .

 ما تعرف الموارد الب رية أيضا  ل  أنّ ا : ر حجم القو  العاملة لبلدد مدا ، وتعتمدد  عاليدة مدذه 
التددددري  ل دددذه القدددو  ،   لمدددا ارت دددل المسدددتو  ال ندددي و الم ددداري للمدددوارد المددوارد  لددد  مسدددتو  التعلددديم و 

                                                           

  1 1990، م ت  العبي ان ، الرياض ، السعودية ،  1، طمعجم المصطلحات الادارية د النرويجي و ابرون  ،  
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الب رية ارت عا إنتاجية مذه الموارد  ي ار تصاد الوطني ، و تم ل المدوارد الب درية العنصدر ارمدم مدن 
 3 ناصر ا نتاج  ي أي ا تصاد ر 

ه  دن ويي تدت و المورد الب ري مو العنصر الب ري  دي  دل مؤسسدة يتطلد  ارمتمدام بدت لرضدا
 معر ة م امت لتقديم أحسن بدمة و أحسن جودأ و مذا ي يد المؤسسة  ي تحقيق ا بر ربح مم ن .

 : 4الموارد البشرية كنظام  – 2

يم ن النير إل  الموارد الب رية  ل  مستو  المنيمة با تبارما نيام لت بصالصت المادية و ال  رية ، 
 يمدا بين دا بصدورأ مت املدة و مسدتمرأ و تتم دل من مجمو ة من الجاا  المترابطة و المت ا لة  و يت ون

تلك الم وناا الساسية لنيام الموارد الب رية  أي نيدام خبدر،  دي  دل مدن المددب ا و المبرجداا و 
 يم ن التعرض ل ذه الم وناا  ل  النحو التالي : 

 المدخلات :  – 1 – 2

 مدب ا لنيام الموارد الب رية  ي  ل من ال راد و البياناا و المعلوماا : ناصر الو تتم ل 

 الأفراد :  1 – 1 – 2

 و يقصد بت العنصر الب ري المتاف للمنيمة و الّذي يتم ل  ي :

مبدداون المددوارد الب ددرية المتدداف لددد  المنيمددة و المتم ددل  ددي العمالددة الحاليددة  نددد نقطددة امنيددة  -
 معينة .

يم ن الحصول  لي ا ، و المتم لة  ي العمالة المتاحة  ي البيلدة المحيطدة و الّتدي  العمالة الّتي -
 يم ن الحصول  لي ا من ب ل سياساا و اجرا اا معينة .

 البيانات و المعلومات :  – 2 – 1 – 2

                                                           

،  0332، م تبة العبي ان ، الرياض ،  1، ط اقتصاديات الموارد الطبيعية و البيئية حمد بن محمد ال ال يخ ، -
  3 081ص 

 0338، الدار الجامعية ، ارس ندرية ،  الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية د مصط   محمود أبو ب ر ، 
44،  45، ص ص  4  



 
 

تعتبر البياناا و المعلوماا مدي السداب ب دل العمليداا الباصّدة بنيدام المدوارد الب درية ، و بددون 
البياناا و المعلوماا تتو ف مذه العملياا و تعطي مذه البياناا و المعلوماا جواند   ديددأ  مذه

 من ا :

 حجم ونو  الن طة الّتي يراد انجااما  -
 ددددوّأ العمددددل  ددددي المسددددتوياا و الوحددددداا التنييميددددة المبتل ددددة ،  ددددي صددددورأ م ددددن وويددددالف و  -

 تبصصاا مبتل ة .
   أدا  ال مال الحالية .مستوياا الدا  النمطية و توصيف مستو  -
 ا م انياا التدريبية المتاحة  ي المنيمة . -
 أنيمة الجور و الحوا ا و البدماا الصحية و ارجتما ية و ال قا ية . -
 النيمة ا دارية و اللوالح و ا جرا اا المطبقة . -
 النماط و البصالص الت نولوجية المستبدمة  ي المنيمة . -

 التنظيم : عمليات  – 2 – 2

للحصدول  لد   لد  مددب ا النيدام  إجرا مداالّتدي يدتم  ا جدرا ااتتم ل مذه العملية  ي مجمو دة 
 أربل  ملياا أساسية ومي : الموارد الب رية المداف أو المبرجاا المطلوبة ، و يتضمن نيام 

 تبطيط الموارد الب رية  -
 ابتيار و تعيين الموارد الب رية  -
 رد الب رية تدري  و تنمية الموا -
 صيانة الموارد الب رية و المحا ية  لي ا  -

و أي  مليددددة مددددن مددددذه العمليدددداا الربعددددة تم ددددل نيامددددا  ر يددددا مت ددددام  مددددن حيددددث المدددددب ا و 
 المبرجاا دابل النيام ال لّي . 

 المخرجات :  – 3 – 2

بصدالص المدوارد تتم ل مبرجاا النيام ال لّي للموارد الب رية  ل  مستو  المنيمة  دي تر يبدة و 
الب ددرية ب ددا ، حيددث تتم ددل مددذه التر يبددة و تلددك البصددالص  ددي ام انيدداا و  دددراا و م دداراا و 



 
 

اتجاماا معينة و الّتي  ادأ ما تحدد مستوياا الدا  أو ارنتاجية الّتي يحقق دا ال دراد ومدن  دمّ مدا 
 تحققت المنيمة .

 وظائف الموارد البشرية :  – 3

لب دددرية مدددن الويدددالف المرتبطددة بالمنيمدددة ذات دددا و يرو  دددا ، و منددداك العديدددد مدددن تعدددّ ويي دددة المدددوارد ا
الن دطة الّتدي تقددوم ب دا المدوارد الب ددرية من دا مدا تقددوم ب دا من دردأ م ددل التعويضداا و الماايدا ، و بددرام  
تحليدددل العمدددل و اتجامددداا و بددددماا ال دددراد ، و من دددا مدددا تقدددوم بدددت بار دددتراك مدددل إداراا أبدددر   دددي 

 نيمة م ل : المقاب ا ال بصية ، برام  التنمية و التدري  ، التبطيط الم ني و تقييم الدا  .الم

د مدن يدلتلك الم ام الّتي تؤدّي  دي المنيمدة بتنسديق المدوارد الب درية بعدو ت ير ويالف الموارد الب رية 
 :5الن طة المتنو ة و الّتي تؤ ر تأ يرا ذو درلة  ل  مجارا  ديدأ  ي المنيمة ، و ت مل 

 المنيمة رلتاامات ا اتجاه الح ومة . إبقا ضمان  -
 تحليل العمل لتحديد المتطلباا الباصّة بال مال ال ردية للمنيمة . -
 م .التنبؤ بمتطلباا ال راد ال امين للمنيمة لتحقيق أمدا   -
 تنمية و تن يذ بطة لمقابلة مذه المتطلباا . -
 استقطا  ال راد الّتي تحتاج م و تتطلب م المنيمة لتحقيق أمدا  ا . -
 ابتيار و تعيين ال راد ل  ل الويالف دابل المنيمة . -
 تقديم العجا للعمل و تدريبت . -
 تصميم و تن يذ البرام  ا دارية و برام  التطوير التنييمي . -
 تصميم أنيمة تقييم أدا  ال راد . -
 مسا دأ ال راد  ي تنمية بطط التطوير الويي ي . -
 تصميم و تقييم أنيمة التعويضاا ل ل العاملين . -
 العمل  وسيط بين المنيمة و نقابات ا . -
 تصميم أنيمة الر ابة و ارنضباط و التيلماا . -

                                                           

، ص  0333، الدار الجامعية للن ر و التوايل ، ارس ندرية ، مصر ، إدارة الموارد البشرية د راوية محمد حسن ،  
00،  01ص  5  



 
 

يم المسدا داا ل دم لحدل م دا ل م تصميم و تطبيق البرام  لضدمان صدحة و أمدن ال دراد و تقدد -
 و الّتي تؤ ر  ل  أدال م  ي العمل .ال بصية 

 تصميم و تن يذ أنيمة اتصال ال راد . -

 خصائص الموارد البشرية و كيفية تحديدها : – 4

 خصائص الموارد البشرية :  – 1 – 4

منددداك العديدددد مدددن البصدددالص و المميدددااا الباصّدددة بدددالموارد الب دددرية يم دددن تقسددديم ا إلددد  بصدددالص 
 : 6ا تصادية و أبر  غير ا تصادية 

 الخصائص الاقتصادية : – 1 – 1 – 4

مناك  دّأ بصالص ا تصادية تتميّدا ب دا المدوارد الب درية ، و تدرتبط أساسدا بدالمردود و العالدد مدن مدذه 
 ية و مستويات ا المبتل ة ، و من امم مذه البصالص : الموارد ارنتاج

  ي مستوياا الم ارأ ،  يمستوياا مبتل ة للم ارأ : حيث يوجد ابت ف بين الموارد الب رية  -

 يوجد مو  من الموارد ذاا الم ارأ المرت عة ، ونو  خبر من المدوارد النصدف مدامر ، و منداك ندو  مدن 
 الم ارأ .الموارد ر يتمتل بأي مستو  من 

مسددتوياا مبتل ددة الجددور : تبتلددف مسددتوياا ارجددور مددن مددورد ب ددري  بددر ،   ندداك مددوارد  -
 ذاا أجور مرت عة و مناك ذاا أجور متوسطة ، و أيضا موارد ذاا أجور منب ضة .

مسددتوياا مبتل ددة ل نتاجيددة : حيددث ي حددي أنّ مندداك نددو  مددن المددوارد الب ددرية ذاا ارنتاجيددة  -
   ذاا ارنتاجية المنب ضة .المرت عة و أبر 

ابددت ف مسددتوياا التدددري  : حيددث توجددد المددوارد الب ددرية المدربددة تدددريبا جيّدددا ، و الّتددي تلقددا  -
 دوراا متعددأ ، و مناك الموارد الب رية الّتي لم تتلق  أي نو  من التدري  .

ابت  اا  ي مستوياا التعليم : إنّ الموارد الب رية المتاحة تبتلف  ي مسدتوياا التعلديم الدّذي  -
حصدددلا  ليدددت ، و  دددذلك نو يتدددت ،   نددداك المدددوارد ذاا التعلددديم العدددالي   حملدددة الماجسدددتير و 
 الددد توراه و دبلومدداا الدراسدداا العليددا ا ، و مندداك المددوارد ذاا التعلدديم المتوسددط و مندداك مددوارد

                                                           

  6 130، ص  0315، القامرأ ،  1، طنظرة منهجية في الموارد الاقتصادية د أحمد جابر بدران ،  



 
 

أيضا ذاا القدر المنب ض من التعليم   اربتدال  ا و تبتلف أيضا الموارد الب رية من ناحيدة 
 نو ية التعليم   مندسة ، تجارأ ..ا .

اربت ف من ناحية المستو  العمري :  الموارد المتاحة  ي أي لحية امنية ر تبلغ سن واحدد  -
 بل تبتلف من ناحية العمر .

 النو  : حيث يوجد الرجال و النسا  .اربت ف  ي الجنب و  -
حيدددث يوجدددد مدددن يعمدددل بدددأجر ، و مدددن يعمدددل ابدددت ف المدددوارد الب دددرية مدددن الناحيدددة العمليدددة :  -

لحسابت ، و يوجد صاح  العمل ، و من يعمل لحسا  السرأ بددون أجدر ، و منداك المتعطدل 
 الّذي سبق لت العمل ، و المتعطل الّذي لم يسبق لت العمل .

 ير الاقتصادية :الخصائص غ

 إل  البصالص ار تصادية مناك أيضا بصالص غير ا تصادية و الّتي نذ ر من ا :  با ضا ة

 ابت ف  ي ارنتما اا السياسية . -
 ابت ف  ي ارنتما اا ارجتما ية  -
 اربت ف  ل  مستو  الذ ا   -
 اربت ف  ل  مستو  ارستعداد و الدا ل للعمل  -
 اداا و التقاليد .ابت ف  ي القيم ، الع -

 

 كيفية تحديد الموارد البشرية :  – 2 – 4

إنّ مصددر المدوارد الب درية السد ان ، و بالتدّالي تتحددد المدوارد الب درية  لد  أسداب أنّ دا ذلدك الجدا  مدن 
السدد ان الدّدذي يم ددن ار تمدداد  لددي م  ددي القيددام بالن دداط ار تصددادي ، و يت ددون مددن ال ددراد الدّدذي تقددل 

رضد  و المصدابين أ مارمم بين حدّ أدند  و حددّ أ لد  مدن العمدر حسد  يدروف  دل دولدة ، ما ددا الم
 تمنع م بالقيام بأي  مل منت  .بعاماا جسمية أو   رية 

 و  ل  ذلك تت ون الموارد الب رية من :



 
 

 لدد  خدا   ال ددراد الدددابلون  ددي  ددوّأ العمددل بددالم  وم السددابق سددوا  المسددت لون  عدد  ، أو الدّدذين يقدددرون
 العمل و يرغبون  يت و يبح ون  نت ، و ي مل ذلك :

 بالجر المست لون  -
 الّذين يعملون لحساب م  -
 أصحا  أ مال يديرون ا بأن س م  -
 الّذين يعملون لحسا  السرأ دون أجر سوا   ي الحرف أو  ي الارا ة  -
 الّذين يعملون لد  ال ير بدون أجر  -
 العاطلون  ن العمل و يرغبون  يت  -

 و يبرج من الموارد الب رية :

 رباا البيوا و المت رغاا للأ مال المنالية  -
 الط   المت رغون للدراسة  -
 نار  السجون و الم جئ أ نا  تواجدمم ب ا  -
 غير الراغبين  ي العمل رغم  درت م  ليت  -

مددل م حيددة أنّ الحدددود العمريددة للمددوارد الب ددرية تبتلددف بددابت ف اليددروف ار تصددادية و ارجتما يددة 
  7ل ل دولة

 سياسات الموارد البشرية ، أهدافها و مستوياتها المحور الثاني : 

حد  امم السياساا ا دارية ذاا البعد الويي ي المتعلدق ب دل مدا يبدص  دوّأ  سياساا الموارد الب رية وا 
العمددل  ددي المنيمددة حاليددا و مسددتقب  ، لدديب مددن منطلددق إدارأ الع  ددة بددين ال ددراد و المنيمددة لصددالح 

ال ددددراد  قددددط ، و ل ددددن مددددن منيددددور  ددددامل و مت امددددل يضددددمن اسددددتقدام و توييددددف أ ضددددل المنيمددددة و 
العناصدددر و ال دددوادر الب ددددرية للحصدددول من ددددا  لددد  أ لدددد  انتاجيدددة  مددددل ، بحيدددث تددددؤدّي  ا ليدددة مددددذه 

 السياساا إل  د م و تنمية القوّأ المؤسسة  للمنيمة .
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الّتي تضمن القوا د  المبادئمو ة السب و أ  ر د ة ،  إنّ سياساا الموارد الب رية مي مج بتحديدو 
ديمومة  طا  الموارد الب رية  ي المنيمة بما يضمن بقا ما و استمراريت ا  ي حالة من التقدم و النمو 
المتاايددد ب ددد ل  ددام ، أمّدددا ب ددد ل بدداص  دددإنّ سياسددداا المددوارد الب دددرية تعندددي المبددادئ و القوا دددد الّتدددي 

ذاا البعدددد  اول و بقدددا  و بدددروج ال دددراد ا الجاريدددة ، و العمليددداتبدددتص ب ا دددة  مليددداا ال دددراد   دبددد
ارسددتراتيجي بمددا يضددمن    ددة متواانددة بددين ال ددراد و المنيمددة بمددا يحقددق الرضددا و النمددو للأ ددراد ، و 

 و البقا  و ارستمرارية و النمو للمنيمة  ي إطار من التميا و الت وق . ا نتاجية

المددوارد الب ددرية  دي أنّ ددا إحددد  أمددم ويددالف المنيمددة   التمويددل د  مدذا و ت مددن  ددر ية وجددود سياسدداا
ا نتداج د ال دراد د التسدويق ا و ال دراد مندا مدم المدوارد الب درية ، و أمميدة ال دراد أمدر بددي ي ر يحتداج 
إل  تأ يد ،  ل  ال ل لسب  بسيط مو أنّ م العنصر الوحيدد الدّذي يقدوم بت د يل بدا ي  ناصدر ا نتداج 

 ر إل  السلل و البدماا .وصو 

و ليسددا م ددد لة سياسددداا المدددوارد الب ددرية  دددي بيدددان و تأ يدددد أمميت دددا و ل ددن  دددي د دّددة تصدددميم ووضدددل 
 الد م و التطوير المؤسسي . إحداثو  ا نتاجيةسياسات ا ، بحيث ت ون  ا لة  ي ايادأ 

،  ا دارية ن السياساا  إ دادماو ر تبرج سياساا الموارد الب رية  ي م  وم ا العام و ر  ي طرق 
التن يذيددة الّتددي تحدددد مدداذا ي ددون التصددرف المناسدد   ا جددرا اا  ددي مجمو ددة مددن المبددادئ و القوا ددد و 

 و  ي ية مذا التصرف لذلك   ي ربدّ أن تت وّن من المبدأ إل  القا دأ . ي الموا ف المبتل ة 

الّذي تدم ارت داق  ليدت  عنددما تحددد المنيمدة  المبدأ  ي السياسة ا دارية مو الّذي يحدد المسار -
 ي ون مذا مو المبدأ.  العاملين،أنّ الولوية  ي التعييناا البارجية ت ون لبنا  

القا ددددأ  دددي السياسدددة ا داريدددة أو القوا دددد مدددي مجمو دددة ا جدددرا اا الّتدددي يجددد  ارلتددداام ب دددا و  -
 تطبيق ا تحقيقا للمبادئ .

للمنيمدة الب رية   بدّ من النير إلي ا  ي إطار مجمل السياسداا ا داريدة  أمّا مستوياا سياسة الموارد
 مذه السياساا   ث مستوياا : و من  مّ ست ون  ،

مستو  السياسداا الويي يدة ومدي تلدك السياسداا المتعلقدة بتحقيدق إحدد  ويدالف المنيمدة ، و  -
ت دد يل و ت عيددل ويي ددة  مددن  ددمّ   ددي  ددي مددذه الحالددة سددت ون  ددل السياسدداا المتعلقددة بتسدديير و



 
 

ال ددراد  ددي المنيمددة ، حيددث تتبلددور مددذه السياسدداا  ددي لددوالح و نيددم ال ددراد ، ومددن أبددرا مددذه 
 السياساا سياسة التوييف د التدري  ، التعويضاا و البدماا .

و لد  سدبيل مستو  السياساا التن يذية أو الت  يلية ومي الّتي تحقق تن يذ السياساا الويي يدة  -
إذا  اندددا سياسدددة التوييدددف و التددددري  سياسدددة ويي يدددة تتعلدددق بدددالموارد الب دددرية  دددإنّ  الم دددال :

سياسدددداا الجددددذ  و اربتيددددار سياسدددداا تن يذيددددة و ت دددد يلية ، و  ددددذلك  ددددإنّ سياسدددداا تحديددددد 
 ارحتياجاا التدريبية سياساا تن يذية و ت  يلية .

ارجددرا اا الواجبددة ارتبددا  لتن يددذ مسددتو  ارجددرا اا التن يذيددة و يعندد  مددذا المسددتو  بمجمو ددة  -
السياسة الويي ية أو التن يذية ،  إنّ  ضا السياسة الويي ية بأولوية تعيين أبندا  العداملين  ندد 
التوييف البارجي ،  إنّ ارجرا اا منا تعني مجمو ة البطواا الّتي يتم اتباذما تن يدذا لدذلك 

. 

   يمدددا يتعلدددق بتحديدددد ارحتياجددداا التدريبيدددة تقضدددي و إذا  اندددا السياسدددة الت ددد يلية  دددي مجدددال التددددري
ب ددمول ارحتياجدداا لمبتلددف مسددتوياا العمالددة  ددي المنيمددة  ددإنّ ارجددرا اا منددا تعنددي تلددك البطددواا 

 .8تن يذا لذلك  إتبا  االواجبة 

المورد البشري و تحقيق الميزة التنافسية المحور الثالث :  

 تعريف الميزة التنافسية : 

التي استطا ا مؤسسة ما أن تبلق ا لابالن ا عر  ا ماي ل بورتر  ل  أن ا :ر تن أ أساسا من القيمة ي                    
بتقديم منا ل ، بحيث يم ن أن تأبذ   ل أسعار أ ل بالنسبة لسعار المنا سين بمنا ل متساوية، 

منتجاا و بدماا من ب ل تقديم  9تعوّض ب  ل وا  الايادأ السعرية الم روضة رمت ردأ  ي المنت  
من م مل القدرأ  ل  التقدم للابالن ب  ل أ ضل من المنا سين و أ  ر  عالية ذاا جودأ  الية توجت 

لأسعار المنا سين بمنا ل مبتل ة يم ن أن تأبذ   ل أسعار أ ل بالنسبة لا برين بالسعر بحيث  ن 
سية  ل  أن ا ر أي  ي  يميا المنيمة و منتجات ا  قد  رف المياأ التنا   Faheyأمّا أو متساوية .
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أو الم ارأ   ي  10رمنا سي ا من وج ة نير ابالن ا و المستبدمين الن اليين لمنتجات اتمياا ايجابيا  ن 
و المنا سين لضمان ور مم .التقنية المتمياأ تتيح للمنيمة إنتاج  يم و منا ل لعم ل ا تايد  ما يقدمت 

التنا سية  ل  أن ا ما تبتص بت المؤسسة دون غيرما و بما يعطي  يمة مضا ة إل  تعرف المياأ 
 العم   ب  ل يايد أو يبتلف  ما يقدمت المنا سون  ي السوق حيث يم ن أن تقدم المؤسسة مجمو ة 

 المياأ التنا سية مي نقطة    11من المنا ل أ  ر من المنا ب أو تقديم ن ب المنا ل بسعر أ ل 
 اربت ف التي تصل إلي ا المؤسسة  ن بقية منا سي ا بمجرد ا ت ا  ا لطرق جديدأ أ  ر  عالية من 

ار ت اف  باستطا ا ماتت المؤسسة تجسيد مذتلك المستعملة من  بل المؤسساا الم ايرأ ، و ي ون 
 ميدانيا و إحداث  ملية إبدا  بم  وم ا الواسل .

 : تندرج أهمية الميزة التنافسية فيما يليو 

بلدددددددددق  يمدددددددددة للعمددددددددد   تلبدددددددددي احتياجدددددددددات م و تضدددددددددمن ورل دددددددددم ، و تدددددددددد م و تحسدددددددددن سدددددددددمعة  -
 المؤسسة  ي أذمان م .

تحقيدددددق التميدددددا ارسدددددتراتيجي  دددددن المنا سدددددين  دددددي السدددددلل و البددددددماا المقدمدددددة للعمددددد   ، مدددددل  -
ياا المنت جددددددة  ددددددي يددددددل بيلددددددة  ددددددديدأ إم انيددددددة التميددددددا  ددددددي المددددددوارد و ال  ددددددا اا و ارسددددددتراتيج

 التنا سية .
 ة للبقا  و ارستمرار  ي السوق تحقيق حصة سو ية للمؤسسة و  ذا ربحية  الي -

إضددددا ة إلدددد  ذلددددك  ددددإنّ أمميددددة الميدددداأ التنا سددددية تسددددتمد مددددن رغبددددة المنيمددددة  ددددي ضددددمان البقددددا  
ا المتاحددددددددة ، و النمددددددددو و ارسددددددددتمرار مددددددددن بدددددددد ل ارسددددددددت  ل ال ضددددددددل للمددددددددوارد و ا م انيددددددددا

بصوصددددددا المددددددوارد الب ددددددرية بددددددد م ا بدددددددا  و اربت ددددددار الدّدددددذي يم ددددددل التحسددددددين المسددددددتمر  ددددددي 
 المستو  

 الت نولوجي و تقديم أ ضل البدماا .
 مددددا يوجددددد  دددددد مددددن السددددبا  الّتددددي تجبددددر المؤسسددددة  لدددد  ارمتمددددام بتنميددددة و تطددددوير الميدددداأ 
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ي ددددور ت نولوجيدددددا جديددددددأ : ابت دددددار ت نولوجيددددا جديددددددأ سدددددي ون لدددددت تددددأ ير مبا دددددر  لددددد  تصدددددميم  -
المندددددددت  و طدددددددرق التسدددددددويق و ا نتددددددداج و التوايدددددددل ، با ضدددددددا ة إلددددددد  بددددددددماا مدددددددا بعدددددددد البيدددددددل 

 المقدمة للابالن .
ي دددددددور حاجددددددداا جديددددددددأ للعمددددددد   أو ت ييرمدددددددا : تعدددددددد حاجددددددداا و رغبددددددداا المسدددددددت لك متجدددددددددأ  -

سددددددددتمرار ، و مددددددددذا نتيجددددددددة رنت ددددددددار الددددددددو ي ارسددددددددت   ي ، و ارت ددددددددا  المسددددددددتو  المعي ددددددددي با
 ...الخ و مذا ما يتطل  تنمية المياأ التنا سية .

 ي ور  طا  جديد سوا  صنا ي أو بدمي ينت   نت بلق مياأ جديدأ . -
لتنا سدددددية حدددددود ت ييددددراا  ددددي القيددددود الح وميددددة : للقيددددود الح وميددددة تددددأ يرا مبا ددددرا  لدددد  الميدددداأ ا -

م دددددل القيدددددود الح وميدددددة  يمدددددا يبدددددص مواصددددد اا المندددددت  و حمددددد ا حمايدددددة البيلدددددة مدددددن التلدددددوث 
 و ذا  يود الدبول و البروج من السوق . 

 أهمية الاستثمار في الموارد البشرية لتعزيز الميزة التنافسية  : 

 ري و   دددددري و مبددددداون اسدددددتراتيجي مدددددامتعتبدددددر المدددددوارد الب دددددرية و ال  دددددا اا ال رديدددددة رأسدددددمال ب ددددد                     
اسددددتراتيجي مددددن  القدددددراا و الم دددداراا الّتددددي يجدددد  ارسددددت مار  ي ددددا و ددددق منيددددور  ي ددددتمل  لدددد 

تسدددديير المعر ددددة و الجددددودأ الّتددددي تسددددتطيل المؤسسددددة بواسددددطت ا امددددت ك  بدددد ل تسدددديير ال  ددددا اا ،
المدددددددوارد الب دددددددرية ضدددددددرورأ تحتم دددددددا اليدددددددروف الّتدددددددي  الميددددددداأ التنا سدددددددية .لقدددددددد أصدددددددبح ارسدددددددت مار ي

تدددددددددتح م  دددددددددي السدددددددددوق ، إذ تؤ دددددددددد مقاربدددددددددة المدددددددددوارد الدابليدددددددددة وال  دددددددددا اا أنّ تنا سدددددددددية المؤسسدددددددددة 
، و 12 دددو  المنا سدددة مواج دددة تمو ع دددا  ددديمصددددرما المدددوارد الدابليدددة و ال  دددا اا و لددديب  ددددرأ 

 ددد   مار  دددي بدددا ي المدددوارد البدددر ارسدددت مار  دددي المدددوارد الب دددرية اتضدددح انّدددت أ ضدددل مدددن ارسدددت 
و ر ارجتما يدددددة النجددددداف المطلدددددو  إرّ إذا  دددددان منددددداك  يم دددددن أن تحقدددددق التنميدددددة ار تصدددددادية

إمتمدددددام واضدددددح بدددددالموارد الب دددددرية ، و يعدددددود  الددددددما  لددددد  تلدددددك المدددددوارد لضدددددمان اسدددددتمراريت ا دون 
لدددددددت تسدددددددت يد مدددددددن  والدددددددق و م دددددددا ل . دددددددالموارد الب دددددددرية مدددددددي صدددددددانعة مسددددددديرأ للحيددددددداأ و مدددددددن ب 

المدددددوارد البدددددر  أ ضدددددل اسدددددت ادأ مم ندددددة ، وتبقددددد  ا  دددددارأ إلددددد  أنّدددددت  نددددددما يوجدددددد الب دددددر  دددددإنّ ر 
توجدددددد  بدددددارأ مسدددددتحيل حتدّدددد  و لدددددو لدددددم تتدددددوا ر بدددددا ي المدددددوارد البدددددر  ، و بدددددال  ر الب دددددري تتحقدددددق 
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و مددددددإضددددددا ة إلدددددد  مددددددذا  ددددددإن المددددددورد الب ددددددري 13ا نتاجيددددددة  ددددددي  ا ددددددة المجددددددارا و يدددددداداد ا نتدددددداج 
 بددددل رد الدّدددذي يصددددع  نسددددبت أو تقليددددده مددددن ا نتاجيددددة ، أي المددددو المددددورد ارسددددتراتيجي  ددددي العمليددددة 

أي مؤسسددددة أبددددر  غيددددر الّتددددي يعمددددل ب ددددا ،  مددددن السدددد ل  لدددد   ددددل مؤسسددددة نسددددخ و تقليددددد جميددددل 
بددددددرام  العمددددددل ، ا را ، التقنيدددددداا و البرمجيدددددداا المسددددددتبدمة  ددددددي ا نتدددددداج و البدددددددماا  ددددددي أي 

 م مددددا تعايمددددا 14دا العنصددددر الب ددددري   ددددو الوحيددددد غيددددر  ابددددل للنسددددخ و التقليددددد مؤسسددددة أبددددر   دددد
الت نولوجيددددددددا و الددددددددذ ا  ارصددددددددطنا ي ييددددددددل المددددددددورد الب ددددددددري مددددددددو المبددددددددد  ،   المبتددددددددر  و  ددددددددورأ 

المطددددور بمددددا يمتل ددددت مددددن  دددددراا ، معددددارف و م دددداراا ، و مددددا يتمتعددددون بددددت مددددن دا عيددددة للعمدددددل ، 
بدددددددرين  لددددددد  ارسدددددددتعمال الر ددددددديد لواردمدددددددا الب دددددددرية ، إذ   دددددددي مدددددددذه الحالدددددددة ت دددددددون المؤسسددددددداا مج

يتطلددددددد  مدددددددن إدارأ المدددددددوارد الب دددددددرية بصددددددد ت ا ا دارأ المعنيدددددددة ت عيدددددددل المدددددددوارد الب دددددددرية بمدددددددا أنّ دددددددم 
المحددددرك الجددددومري لددددلأدا  و المصدددددر الساسددددي لت بيددددا مو ددددل المؤسسددددة  ددددي بيلددددة تنا سددددية  ددددديدأ 

 . 

 خاتمة :  

لتصل منيماا ال مال إل   ي  ذو  يمة  الية و متميّاأ ينب ي  لي ا ار تماد  لد  م داراا المدورد 
الب ري الّذي يعتبر العنصر الدينامي ي و الطا ة المبد ة الب  ة الّذي يؤدي  ند است ماره ب عالية إلد  

  ي السوق .  بلق  يمة و إ طا  مياأ تنا سية للمنيمة مل اررتقا  بأدال ا و تمو ع ا
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