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 العوامل المؤثرة على اتجاهات المستهلك الجزائري نحو المنتج المحلي 

–دراسة ميدانية على عينة من المستهلكين -  

 د/ بلوصيف الطيب

 دراجي هادية أ/

 2جامعة محمد لمين دبياغين سطيف

  hadia_23.com@hotmail.comالبريد الالكتروني: 

 الملخص:

يواجه المستهلك الجزائري اليوم كثرر  وتووارف  رل الموتجرفت الترل ينهر  اوهرف ويلإرتريهف جلإرنفو هفجفتره ور نفتره   
المختلفررس سرروان كفوررت مرروج الموتوجررفت مهليررس الةررول يم يجونيررس والتررل يجررري تررراولهف  ررل السررو  الجزائريررس  والرر  

  مررف  اانررفن كنيرررا للمسررتهلك الجزائررري الرر  لإررران و الررر م مررر و ررر  الموتوجررفت المهليررس  ظن يووررف نه وررف  ررل  تررر 
نررفلجور  و كفوررت تتسررم  هيرر  يوهررفاسررته ك الموتوجررفت ايجونيررس  والتررل يخرروت هيررزا كنيرررا  ررل السررو  الجزائريررس  

و مروا مرف جهلهرف تتميرز ارر الموتجرفت المهليرس الجزائريرس  لكرر  رل الفترر  الهفليرس نه ورف    اللإرهر  و كولكالتووو 
جوريف  ل اتجفمفت المستهلك الجزائري وهرو المورتا المهلرل و يرجرل ولرك ارر  اوامرا يااتةرفريس  سيفسريس   تغيرا

 انسته كل للموتجفت  هسلوكو  فتهالتل يةنح تأثيرمف واضهف ال  تغيير اتجفمثقف يس  اجتمفايس   الخ( و 
ورتا المهلرل"  المسرتهلك الجزائرري وهرو الماتجفمرفت "ولوا جفنت موج الوراس النهثيس لتسليط الضون الر  موضروو 

هي  اموف نتةميم استمفر  وزات ال  مجموارس مرر المسرتهلكير الجزائرريير نهررس ايرفه اتجفمرفتهم وهرو المورتا 
المهلررل مررر جهررس و مهر ررس يمررم الهوامررا التررل تررلاثر الرر  سررلوكهم انسررته كل مررر جهررس يخررر   و اررر اتخررووف مررر 

 موزليس ومووجف لهوج الموتجفت ايجهر  انلكتروويس و الكهرو 

 سلوك المستهلك، المنتوج المحلي. المستهلك، الاتجاهات،الكلمات المفتاحية: 
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Résumé :  

les consommateurs algériens sont aujourd'hui confrontées à des produits fréquents et 

diversifiés qui sont à la recherche et achètent pour satisfaire leurs besoins et différents 

désirs, que ces produits sont faits en Algérie ou à l'étranger, qui sont disponibles  sur 

le marché algérien, en dépit de l'abondance des produits locaux, mais nous avons 

remarqué dans une période de forte demande pour les consommateurs algériens qui 

achète et consomme de produits étrangers, ce dernier a pris une grande place sur le 

marché algérien, car elle était caractérisée par la qualité et la diversité, ce qui la 

distinguait des produits algériens. Mais dans la période actuelle, nous avons remarqué 

un changement radical dans les attitudes du consommateur algériens sur les produits 

locaux  en raison de plusieurs facteurs influent (économique, politique, culturelle, 

sociale ... etc) qui sont devenues influant sur les attitudes et  le comportement du 

consommateur algérien vers les  produits locaux. 

Par conséquent, cet article est venu pour mettre en évidence le thème de « les 

attitudes du  consommateurs algériens vers les produits locaux », où nous avons 

conçu un questionnaire distribué à un groupe de consommateurs algériens dans le but 

de mesurer leurs attitudes à l'égard du produit local d'une part et la connaissance des 

facteurs les plus importants qui influent sur le comportement des consommateurs de 

l'autre. Et nous avons pris les produits électroniques et électriques comme modèle. 

Mots clés : 

Attitude, consommateur, comportement du consommateur, produit locale. 

 
 الاشكالية: 

تهتنرررررررر ايمرررررررم و المجتمهرررررررفت وترررررررفو لهمليرررررررس تففارررررررا لهررررررررر ر الرررررررو م و ايوسرررررررف  و الترررررررل تتمثرررررررا يسفسرررررررف  رررررررل 
النورررر  ايسفسررررريس ايسررررر   الثقف ررررس  القرررريم  اناتةررررفر    الخ  كمررررف ير مرررروج ايوسررررف  و الررررو م مررررل  ررررل الهقيقررررس 

المهركرررررس لهررررروج المجتمهرررررفت و الترررررل تلإررررررس نررررررورمف الررررر  توجيررررره و تهرررررريا سرررررلوكيفت اي ررررررار لتأخرررررو اتجفمرررررفت 
 متهرر  و مقنولس 

و  ررررل مرررروج اجطررررفر  يمكررررر اجلإررررفر  ظلرررر  ير اي رررررار يخضررررهور نلإرررركا منفلإررررر و  يررررر منفلإررررر يثررررر الهوامررررا  
  لطنيهررررررررس اتجفمررررررررفتهم وهررررررررو الهريررررررررر مررررررررر القضررررررررفيف و المهررررررررفيير  القرررررررريم السررررررررفئر   ررررررررل مجتمهررررررررفتهم و المهرررررررررر

انمتمفمرررررررفت المتهلقرررررررس نهيرررررررفتهم اليوميرررررررس نفاتنرررررررفر ير مررررررروج المهرررررررفيير و القررررررريم مرررررررل يهرررررررر الملالإررررررررات الهفمرررررررس 
لووايرررررس و مسرررررتو  الهررررريو  رررررل المجتمرررررل لكووهرررررف اوهكرررررفه لشسرررررلو  الررررروي يفكرررررر نررررره الفررررررر و مرتنطرررررس نلإررررركا 

وا  رررررررار الهيرررررررف  انجتمفايرررررررس تهتنرررررررر خفةررررررريس مرررررررر خةرررررررفئ  كنيرررررررر نسرررررررلوكيفته وتةرررررررر فته زيرررررررفر  الررررررر  مررررررر
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المجتمررررررل المرررررررول نهيرررررر  يورررررره مهمررررررف كفوررررررت طنيهررررررس هفجفترررررره و ر نررررررفت الفرررررررر و روا هرررررره   اورررررره موررررررفك و ررررررفم 
اجتمررررفال مهرررررر يهمررررا الرررر  توهيررررر و المهف  ررررس الرررر  اسررررتمراريس و نقررررفن تلررررك القرررريم و المهررررفيير كأسرررره  ررررل 

 لمجتل  ا التغيرات و التطورات الهفةلس  ل ا

و لقررررررر يكرررررررت الهريررررررر مررررررر الرراسررررررفت الرررررر  ير سررررررلوك الفرررررررر يوجرررررره نلإرررررركا واضررررررح وهررررررو الإررررررنفو الهفجررررررفت 
ايسفسرررررريس  و ن يهوررررررل مرررررروا ير كررررررا اي رررررررار  ررررررل المجتمررررررل الواهررررررر لهررررررم وفرررررره انتجفمررررررفت يو وفرررررره طريقررررررس 

ا الثقف يررررس و تغييرمررررف   ررررفيمر موررررف يهتمررررر يسفسررررف الرررر  طنيهررررس مرررروج انتجفمررررفت و الرررر  ررجررررس يثررررر تلررررك الهوامرررر
انجتمفايررررررس الموجررررررور   ررررررل المهرررررريط  و هترررررر  يمكررررررر للفرررررررر ظلإررررررنفو هفجفترررررره و ر نفترررررره   اورررررره يسررررررتهلك سررررررلهف 
متهرررررررر و متوواررررررس سرررررروان مهليررررررس يو يجونيررررررس و يقرررررررم خرررررررمفت اريررررررر    يررررررر ير طريقررررررس اسررررررته كه و ترتيرررررر  

يسفسررررف الرررر  يثررررر الهريررررر ي ضررررليفت هفجفترررره و ر نفترررره و كررررو  ايسررررلو  المهتمررررر  ررررل امليررررس اجلإررررنفو يتواررررس 
و انجتمفايرررررس الترررررل مرررررر لإرررررأوهف تغييرررررر اتجفمفتررررره  رررررل و انا ميرررررس مرررررر الهوامرررررا موهرررررف الهوامرررررا اناتةرررررفريس 

انسرررررته ك و تهمرررررا الررررر  تكييفررررره و تهسررررريوه هتررررر  يكرررررور يكثرررررر  هفليرررررس  نفاتنرررررفر ير سرررررلوك المسرررررتهلك مرررررف 
اولإرررررطته و تةرررررر فته نرايرررررس مرررررر  هرررررور مرررررو ظن جرررررزن مرررررر السرررررلوك انوسرررررفول و الررررروي يهتنرررررر تمثيرررررا لمختلرررررس 

 الهفجس ال  ااتوفن و استه ك السلهس 

و وجرررررر ير ايهررررررا  و التغيررررررات الترررررل هةرررررلت  رررررل الجزائرررررر مرررررلاخرا  رررررل مختلرررررس المجرررررفنت خفةرررررس المجرررررفا 
اناتةرررررفري  تهتنرررررر ارررررفم  مهمرررررف يفتررررررا ير يهرررررر  تغييررررررا  رررررل اتجفمرررررفت سرررررلوك المسرررررتهلك الجزائرررررري وهرررررو 

رمفت المهليررررس ر ررررم مقفومترررره لهرررروج ايخيررررر  نسررررن  السررررلل ايجونيررررس التررررل لطفلمررررف تميررررزت مختلررررس السررررلل و الخرررر
نررررررفلتووو و الجررررررور  و الررررررو ر   ررررررل السررررررو  و خفةررررررس اللإررررررهر   ولهرررررروا يةررررررنح مررررررر الضررررررروري  هررررررم لإخةرررررريس 
المسررررتهلك الجزائررررري  همررررف رايقررررف  ررررل ضررررون مرررروج المتغيرررررات و ايهرررررا  مررررر يجررررا تهريررررر يمرررررا هف و مهفلمهررررف 

س  و توضررررريح يمرررررم الهوامرررررا الترررررل ترررررأثر الررررر  اتجفمرررررفت المسرررررتهلك الجزائرررررري و اراراتررررره اللإررررررائيس تجرررررفج المختلفررررر
 الموتجفت المهليس 

 العوامل المؤثرة في تكوين اتجاهات المستهلك الجزائري نحو المنتج المحلي؟ أهم ماهي
 ويوقسم موا التسفلاا الرئيسل ظل  ايسئلس الفرايس التفليس: 
 تكوير اتجفمفت المستهلك الجزائري وهو الموتا المهلل؟ رورنفجلإهفر  المتهلقسما للهواما _ 1
 نطنيهس الموتا  ل تكوير اتجفمفت المستهلك الجزائري وهو الموتا المهلل؟ ما للهواما المتهلقس_2
  ل تكوير اتجفمفت المستهلك الجزائري وهو الموتا المهلل؟ رورلهواما المرتنطس نفيسر  ل ما_3
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 منهجية الدراسة _أولاا 
 الدراسة  فرضيات-أ
تكرررروير اتجفمررررفت المسررررتهلك الجزائررررري وهررررو تررررلاثر  ررررل  موررررفك الهريررررر مررررر الهوامررررا التررررل  الفرضييييية العاميييية: 

 الموتا المهلل 
 ررررررل تكرررررروير اتجفمررررررفت المسررررررتهلك الجزائررررررري نفجلإررررررهفر رورا  لهوامررررررا المتهلقررررررس لالأولييييييى:  الجزئييييييية الفرضييييييية

 وهو الموتا المهلل 
 رررررل تكررررروير اتجفمرررررفت المسرررررتهلك الجزائرررررري وهرررررو  رورا لهوامرررررا المرتنطرررررس نطنيهرررررس المورررررتال  الفرضيييييية الثانيييييية:

 لموتا المهلل 
 رررررل تكررررروير اتجفمرررررفت المسرررررتهلك الجزائرررررري وهرررررو المورررررتا  رورا لهوامرررررا المرتنطرررررس نفيسرررررر  ل الفرضيييييية الثالثييييية:

 المهلل 
 :الدراسة أهمية ب_
يمميررس الموضرروو المتورفوا والرروي يركررز الرر  سررلوك المسررتهلك واتجفمفترره وهررو الرراسررس مررر خرر ا  يمميررس ترأتل  

الموتا المهلل  ل السو  المهليس الجزائريس   ض  ارر مرف يهتلره اطرفو انلكتروويرفت وايجهرز  الكهروموزليرس مرر 
نجتمفايررررس يمميرررس اسرررتراتيجيس سررريمف ويوررره مرررر يكثرررر القطفارررفت رواجرررف  رررل ايوورررس ايخيرررر  لترررأثيرج الررر  الهيرررف  ا

 واناتةفريس للمواطر الجزائري 
مررر الرراسررفت الق ئررا التررل توفولررت سررلوك المسررتهلك واتجفمفترره وهررو  كووهررفكمررف تنرررز يمميررس الرراسررس مررر خرر ا  

المورررتا المهلرررل يايجهرررز  انلكتروويرررس و الكهروموزليرررس( الررر  المسرررتو  الجزائرررري  ونفلترررفلل يمكرررر ير تلإررركا مررروج 
نفنمتمفم للمو مفت الجزائريس والمتخةةس  ل ةوفاس انلكتروويفت وايجهز  الكهروموزليس  الرراسس مرخ  جريرا

والتل تسه  جنراز جرارتهف التوف سيس واهرت ا المراكرز التوف سريس  رل السرو  المهليرس الجزائريرس يو ايجونيرس  وولرك 
 مر خ ا انستففر  مر الوتفئا والتوةيفت التل ستتمخا اوهف 

 :الدراسة أهداف ج_
 ظل  تهقي  جملس مر ايمراس ووجزمف ال  الوهو ايتل: الرراسس مر ت

 ي_ التهرررررررس الرررررر  اتجفمررررررفت المسررررررتهلك الجزائررررررري وهررررررو الموررررررتا المهلررررررل الجزائررررررري ي ايجهررررررز  انلكتروويررررررس و
 الكهروموزليس ومووجف( 

يالسررررررررر  الجرررررررروه   _ التهرررررررررس الرررررررر  طنيهررررررررس اله اررررررررس نررررررررير المتغيرررررررررات اللإخةرررررررريس للمسررررررررتهلك الجزائررررررررري 
الرررررررخا  المسررررررتو  التهليمررررررل  الوضررررررهيس انجتمفايررررررس( واتجفمررررررفت سررررررلوكه اللإرررررررائيس وهررررررو الموتجررررررفت المهليررررررس 

 الجزائريس  ل السو  الجزائريس 
_ التهررررررس الررررر  طنيهرررررس الفررررررو  وات الرنلرررررس اجهةرررررفئيس نرررررير الهوامرررررا المرررررلاثر  والترررررل سرررررفممت  رررررل تكررررروير 

 المهلل  ل السو  الجزائريس  اتجفمفت المستهلك وهو تفضيا الموتا
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ر_ تقرررررررريم جملرررررررس مرررررررر التوةررررررريفت الترررررررل مرررررررر لإرررررررأوهف ير تفيرررررررر ةررررررروفو القررررررررارات  رررررررل المو مرررررررفت الجزائريرررررررس 
المتخةةرررررررس  رررررررل ةررررررروفاس ايجهرررررررز  انلكتروويرررررررس و الكهروموزليرررررررس  رررررررل زيرررررررفر  مسرررررررتويفت تفضررررررريا موتجفتهرررررررف 

 لإكا افم وتهسير مر ميزتهف التوف سيس مر خ ا رراسس اتجفمفت المستهلك ن
 د_تحديد مصطلحات الدراسة 

   مفهوم الاتجاهات: -1
لقر اهتلت انتجفمفت الوفسيس وانجتمفايس مكفوف رئيسيف  ل الم الوفه انجتمفال كووهف مر يمم وتفئا التولإئس 

  موا مف مر جهس يخر   انجتمفايس مر جهس كمف يوهف مر يمم الجهفت الضفنطس والمو مس للسلوك انجتمفال
الكثير مر المهتمير نهوا الموضوو يقرور ير موضوو انتجفمفت مو مهور الم الوفه والرراسفت السلوكيس جها 

 مهمف تهررت يووااهف 
تهتنر انتجفمفت الوفسيس مر يكثر المتغيرات رراسس ونهثف  رل رائرر  الهلروم انجتمفايرس وتهرتم مو مرفت ايامرفا و 

ير نةررورج موت مررس ولكررل يكررور مورررفك وضرروي  ررل الموضرروو يجررر  الكنررر  نقيررفه انتجفمررفت الوفسرريس للمسرررتهلك
النه  ار تهريس لإفما لمفهوم انتجفمفت يقوم ال  تهريرس مهررر وواضرح ل تجفمرفت ومكووفتهرف وخةفئةرهف 

  يسفار ال  وضل مقفييه موضوايس وةهيهس لقيفه انتجفمفت 
 س والمهفةر  للمفهوم ووكر موهف مف يلل:واورمف وهفوا تهريس انتجفمفت وجر الهرير مر التهريففت القريم

يهرس يلمنورت انتجفمفت ال  يوهف: هفلس مر انستهرار يو التأم  الهةنل والوفسل  توت م مرر خر ا  -
خنر  اللإخ   وتكور وات ترأثير تروجيهل وريورفميكل الر  اسرتجفنس الفررر لجميرل الموضروافت والموارس 

 التل تستثير موج انستجفنس 
انتجفمفت ال  يوهف: ميا الفرر الوي يوهو سرلوكه تجرفج نهرا اوفةرر النيئرس يو نهيررا يهرس نوجفرره  -

 اوهف متأثرا  ل ولك نفلمهفيير الموجنس يو السفلنس تنهف لقرنه مر موج يو نهرج اوهف 
تهريس ويوكفم : انتجفج مو تو يم لمهفرس وات ارتنفطفت موجنس يو سفلنس وهرو ايلإريفن يو ايلإرخف   -

 س يو المواا
يمف ثرستور ومو يهر روار ايفه انتجفمفت  ير : ير انتجفج الوفسل مو تهميم انستجفنفت الفرر تهميمف  -

   1ير ل سلوكه نهيرا يو ارينف مر مررك مهير
ويهررررس الهورررزي انتجرررفج نأوررره: ميرررا وفسرررل يتجسرررر  رررل تقيررريم كيرررفر مهرررير نررجرررس مرررر التفضررريا يو اررررم  -

وجور ميرا وهرو اللإرهور والتفكيرر والسرلوك نطريقرس مهيورس ظزان ي ررار  خررير   ويهنر انتجفج ار 2التفضيا
يو مو مرررفت وموضرررروافت يو رمرررروز يخرررر  ومررررو نهرررروا المهوررر  اررررر يلإرررركا كثيررررا مررررر الجواورررر  السررررلوكيس 

 انيجفنيس ي كفله  و التقنا( يو السلنيس ي كفلتهة ( وهو الواال 
 مفهوم المستهلك: -2
يهتنرر المسرتهلك الهلقررس ايسفسريس  ررل الهمليرس التسررويقيس خفةرس   مورره ونرري مرروج الهلقرس  واورررج توتهرل  واررر   

 ارس المستهلك نهر  تهريففت ووكر موهف مف يلل:
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يهرررس المسررتهلك الرر  يوررره: اللإررخ  الرروي يلإرررتري  ويسررتهلك سررلهس يو خرمرررس واهررر   يو سررلل يو خررررمفت  
اور النفئل الوي ينيل موج السلل والخررمفت   رل السرو  نهررس اسرتخرامهف  يي متهرر  مر اور الموتا يو مر 

  3استه كهف
كمررف يهرررس المسررتهلك ييضررف الرر  يورره: كررا مررف يمتلررك نلإرركا  يررر مهوررل سررلهف اسررته كيس وخرمررس مخةةررس 

  4نستخرامه اللإخةل
ته اللإخةيس  وهفجيفت مر ويهرس المستهلك ييضف نأوه: مر يقوم نفستهمفا السلل والخرمفت جلإنفو هفجيف 

  5يهولهم  وليه نهرس ظافر  نيههف  يو تهويلهف يو استخرامهف  ل وطف  ولإفطه المهول
وكررا ظوسررفر يهتنررر مسررتهلك لررنها السررلل ولررنها مةررفرر الثرررو   ررل اناتةررفر   فجوسررفر يهتنررر يو يهررر  

م نره  وتلرك الترل ن تسرتهرس مستهلكف لموتجفت الملاسسس  الترل تسرتهرس الررنح  مثرا لإرركفت السريفرات وال
الرنح كفلملاسسفت التهليميس يو اله جيرس  يو الثقف يرس   روهر وهتنرر مسرتهلكير لخررمفت رجرفا اللإررطس  رجرفا 
النريررررر  المهلررررم  ومهوررررره التلفووررررفت والمهورسررررور وايطنررررفن  والمهفسررررنور والةرررروفو والررررزراو الرررر  اخررررت س 

  6يلواوهم
 _ مفهوم سلوك المستهلك:3
تهرررررت واختلفرررت تهريفرررفت سرررلوك المسرررتهلك ظن ير مه مهرررف يةررر   رررل مونرررل واهرررر  ومرررر نيوهرررف ورررورر لقرررر   

 التهريس ايتل 
ويهرس انر الهمير طلهت يسهر سلوك المستهلك ال  يوه: الومط لوي يتنل المستهلك  ل سرلوكه للنهر  يو  

  7موهف ير تلإنل هفجفته ور نفته اللإران يو انستخرام يو التقييم للسلل والخرمفت واي كفر التل يتوال
وتهر رره افئلإررس مةررطف  الميوررفوي الرر  يورره: مجمواررس مررر التةررر فت التررل تتضررمر اللإررران واسررتخرام السررلل 

  8والخرمفت  وتلإما ييضف القرارات التل تسن  وتهرر موج التةر فت
رام السرررلل ويهررررس ييضرررف الررر  يوررره: ولرررك التةررررس الررروي ينررررزج المسرررتهلك  رررل النهررر  ارررر لإرررران يو اسرررتخ

  9والخرمفت واي كفر يو الخنرات التل يتوال يوهف ستلإنل ر نفته يو هفجفته هس  اجمكفوفت اللإرائيس المتفهس
ويهرررس سررلوك المسررتهلك نأورره: السررلوك الفرررري والجمررفال الرروي يرررتنط نتخطرريط واتخررفو ارررارات لإررران السررلل 

يجرس را رل راخلرل تهركره مونهرفت راخليرس يو والخرمفت واسته كهف يي مو التةررس الروي ينررزج لإرخ  مرف وت
  10خفرجيس هوا يلإيفن ومواس تلإنل هفجفته ور نفته وتهق  يمرا ه

 الإطار النظري للدراسة:  -ثانياا 
 ل موا الجزن مر الرراسس سيتم التطر  ظل  وكر الجفو  الو ري الوي تم اناتمفر اليه  وولك مر خ ا ظنراز  

 تمفر ال  الكت  والمراجل المتخةةس  ل ولك متغيرات الرراسس و ريف نفنا
 مدخل لدراسة الاتجاهات: -1

نهررررر استهراضرررروف للتهريفررررفت السررررفنقس ل تجفمررررفت  ررررل مفررررفميم الرراسررررس يمكررررر ير _ خصييييائص الاتجاهييييات: 1_2
 وستخل  مجمواس مر الخةفئ  ومل:
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 ي_يكتس  ويتهلم مر النيئس التل يهيو  يهف الفرر 
 ضر   _ له خفةيس تقويميس مل يو

 و_ يتكور مر ث   خةفئ  مهر يس  اوفهفليس وسلوكيس 
ومررف يسررترا اليرره مررر خرر ا مررف ينرررو الرر  الفرررر مررر  هررفا خفرجيررس خفضررهس للم ه ررس  ر_ ن ي هرر  منفلإررر   وا 

 والقيفه 
 ه_ يتضمر ا اس نير الفرر وموضوو مهير مر موضوافت النيئس المتجفرا اليهف 

 واتيس و_ مهتو  انتجفج تغل  اليه ال
 ز_ يضفل الو فم ال  ررور ي هفلوف  وييسر التوا   انجتمفال 

  11ي_ مر الممكر تهريله وتغييرج
 _مكونات الاتجاه:2_2

 نوفن انتجفمفت يلإما مكووفت وخةفئ  مهر يس وافطفيس وسلوكيس 
تتهلرر  نموضرروو ويتضررمر كررا م لررر  الفرررر مرر امليررفت ظرراكيررس ومهتقرررات وي كررفر _ المكييون المعرفييي: 1_2_2

 انتجفج  كمف يلإما مف لريه مر هجا تقس وران تقنله لموضوو انتجفج 
انفلره اليره يو _ المكون العاطفي: 2_2_2 ويسرترا اليره مرر خر ا ملإرفار اللإرخ  ور نفتره وهرو الموضروو وا 

 مر وفورج موه  وهنه يو كرمه له 
و انتجررفج نطريقررس مررف   رراوا كفوررت لررر  يتضررح  ررل انسررتجفنس الهمليررس وهررو موضررو _ المكييون السييلوكي: 3_2_2

الفرر مهتقرات سفلنس ار ياضرفن جمفارس مرر الجمفارفت   اوره نفلترفلل يمرف ير يتهفلإر  اللقرفن نهرم يو يوجره ظلريهم 
الهق  نأي ةور  مر الةور ظوا كفر  ل ظمكفوه ولك  يمف ظوا كوت مهتقراتره ايجفنيرس   اوره يكرور مسرتهر للتففارا 

  12ار  لهممههم يو لتقريم المسف
ومرف يكتسرنه نتففالره مرل ارر  اوامرا _ عوامل تكوين الاتجاهات: 3_2 انتجفج مكتس  ن يولر مل اجوسرفر نرا وا 

 تلاثر ال  انتجفج مر هي  القو  والضهس والثنت والتغير ومر يممهف:
السرلكيس ترأثير ظر انتجفمفت الوالريس الخفةس ومف يقرمفوه مرر تهزيرز لرنها يسرفلي  الطفرا _ الوالدين: 1_3_2

 امي  ال  تكوير اتجفمفته وومومف  ويكتسنه مر خلا امليس التولإئس انجتمفايس 
ومف يمكر اجلإفر  ظليره ير الطفرا كلمرف تقررم  رل الومرو كلمرف تروق  ترأثير والريره  رل اتجفمفتره هير  يتهررا ظلر   

 ملاثرات يخر  ال  اتجفمفته 
لإررئس انجتمفايررس نهررر ايسررر   ولهررف تررأثير كنيررر  ررل لإخةرريس تهررر المررسررس ثررفول ملاسسررفت التو_التعليييم: 2_3_2

الفرررر وسررلوكيفته التررل تهررررمف اتجفمفترره  وللتهلرريم رور  هررفا  ررل ولررك كورره مةرررر مهررم لتزويررر الفرررر نفلمهلمررفت 
المسفار  ال  ومو اتجفمفت مهيوس يو ترايمهف ورنمف تهرريا مرف لريره مرر اتجفمرفت سرفنقس  مرف يكتسرنه الطفرا مرر 

س ار يجلره يكثرر مرورس  ارا تهةرنف وكلمرف زرت السرووات الترل يقضريهف الفررر  رل التهلريم كلمرف نررت اتجفمفتره المررس
 13يكثر تهررا 
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تسررفار وسررفئا اجارر م  ررل تكرروير انتجفمررفت انجتمفايررس يو ترررايمهف وهترر   _تيييثير وسييائل الإعيي م:3_3_2
 هوس نهضهف 

يو  يهرف المجتمرل مرر  ور  و قرر رورا  رل ورون اتجفمرفت تلهر  ال رروس الترل يهر_البيئة الاقتصيادية: 4_3_2
متهرر  راخا المجتمل الواهر ممف يلاري ظل  تنول كا طنقس جملرس مرر انتجفمرفت ارر تختلرس ارر اتجفمرفت طنقرس 

 يخر  مر نير تلك انتجفمفت مف تهل  نفنسته ك وانرخفر 
هررم  ررل تكرروير اتجفمررفت ي رررارج   ورروو و ررفم للمجتمررل الرروي يهرريو  يرره الفرررر رور م _ البيئيية السياسييية:5_3_2

الهكم ا اس الو فم الهكم ومهكوميه وكوا السيفسفت التل يوتهجهف  رل الهكرم ترلاثر نلإركا واضرح الر  اتجفمرفت 
 اي رار وهو مختلس القضفيف 

 ررفلفرر الرروي يهرريو  ررل الريررس يكررر تمسرركه ياررو  نفتجفمفترره مررر الرروي يهرريو  ررل _ البيئيية الجارافييية: 6_3_2
مريوس  فيوا يهطل يولويس انتجفمفت وات الةلس نفلهفرات والتقفلير والقريم ظمرف الثرفول  قرر يهطرل يولويرس لتكروير ال

  14اتجفمفت هوا نها ايمور المفريس
وكخ ةس هفولوف مر خ ا موير المهورير ير ولقل الضون ال  اجطفر الو ري المتهل  نمتغيرات الرراسس ي   

انتجفمفت وسلوك المستهلك( مر خ ا مف تم وكرج  ل نها المراجل المتخةةس  وموا جثران الوقفو يكثر 
قفط الجزن الو ري  ل الواال وولك هوا موضوو انتجفمفت وسلوك المستهلك  سوهفوا  ل المرهلس الثفويس ظس

 مر خ ا التطر  للرراسس الميراويس
 مدخل لدراسة سلوك المستهلك: -2

ظر تجفما هقيقس ير المستهلك ار يةنح سير السو  وارم رراسس اهتيفجفته وسلوكه  ويسنف  موا السلوك   
يلاري  ل كثير مر ايهيفر ظل  اتخفو ارارات خفطئس ار تلاري نفلملاسسفت ظل  انوهيفر  ولك و و قف للمفهوم 

للولإفط التسويقل   ل يي ملاسسس كفوت يو  الهري  للتسوي    ار المستهلك يهتنر وقطس النرايس والوهفيس نفلوسنس
  ل يي مجتمل 

ومر المهروس ير الهفما الملإترك نير النلإر كف س مو يوهم جميهف مستهلكير مهمف اختلفت موااههم  ثقف تهم   
مستويفت تهليمهم يو ارراتهم اللإرائيس  ولك يووف جميهف مستهلكير  وستخرم نلإكا متكرر الطهفم والم نه 

تةفا و ير ولك مر انهتيفجفت الضروريس والكمفليس للإوسفر مر يجا التكيس مل الهيف  ووسفئا ان
 انجتمفايس 

 يتميز سلوك المستهلك نهر  خةفئ  موهف:خصائص سلوك المستهلك:  -1-1
 _ السلوك انسته كل مو مهةلس را ل يو ار  روا ل 

 ا نهس  ال روس ويختلس مر لإخ  يخر _ السلوك انسته كل سلوك مفرس  متووو ومرر  يتهرا ويتنر
 _ كثيرا مف يترخا ال لإهور  ل ظهرا  السلوك انسته كل 
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 _ يرتنط السلوك انسته كل نأهرا  ويامفا تكور ار سنقته ويخر  ار تتنهه 
  15_ ةهونس التونلا نسلوك المستهلك وتةر فته ي فل  ايهيفر

لوك المستهلك كا مر المستهلك والنفه  ورجا التسوي  تفير رراسس سأهداف دراسة سلوك المستهلك: -1-2
 نمفيلل:

ي_ تمكر المستهلك مر  هم مف يتخوج يوميف مر ارارات لإرائيس  وتسفارج ال  مهر س اججفنس ال  ايسئلس 
 المهتفر  التفليس:

هفجفته _ مفوا يلإتري؟ يي التهرس ال  ايوواو المختلفس مر السلل والخرمفت موضوو اللإران التل تلإنل 
 ور نفته 

_ لمفوا يلإتري؟ يي التهرس ال  ايمراس التل مر يجلهف يقرم ال  اللإران يو الملاثرات التل تهثه ال  لإران 
 السلل والخرمفت 

 كيس يلإتري ؟ يي التهرس ال  الهمليفت وايولإطس التل توطوي اليهف امليس اللإران 
والهواما يو الملاثرات الخفرجيس يالنيئيس( التل تلاثر  _ تمكر النفه  مر  هم الهواما يو الملاثرات اللإخةيس 

 ال  تةر فت المستهلكير  هي  يتهرر السلوك اجوسفول نةفس افمس  وتيجس تففاا موج الهواما 
و_ تمكر رراسس سلوك المستهلك رجا التسوي  مر مهر س سلوك الملإترير الهفليير والمهتملير والنه  ار 

  16م مههم وهملهم ال  التةرس نطريقس تتمفلإ  ويمرس المو مسالكيفيس التل تسمح له نفلتأال
 يمكر تةويس المستهلكير ظل  وواير ممف:_ أنواع المستهلكين: 3_1

مررو ولررك الفرررر الرروي يقرروم نفلنهرر  اررر سررلهس يو خرمررس  أ_ المسييتهلك الفييرد أو مييا يسييمى بالمسييتهلك النهييائي:
  17للإرائهف يو نستخرامهف الخف  يو الهفئلل

 ستهلك الصناعي:ب_ الم
ومو كا اي رار والمو مفت التل ار تلإتري السلل التفمس الةول والوةس مةوهس  والموار الخفم نهرس استخرامهف 
 رررل سرررلل جريرررر  ومرررر يجرررا ظارررفر  اسرررتخرامهف يران يولإرررطس و هفليرررفت يخرررر   يو مرررر يجرررا ظارررفر  نيههرررف لتهقيررر  

  18ايرنفي
قرروم نلإرران السررلل وات طررفنل خررف   تسررتخرم  ررل واهررر  مررر ثرر   ويهررس ييضررف الرر  يورره: انررفر  اررر جمفاررس ت 

و ررفئس  مررل ظمررف التةررويل يو انسررتهمفا يو ظاررفر  النيررل ي ظمررف ملاسسررس يو مةررول يو لإررركس تجفريررس كنيررر (  ومررو 
  19يلإتري نكميفت كنير   وطر  لإرائه مهقر   وتمر نهر  مراها  ظمف ير يكور هكوميف يو مرويف

تونرل يمميرس رراسرس سرلوك المسرتهلك مرر يوهرف تلإرما كف رس يطرراس امليرس _ أهمية دراسة سيلوك المسيتهلك: 4_1
التنررفرا  نرررنا مررر المسررتهلك الفرررر ظلرر  ايسررر   ظلرر  الملاسسررفت والملإررفريل الةرروفايس والتجفريررس هترر  الهكومررفت 

 وفسهف  واليه ت هر يمميس رراسس سلوك المستهلك  يمفيلل:
 ة دراسة سلوك المستهلك بالنسبة للمستهلك والأسرة:_ أهمي1_4_1
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ي_ تفير رراسس سلوك المستهلك  ل التهرس ال  كف س المهلومرفت والنيفورفت لترل تسرفار مروج ايخيرر   رل انختيرفر 
 ايمثا للموتوو   وموا هس  ظمكفويفته اللإرائيس 

 لمرجو   _تفير  ل تو ير الموتجفت التل ير   نهف المستهلك ونفلمواةففت ا
و_ تفير المستهلك وتمكوه مر  هم مف يتخوج يوميف مر ارارات لإرائيس وتسفارج ال  اججفنس ال  ايسئلس المهتفر  

 مثا: مفوا يلإتري؟ لمفوا؟ وكيس يلإتري؟ 
 ر_ تفير  ل تهرير الموااير اي ضا لتسو  ايسر  ويمفكر التسو  ايكثر مر ونيس 

سر   ل ظمكفويس الملاثرير ال  القرار اللإرائل نراجران التهلري ت ال زمرس لوقرفط ه_ تفير رارسس سلوك المستهلك اي
  20القو  والضهس لمختلس النرائا المتفهس واختيفر النريا يو اله مس التل تهق  ياة  ظلإنفو

 _ أهمية دراسة سلوك المستهلك بالنسبة للمؤسسات الصناعية والتجارية:2_4_1
تتنو  المو مفت الةوفايس الكنر  وتفئا رراسس سلوك المسرتهلك وخفةرس تلرك الترل تقروم نهرف واترل وتسرتفير مرر   

وتفئجهرررف  رررل تخطررريط مرررف يجررر  ظوتفجررره كمرررف وووارررف ونمرررف يلإرررنل هفجرررفت المسرررتهلكير الهرررفليير والمهتملرررير و ررر  
لمسرررتهلك تسررفارمم  رررل اختيرررفر اوفةرررر ظمكفويررفتهم ويووااهرررم وروا ههرررم كمررف ير مثرررا مررروج الوترررفئا لرراسررس سرررلوك ا

مكفويرس اكتلإرفس ييرس  رةرس تسرويقيس متفهرس يمكرر اسرتغ لهف مرر جهرس  المزيا التسويقل ايكثر م ئمس مرر جهرس وا 
  21يخر 

 و يستفير رجفا ايامفا واجرار  مر رراسس سلوك المستهلك  ل وواهل ارير  ووكر موهف مفيلل: 
يس   هور رراستهم لشسوا  التل تتواجر  يهف ومقفروتهف نفيسوا  الترل تقتهمهرف  ي_ اكتلإفس الفر  التسويقيس الموات

  قر وجر  ر  تسويقيس جونس يمكر استغ لهف 
  _ تجزئس السو  وتقييم اختيفر القطفافت المرنهس نهرس استهرا هف 

 و_ انستجفنس السريهس  ل هفجفت وخةفئ  المستهلكير 
فسرر  لموتجررفت الملاسسررس   رراوا اكتلإررفت الملاسسررس ير ةررور  يهررر موتجفتهررف نررريت ر_ تةررميم المواررل التوف سررل المو

تتوفس  يو تفقر تأثيرمف  اوه مر الواج  اليهف تهسيوهف ومهفولس المهف  رس الر  مواههرف نفلمقفرورس مرل الموف سرير  
ارر طرير  رراسرس  وولك نفستخرام الوسفئا الموفسنس جافر  موح الموتا مواهره التوف سرل وةرورته الم ئمرس  وولرك

 سلوك المستهلك 
ه_ تهسير وتطوير الخررمفت الترل تقررمهف الملاسسرس لهم ئهرف   نفجضرف س ظلر  السرلهس  رار الملاسسرس تقروم نتقرريم 
الخرمفت  مثا الةيفوس وخرمفت مرف نهرر النيرل  كمرف ير مورفك ملاسسرفت يخرر  تسره  ظلر  تقرريم الخررمفت  قرط ي 

ن المسررتهلك الرروي يخررو يزيررر تطلنررف يومررف نهررر يرروم  ولتهقيرر  مرروا الهررراس ملاسسررفت خرميررس(   وكلهررف تسرره  جرضررف
زارت الجهرررور المنوولرررس  رررل مجرررفا نهرررو  التسررروي   نغررررا الهةررروا الررر  يكنرررر اررررر مرررر المسرررتهلكير وكسررر  

  22ونئهم
ترزور رراسرس سرلوك المسرتهلك رجرفا التسروي   _ أهمية دراسة سلوك المستهلك بالنسبة لرجل التسيوي::3_4_1

 المو مفت اناتةفريس الهريثس نفلهرير مر الفوائر والمسفممفت ووكر موهف مفيلل: ل 
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ي_ اختيفر لإريهس السرو  الموفسرنس مرر خر ا تقسريم المسرتهلكير ظلر  لإررائح متجفوسرس نمرف يمكرر مرر ر رل مسرتو  
 كففن  الولإفط التسويقل للمو مس 

س  نفجضف س ظل  تهريرر يورواو الهمر ن وطنيهرس كرا  _ ظمكفويس تهرير هجم ايسوا  التل تتهفما نموتجفت اللإرك
 موهم ويووااهم وروا ههم اللإرائيس 

ارار لهم ت اجا ويس والترويجيس الموفسنس   و_ المسفممس  ل تهرير طر  الترويا الممكوس واختيفر الوسفئا وا 
وتيجرس لرراسرس هفجرفت  ر_ تمثا رراسفت سلوك المستهلك الطرير   لر   رتح مجرفنت جريرر  يمرفم رجرفا التسروي  

الهم ن  ير الملإنهس وتهرير الفر  الخفةس نتقريم موتجفت جرير   كمف تسه  مو مفت يامفا ظل  التأكر مر 
  23ير تةميم الموتا يتوفس  مل اهتيفجفت وموف ل الهم ن

 دراسة ميدانية حول المنتوجات الكهرومنزلية(.المحور الثاني: الدراسة التطبيقية )
تزخر السو  الجزائريس نفلهرير مر الموتوجفت المختلفس  ل ميرار الموتوجفت الكهروموزليس نمف  يهف ايجونيس  لوا   

ارتأيوررف مررر خرر ا ايفموررف نهرروج الرراسررس رراسررس اتجفمررفت المسررتهلك الجزائررري وهررو الموتوجررفت المهليررس وتفضرريله لهررف 
كهروموزليرررس( وولرررك مرررر خررر ا اسرررتنيفر ترررم تةرررميمه لهررروا ارررر اله مرررفت ايجونيرررس  رررل مررروا المجرررفاي موتوجرررفت ال

الغرا وتم توزيهه ال  ايوس مر المستهلكير الجزائريير مر يجا التوةا ظل  مهر س اتجفمفتهم وهو الموتوجفت 
 المهليس  ل المجتمل الجزائري ومهر س يسنف  موا التفضيا 

 المتهلقس نهوج الرراسس  سيتم مر خ ا موا الهوةر وكر المجفنتمجالات الدراسة:  -أ
استغرات  تر  ظجران الرراسس مر  لإهرير اموف مر خ ا نجمل الكت  والمراجرل الحدود الزمنية والمكانية للدراسة: 

المتخةةررس لنوررفن الجفورر  الو ررري وتةررميم يرا  الرراسررس والمتمثلررس  ررل اسررتنيفر الكترووررل وتررم توزيهرره الرر  ي رررار 
ا المتهةررا اليهررف  يمررف نخةررو  الهرررور المكفويررس للرراسررس  قررر تمثلررت  ررل موااررل ايوررس الرراسررس ثررم تهليررا الوتررفئ

التواةا انجتمفال وولرك مرر يجرا الهةروا الر  يكنرر اررر مرر  الهيورس والنيفورفت مرر مرترفري مواارل التواةرا 
 انجتمفال  يمف يخ  اتجفمفتهم هوا ايجهز   انلكتروويس و الكهروموزليس المهليس الةول  

هي  ركزوف ال  مهفولس وةرس المنهج الوصفي التحليلي ، ااتمروف  ل رراستوف موج ال   هج الدراسة:من  -ب
ال ررفمر  المرروسررس والمتمثلررس  ررل التهرررس الرر  طنيهررس اتجفمررفت المسررتهلك الجزائررري وهررو الموررتا المهلررل  وكرروا 

 يرات الرراسس الراموس وةس الهواما الملاثر   ل تكوير تلك انتجفمفت  وكوا تهليا اله اس نير متغ
يتمثا مجتمرل النهر   رل مروج الرراسرس  رل جميرل المسرتهلكير الوهرفئيير المهتملرير للموتجرفت  مجتمع البحث: -ج

 المستهر س  يي الوير يقتوور ايجهز  انلكتروويس و الكهروموزليس 
جرررفت المهليرررس يايجهرررز   وتتمثرررا ايورررس النهررر   رررل مجمررروو المسرررتهلكير الررروير يلإرررترور الموتو عينييية الدراسييية:  -د

انلكتروويررس والكهروموزليررس( والمتواجرررير انررر القطررر الرروطول الجزائررري  ويسررتخرمور موااررل التواةررا انجتمررفال 
 مستهلك 103وار تم استجوا  ايوس متكووس مر 

زن لتهقي  يمراس الرراسس  اموف نتةميم استنيفر ظلكتروول  تكور مر جرزئير  خةر  الجرأدوات الدراسة:   -ه
ايوا موهف للهواما الريمو را يس ي النيفوفت اللإخةيس ي رار الهيوس(  والتل تمثلرت  رل ي السرر  الجروه  المسرتو  
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التهليمررل  الرررخا  الوضررهيس انجتمفايررس(   نيومررف تضررمر  الجررزن الثررفول ارررر مررر الهنررفرات نهرررس جمررل النيفوررفت 
هررو الموررتا المهلررل الجزائررري  ولقررر تمررت ةرريف ته تنهررف هرروا الهوامررا المررلاثر   ررل اتجفمررفت المسررتهلك الجزائررري و

لطريقس مقيفه ليكرت الخمفسل وجفنت انفرات انسرتنيفر متوفسرقس مرل  رضريفت الرراسرس  هير  ضرمت المهرفور 
 ايسر  ويروار الفرر(  -طنيهس الموتا  - اواما: انلإهفرايتيس: ي

لثنرفت والمةرراايس يوهمرف مرر يمرم الموضروافت الترل اموف نفلتأكر مر ة هيفت يرا  القيفه ار طري  ايفه ا  
تهررم النررفهثير مررر هيرر  تأثيرمررف النررفلت  ررل يمميررس وتررفئا النهرر  واررررتهف الرر  تهمرريم الوتررفئا  وترررتنط المةررراايس 
والثنفت نفيروات المستخرمس  ل النه  ومر  اررتهف الر  ايرفه المررار ايفسره ومرر  رارس القررانات المرأخوو  مرر 

 ت تلك ايروا
مررف وضررهت للقيررفه  وتررم التأكررر مررر ةررر   انسررتنفوسيقةررر نةررر  انسررتنيفر مررو ير تقرريه  صييد: الأداة:  -

انستنيفر مر خ ا الةر  ال فمري يو مف يهررس نةرر  المهكمرير  هير  ترم اررا انسرتنيفر الر  مجموارس 
مر المهكمير مرر ووي انختةرف  والروير لرم ينخلروا اليورف نم ه رفتهم القيمرس  ومروا هتر  ن وقرل  رل ايخطرفن 

الم ه رفت الترل اررمهف ايسرفتو  المهكمرير  ترم التهرريا  رل انفراتره وولرك  نورفنا الر  تلرك الموهجيس واللإركليس  و
مررر خرر ا الهرروس والتهررريا واجضررف س مثلمررف طلنرره موررف المهكمررير  هيرر  تررم التوةررا  ررل ايخيررر ظلرر  ظخراجهررف 

 انفر  16نةورتهف الوهفئيس  ونلت ارر انفراتهف 
  _ الثبات بطريقة آلفا كرونباخ:

 معامل الثبات لمقياس الدراسة. (: يوضح1الجدول رقم)
أبعاد متايرات  متايرات الدراسة

 الدراسة
معامل آلفا  كرونباخ  عدد الفقرات

 للثبات
 

العوامل المؤثرة 
في تكوين 
اتجاهات 
 المستهلك

مهور الهواما 
 نلإهفريسا

4 0 73 

 34 0 6 طنيهس الموتا مهور 
مهور ايسر  و يروار 

 الفرر
6 0 64 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثةالمصدر: من إعداد 
( ويكرور المقيرفه 1( و ي0يهس  مهفما  لفف وولك لهرس اختنفر ثنفت المقيفه  وتترراوي ايمرس مهفمرا  لفرف نرير ي

نت  ل المفئس  وكلمف ااترنت مر الواهر رلت ال  وجور ثنفت افلل وكلمف ااتر  60مقنون ظوا تجفوزت وسنس الهفما
مر الةفر رلت ال  ارم وجور ثنفت  و ل رراستوف كفر مهفما الثنفت  لفف كروونفخ  لمهفور انستنيفر يوهةر 

( كررأكنر ايمررس   مروا مررف يرررا الر  ير مقيررفه الرراسررس يمتررل 73 0( وي64 0نرير ي ( كأةررغر ايمررس و34 0نرير ي
 نثنفت اوي 
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لتهقي  يمراس الرراسس واججفنس ال  تسفلانتهف   قر تمرت مهفلجرس اجهةرفئيس للنيفورفت  المعالجة الإحصائية: -و
   وولك نفستخرام اججرانات اجهةفئيس التفليس: spssالتل جمهت مر خ ا انستنيفر نفستخرام نروفما 
 ي_ هسف  التكرارات والوس  المئويس لوةس الهيوس 

   مر  توا   ي رار الهيوس  _ المتوسطفت الهسفنيس وولك للتهرس ال
 و_ انوهراس المهيفري  وولك لقيفه ررجس تلإتت ايم ي رار الهيوس ار المتوسط الهسفنل 

 ر_ مهفما كروونفخ  لفف لقيفه ثنفت يرا  الرراسس 
 تحليل نتائج الدراسة:
 أ_ البيانات الشخصية:

 ( يوضح توزيل المستهلكير هس  متغير الجوه:2الجروا رام ي
 الوسنس المئويس التكرار الجوه
 %5 51 53 وكر
 %5 48 50 يوث 

 %100 103 المجموو
    spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثةالمصدر: من إعداد 

( ير  ئس الوكور تمثا ي لنيس ي رار الهيورس هير  اررر ارررمم   2تنير اللإوامر الكميس الموجور   ل الجروا رام ي 
 %5 48ووسرنتهر ارررت    50(  ل هرير وجرر ير  ئرس اجورف  اررر ارررمم   %5 51ونوسنس اررت   ي 53

تهلكير  ووجرر الروكور يكثرر ير ويهور سن   ل ولك ظل  كا مر الوكور واجوف  يلإرتركور  رل كرووهم جميهرف مسر
الرجفا مر يكلفور نفلتسو  والومف  ظل  ايسوا  هس  اياراس والتقفلير الجزائري  ظا يوه وتيجس التغييرات التل 
هررررثت  رررل المجتمرررل خةوةرررف مرررل انوفترررفي وترررأثير الهولمرررس يةرررنهوف ورررر  ير المرررري  ييضرررف تلإرررفرك  رررل التسرررو  

 فجفت يسرتهف  وتلإتري مف يلزم اهتيفجفتهف واهتي
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 ن:( يوضح توزيع المستهلكين حسب متاير الس3الجدول رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 

المصدر من إعداد فري: البحث بالاعتماد على مخرجات 
spss 

تنرررير اللإررروامر اجهةرررفئيس  رررل الجرررروا ياررر ج  ير  فلنيرررس ي ررررار  
سرروس  20  تتررراوي يامررفرمم نررير %5 48ايوررس الرراسررس يي وسررنس 

مر  %3 38لإخ   كمف ير وسنس  50سوس يي مف يهفرا  29و
سرروس  ممررف يرررا الرر   39و 30ي رررار الهيوررس تتررراوي يامررفرمم نررير 

ير  وسنس اللإنف  مل الغفلنس والسفئر   ل مجتمل الرراسس 
( يوضييح توزيييع المسييتهلكين حسييب المسييتو  4الجييدول رقييم )

 التعليمي:
 
 
 
 
 
 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثة المصدر: من إعداد
(  والمتهلر  نتوزيرل ي ررار الهيورس هسر  المسرتو  التهليمرل 04تلإير النيفوفت اجهةفئيس الوارر   رل الجرروا رارم ي 

ينير نأر وسنس المستهلكير مر المستو  والجفمهل والرراسفت الهليرف مرل الوسرنس الغفلنرس  نهير  تقررر وسرنس اي ررار 
هلكير مرر ووي المسرتو   الرراسرفت الهليرف الجرفمهل (  يمرف المسرت%5 48الهفةلير ال  المسرتو  الجرفمهل   ي

( %5 15(   ل هير وجر ير المستهلكير مر ووي المسرتو  ثرفووي تقررر وسرنتهم   ي%9 35 تقرر وسنتهم   ي
  وموا اجخ س نفلوس  المئويس مررج ظلر  الطنقرفت انجتمفايرس  رل تركينرس الهيورس الترل ترم اسرتجوانهف انرر مواارل 

الوسرررررررررررررررررررررررررررنس 
 المئويس

 متغير السر التكرارات

 20مر  50 %48,5
سوس 29ظل   

 30مر  29 %38,3
سوس 39ظل   

ظا  40مر  19 %33,3 
سوس 49  

 50مر  05 %3,7
سوس 59ظل   

 60يكثر مر  / /
 سوس  مف  و 

المجموو  103 %100  

الوسررررررررررررررررررررنس 
 المئويس

التكررررررررررررررارا
 ت

 المستو  

 انترائل / /
 ثفووي 16 %15,5
 جفمهل 50 %48,5
الرراسفت  37 %35,9

 الهليف
 المجموو 103 %100
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ال  وير المستهلك كا مف كفر واال ومثقس كلمف سها اليره اختيرفر وااتورفن الموتوجرفت  ويرلاثر التواةا انجتمف
المستو  الثقف ل للمستهلك ال  ارارات للإررائيس  رل كثيرر مرر ايهيرفر    وجرر يتميرز نروو  مهرير يلنرل اهتيفجفتره 

 ور نفته اللإخةيس 
 ( يوضح توزيل المستهلكير هس  الرخا:5الجروا رامي

 الوسنس المئويس التكرار الرخا
 000 20ظلررررررر   000 12مرررررررر 
 رو

35 34,0 % 

 000 29ظلررررررر   000 21مرررررررر 
 رو

10 9,7 % 

 000 38ظلررررررر   000 30مرررررررر 
 رو

8 7,8 % 

 000 47ظلررررررر   000 39مرررررررر 
 رو

23 22,3 % 

 % ,226 27 رو 000 48يكثر مر 
 % 100 103 المجموو

 spssالمصدر: من إعداد فري: البحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
(  والمتهلرر  نتوزيررل ي رررار الهيوررس هسرر  الرررخا ينررير نررأر 05تلإررير النيفوررفت اجهةررفئيس الرروارر   ررل الجررروا راررم ي 

كمف  %0 34رو  وولك نوسنس 000 20رو ظل  000 12وسنس المستهلكير مر يتهةلور ال  رخا نتراوي نير 
ومل الوس  الغفلنس  وموا مف يفسر نأر للررخا ترأثير كنيرر  %رو 000 48ي لنهم ييضف يتقفضور يكثر مر وجر 

 ررل ااتوررفن ولإررران الموتوجررفت   فلمسررتو  المهيلإررل يمكررر ير يررلاثر  ررل اختيررفرات المسررتهلك ويتركرره يسررتجي  ظلرر  
جونيررس  فلنررف مررف تتميررز نأسررهفر ظرضررفن وفسرره نموتوجررفت تتوفسرر  مررل ايجررر الرروي يتقضررفج  كمررف ير الموتوجررفت اي

 نفمضس التكفليس  لوا وجر المستهلك الجزائري يميا ظل  لإران موتوجفت التل توفس  يجرج  
 
 
 
 
 
 
 



16 
 

 ( يوضح توزيع  المستهلكين حسب الوضعية الاجتماعية:6جدول رقم )
الوضررررررررررررررررررررررررررررررررررررررهيس 

 انجتمفايس
 الوسنس المئويس التكرار

 % 55,3 57 ياز 
 % 41,7 43 متزوو
 % 2,9 03 مطل 
 / / يرما

 % 100 103 المجموو
 spssالمصدر: من إعداد فري: البحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

(  والمتهل  نتوزيل ي رار الهيوس هس  الوضهيس انجتمفايس 06تلإير النيفوفت اجهةفئيس الوارر   ل الجروا رام ي
(  يمرف المسررتهلكير %3 55نهيرر  تقررر وسررنتهم   يينرير نررأر وسرنس المسررتهلكير مرر الهررزا  مرل الوسررنس الغفلنرس  

(   ررررل هررررير وجررررر ير المسررررتهلكير مررررر المطلقررررير تقرررررر وسررررنتهم   %2 41مررررر المتررررزوجير  تقرررررر وسررررنتهم   ي
(   ويهور السن   ل ولك ظل  ير  فلنيس الهيوس مرم لإرنف   كمرف ير المسرتهلك اوررمف يكرور مترزوو  اوره %9 02ي

مهيورررس جلإرررنفو هجرررفت افئلتررره  نيومرررف اوررررمف يكرررور  يرررر مترررزوو  اوررره يلإرررتري يتهرررتم اليررره ير يلإرررتري موتوجرررفت 
موتوجررررفت تهقرررر  ي راضرررره اللإخةرررريس  واررررر ن تلنررررل اهتيفجررررفت يسرررررته  لررررولك وجررررر اخت  ررررفت كثيررررر   ررررل يوو   

 المستهلكير المتزوجير و ير المتزوجير 
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 ب_تحليل البيانات المتعلقة بالمتايرات المستقلة:
ح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة نحو ( يوض7الجدول رقم )

ول ) محور العوامل الإع نية(  عبارات المحور الأأ
هجم  الهنفرات

 الهيوس
المتوسط 
 الهسفنل 

انوهراس 
 المهيفري

 الترتي 

ئل التيييي جيييتبت اهتميييامي  امييين الوسييي الإشيييهاراتتعيييد 
 نحو شرائي للمنتج المحلي

103 3,155 1,0642 04 

أر  بيييييين الأسيييييرة والأصيييييدقاي ييييييؤثران فيييييي اختيييييياري 
 للمنتج المحلي

103 3,845 

 

,9472 

 

 01 

أر  بيييييين وسيييييائل الإع ميييييية ) التلفيييييزة، الملصيييييقات، 
 المج ت( تؤثر على اختياراتي للمنتج المحلي

103 3,233 

 

1,0683 

 

 03 

علييييييى قييييييرارات شييييييرائي  الاشييييييهاراتتييييييؤثر محتييييييو  
 للمنتج المحلي

103 3,359 

 

1,1102 

 

 02 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثةالمصدر: من إعداد 
المررررلاثر   رررررل  انلإررررهفريسمررررر خرررر ا ارررررا الوترررررفئا المنيوررررس  ررررل الجررررروا ياررررر ج  والتررررل ترررررور هرررروا الهوامرررررا  

( و 84 3اتجفمرررررررررفت المسرررررررررتهلك  تنرررررررررير ير المتوسرررررررررط الهسرررررررررفنل لهنرررررررررفرات مررررررررروا المهرررررررررور تترررررررررراوي مرررررررررفنير ي
(  ممرررررف ينرررررير ير يران ي ررررررار الهيورررررس  رررررل الهنرررررفرات كفورررررت ظيجفنيرررررس  وير ترتيررررر  انرررررفرات المهرررررور ايوا 15 3ي

سررررطفت الهسررررفنيس المسررررتخرجس ( ونفلتررررفلل  ررررار كررررا المتو 3تررررم تهريرررررمف نوررررفنا الرررر  المتوسررررط الفرضررررل واررررررج ي
ي ررررررار ايورررررس الرراسرررررس مرررررر خررررر ا اسرررررتجفنفتهم الررررر  انرررررفرات مررررروا المهرررررور ظوا  فارررررت المتوسرررررط الفرضرررررل  هررررروا 
وا كفوررررررررت مسررررررررفويس للمتوسررررررررط الفرضررررررررل  هرررررررروا يهوررررررررل ير الهنررررررررفر  متوسررررررررطس  يهوررررررررل ير الهنررررررررفر  وات يمميررررررررس وا 

 نهف يو يمكر القوا نأوهف  ير مهمس  ايمميس يمف الهنفرات التل مف رور المتوسط الفرضل    يأخو
ونةررفس افمررس يتنررير ير المتوسررط الهسررفنل لجميررل انررفرات المهررور ايوا يالرر  مررر المتوسررط الفرضررل  هيرر    

( مل المتوسط الفرضل   هو يقل  ل الموطقس الخفةس نفلموا قس هس  3ااتنرت وقطس الموتةس ال  المقيفه ي
وا قرور نرأر الهوامرا اجا ويرس لهرف ترأثير  رل اتجفمرفت المسرتهلك الجزائرري سلم ليكررت  ممرف يررا نرأر المنهروثير ي

وهررو الموررتا المهلررل  لرررولك  رراوا يرارت الملاسسررفت ير تهقررر  المزيررر مررر ايرنرررفي وتضررمر ونن الزنررور وتفضررريله 
اررا  خر ا تسرويقه لموتوجفتهرف وولرك مرر هير  انلإرهفريلموتوجفتهف    نر لهف ير تهطل يمميرس نفلغرس للجفور  

 انلإهفرات ل وسفئا اجا م المختلفس كفلتلفز  والمج ت و يرمف   كمف ننر مر ير تهطل يمميس لهوج  اجلإهفرات
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يوهف تسو   ل الةور  الومويس ار الموتوو وار الملاسسس ونفلتفلل    نر ير تلنرل وتجرو  المسرتهلك يكثرر وهرو 
 الموتا المهلل رور  يرج مر الموتوجفت ايخر   

( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة نحو 8جدول رقم )ال
 عبارات المحور الثاني )طبيعة المنتج(

المتوسط  هجم الهيوس الهنفرات
 الهسفنل 

انوهراس 
 المهيفري

 الترتي 

أعتبييييير أن المنتيييييوج الجزائيييييري تو جيييييودة 
 مثله مثل المنتوجات الأجنبية

103 2,951 

 

1,2238 

 

06 

أر  بيييين كيييل ميييا هيييو منتيييوج وطنيييي أقيييل 
 مصداقية من المنتوجات الأجنبية

103 3,214 

 

1,0905 

 

 04 

اعتبييييير بيييييين المنتيييييوج الجزائيييييري لدييييييه ) 
شييييييكل، لييييييون ، خصييييييائص ....( تميييييييزه 

 عن المنتوجات الأجنبية

103 3,767 

 

1,0865 

 

 03 

أعتبيييير بييييين المنتوجييييات المحلييييية تحقيييي: 
 رغباتي وحاجاتي

103 3,175 

 

1,2080 

 

 05 

حسيييييب رأييييييي، النوعيييييية و الجيييييودة هيييييي 
المعييييييار لأساسيييييي لاختيييييياري المنتوجيييييات 

 المحلية

103 4,107 

 

1,0471 

 

 01 

أفضل استه لك المنتوجات المحلية الأكثر 
 شهرة وسمعة

103 4,068 

 

,9728 

 

 02 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثةالمصدر: من إعداد 
خرررررر ا ارررررررا الوتررررررفئا المنيوررررررس  ررررررل الجررررررروا يارررررر ج  والتررررررل ترررررررور هرررررروا طنيهررررررس الموررررررتا  تنررررررير ير  مررررررر  

(  ممررررررررف ينررررررررير ير يران ي رررررررررار 95 2( و ي10 4المتوسررررررررط الهسررررررررفنل لهنررررررررفرات مرررررررروا المهررررررررور تتررررررررراوي مررررررررفنير ي
الهيورررررررس  رررررررل الهنرررررررفرات كفورررررررت ظيجفنيرررررررس  وير ترتيررررررر  انرررررررفرات المهرررررررور ترررررررم تهريررررررررمف نورررررررفنا الررررررر  المتوسرررررررط 

( ونفلترررررفلل  رررررار كرررررا المتوسرررررطفت الهسرررررفنيس المسرررررتخرجس ي ررررررار ايورررررس الرراسرررررس مرررررر خررررر ا 3فرضرررررل وارررررررج يال
وا  اسرررررتجفنفتهم الررررر  انرررررفرات مررررروا المهرررررور ظوا  فارررررت المتوسرررررط الفرضرررررل  هررررروا يهورررررل ير الهنرررررفر  وات يمميرررررس وا 
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التررررررل مررررررف رور  كفوررررررت مسررررررفويس للمتوسررررررط الفرضررررررل  هرررررروا يهوررررررل ير الهنررررررفر  متوسررررررطس ايمميررررررس يمررررررف الهنررررررفرات
 المتوسط الفرضل    يأخو نهف يو يمكر القوا نأوهف  ير مهمس 

ونةررفس افمررس يتنررير ير المتوسررط الهسررفنل لجميررل انررفرات يالرر  مررر المتوسررط الفرضررل  هيرر  ااتنرررت وقطررس   
( مل المتوسط الفرضل   هو يقل  ل الموطقس الخفةرس نفلموا قرس هسر  سرلم ليكررت  3الموتةس ال  المقيفه ي

ممف يرا نأر المنهوثير يوا قرور نرأر لطنيهرس  المورتا ترأثير  رل اختيرفر المورتا المهلرل مرر ارمره   ووايرس وجرور  
الموتوجفت المهليس مل المهيفر ايسفسل هس  يران المستهلكير  ل اختيفر الموتوو المهلل   كلمف راات وطنقت 

قطنت يكثرررر المسرررتهلكير   رررفلموتوو الررروي يتةرررس الملاسسرررفت المواةرررففت الهفلميرررس للجرررور  ي اجيرررزو(   كلمرررف اسرررت
نمواةففت افليس يقنا اليه الزنفئر نكثر   لوا    نر ير تهطل الملاسسفت يمميس نفلغس لطنيهس الموتا  كمرف ينرر  
المستهلكير ر نتهم يكثر  رل لإرران الموتوجرفت المهليرس وات لإرهر  وسرمهس   فلملاسسرس اوررمف تكرور ملإرهور  ووات 

اليهرف الزنرفئر نكثرر   وموتوجفتهرف تكرور وائهرس الةريت   رل هرير وجرر ير مورفك مرر المسرتهلكير  سمهس طينس يقنا
 ير موا قير ال  ااتنفر ير الموتوو المهلل ياا مةراايس مر الموتوو ايجونل  ير الموتوو المهلل يتميز نهرر  

 ه المستهلك الجزائري خةفئ  مهيوس وييضف مفرم يوه وو جور  ويوتا نمهفيير افلميس لولك يقنا الي
( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة نحو 9الجدول رقم )

 عبارات المحور الثالث ) محور الأسرة و أدوار الفرد(
هجم  الهنفرات

 الهيوس
المتوسط 
 الهسفنل 

انوهراس 
 المهيفري

 الترتي 

 قييييييرارات شييييييرائي للمنتييييييوج المحلييييييي نبييييييع ميييييين
 احتياجات ورغبات أسرتي.

103 3,913 ,9086 02 

أعتبيييير بييييين المسييييتو  المعيشييييي ل سييييرة يييييؤثر 
 على قرارات شرائي للمنتوجات المحلية

103 4,243 ,8339  01 

 يةى قرارات شرائي للمنتوجات المحليؤثر سني عل
103 3,126 1,1605 06 

يييييؤثر تسييييوقي مييييع أفييييراد عييييائلتي علييييى قييييرارات 
 للمنتوج المحلياختياري 

103 3,621 1,0766  05 

أر  بيييين المنتوجيييات المحليييية تتنسيييب ميييع قييييم 
 اسرتي و اتجاهاتها الفكرية و معتقدتها

103 3,621 ,8979  04 

أر  بين مسؤولية شراي المنتوجات المحلية 
 يشترك فيها جميع أفراد الأسرة

103 3,835 ,9403 03 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثةالمصدر: من إعداد 
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مرررررر خررررر ا اررررررا الوترررررفئا المنيورررررس  رررررل الجرررررروا ياررررر ج  والترررررل تررررررور هررررروا ايسرررررر  ويروار الفررررررر  تنرررررير ير  
(  ممرررررررف ينرررررررير ير يران ي ررررررررار 12 3( و ي24 4نرررررررير ي المتوسررررررط الهسرررررررفنل لهنرررررررفرات مررررررروا المهرررررررور تترررررررراوي مرررررررف

انرررررفرات المهرررررور ايوا ترررررم تهريررررررمف نورررررفنا الررررر  المتوسرررررط الهيورررررس  رررررل الهنرررررفرات كفورررررت ظيجفنيرررررس  وير ترتيررررر  
( ونفلترررررفلل  رررررار كرررررا المتوسرررررطفت الهسرررررفنيس المسرررررتخرجس ي ررررررار ايورررررس الرراسرررررس مرررررر خررررر ا 3الفرضرررررل وارررررررج ي

وا  اسرررررتجفنفتهم الررررر  انرررررفرات مررررروا المهرررررور ظوا  فارررررت المتوسرررررط الفرضرررررل  هررررروا يهورررررل ير الهنرررررفر  وات يمميرررررس وا 
ضررررررل  هرررررروا يهوررررررل ير الهنررررررفر  متوسررررررطس ايمميررررررس يمررررررف الهنررررررفرات التررررررل مررررررف رور كفوررررررت مسررررررفويس للمتوسررررررط الفر 

 المتوسط الفرضل    يأخو نهف يو يمكر القوا نأوهف  ير مهمس 
ونةفس افمس يتنير ير المتوسط الهسرفنل لجميرل انرفرات المهرور يالر  مرر المتوسرط الفرضرل  هير  ااتنررت   

لفرضرل   هررو يقررل  رل الموطقررس الخفةررس نفلموا قرس هسرر  سررلم ( مررل المتوسررط ا3وقطرس الموتةررس الرر  المقيرفه ي
ليكرت  ممف يرا نأر المنهوثير يوا قور نأر لشسر  ورور الفرر  يهف تأثير  ل تكوير اتجفمفت المستهلك الجزائري 
وهررو اختيررفر الموررتا المهلررل  ولررك ير المسررتو  المهيلإررل لشسررر  يررلاثر نررجررس يولرر   ررل ارررارات لإررران الموترروو مررر 

ظوا كرررفر مسرررتو  المهيلإرررل لشسرررر  مرتفرررل يسرررتطيل  المسرررتهلك ير يلإرررتري الهريرررر مرررر الموتوجرررفت لتهقيررر   مررره ار
ر نفتررره اللإخةررريس ور نرررفت يسررررته  والهكررره ةرررهيح اوررررمف يكرررور الررررخا اليرررا  اوررره ن يسرررتطيل تلنيرررس هفجيفتررره 

سرر    فلمسرتهلك يضرل اهتيفجفتره كمف ير ارارات لإران الموتوو مل وفنهرس نررجرس يولر  مرر اهتيفجرفت اي المختلفس 
جفونررف يمررفم اهتيفجررفت يسرررته  فيولويررس لشسررر   كمررف ير لإررران الموتوجررفت مررو مسررلاوليس ملإررتركس نررير جميررل ي رررار 
ومررف الكررا يسررفمم   لإررنفو ر نررفت مهيوررس   رر  تقتةررر  قررط الرر  لإررخ  مهررير  وا  ايسررر  ومرروا مررر يجررا تهقيرر  وا 

راايس ومتوفسنس مل اريم واتجفمرفت ايسرر  ومهتقرراتهف  لرولك يونغرل الر  ويراا  اور ااتوفن الموتوجفت ير تكور م
الملاسسفت المتخةةس  ل ةوفاس موج الموتوجفت ير تهطل يمميرس نفلغرس للمهريط انجتمرفال الروي تولإرط  يره  

سنس وير تستقرئ اهتيفجفت ايسر  الجزائريس جيرا  وتختفر موتوجفت تكور ةل  اهتيفجفت ايسر  الجزائريس ومتوف
 مل طنيهس المجتمل الجزائري  

 
 :ونتائجها الدراسة ةخ ص

ونهر القيفم نتهليا كفما للنيفورفت الجرراوا السرفنقس الروكر ترم  مر خ ا مف يسفرت اليه وتفئا الرراسس الميراويس   
 التوةا ظل  وتفئا تمثلت  ل مفيلل:

تررلاثر  ررل تكرروير اتجفمررفت   انلإررهفريس( نررأر الهوامررا 7_  تلاكررر اللإرروامر اجهةررفئيس الموجررور   ررل الجررروا راررمي1
 المستهلك الجزائري وهو الموتا المهلل 

( نررأر ايسرررر  وايةرررافن تررلاثر  ررل اختيرررفر 7_ تلاكررر النيفوررفت اجهةررفئيس المتهةررا اليهرررف  ررل الجررروا راررم ي2
 الموتا المهلل 

 ( ال  ير الووايس والجور  تسفمم  ل اختيفر وتفضيا الموتا المهلل 8ستهلكير  ل الجروا رام ي_ يلاكر الم3
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( ير المستهلك الجزائري يفضرا اسرته ك موتوجرفت مهليرس وات لإرهر  8_يكرت النيفوفت الكميس  ل الجروا رامي4
 وسمهس 

لمهلرل  ومروا مرف توضرهه وترفئا الجرروا _ يلاثر المستو  المهيلإل لشسر  ال  ارارات لإران المستهلك للموتروو ا5
 ( 9رام ي

_ تلاثر ايسر  ومكفوس الفرر  ل تكوير اتجفمفت المسرتهلك الجزائرري وهرو المورتا المهلرل  ومروا مرف تلاكررج وترفئا 6
 ( 9الجروا رام ي

 ر  ( ير ظاتوفن الموتوجفت المهليس مو وفنل مر اهتيفجفت ور نفت ايس9_يلاكر المستهلكير  ل الجروا رام ي7
 اقتراحات الدراسة:

 ررل ضررون مررف اوتهررت ظليرره الرراسررس الهفليررس مررر وتررفئا   اورره يمكررر الخررروو نررنها اناتراهررفت الهمليررس  وولررك مررر  
 خ ا التأكير ال  الوقفط التفليس:

ي_ ضرور  ير تولل الملاسسفت نلإت  يووااهف انمتمفم ال زم لرراسرس سرلوك واتجفمرفت المسرتهلك الجزائرري  كووره 
 متغير مفم يسفمم  ل مهر س تفضيا المستهلك لموتوجفتهف المختلفس  والهما ال  ظرضفن الزنفئر 

 _ ضرررور  ير تررولل الملاسسررفت انمتمررفم الرر زم  ررل ةرروفاس الموتوجررفت المختلفررس  نهيرر  يجرر  ير تكررور وات 
 جور  و متوفسنس مل اهتيفجفت ايسر  الجزائريس 

ت والنهررو  التررل تهورر  نرراسررس سررلوك المسررتهلك خفةررس وهررو الموتوجررفت و_ ضرررور  ظجررران المزيررر مررر الرراسررف
 المهليس   اوا مف يرارت الملاسسفت يو الهكومس ولك   مف اليهف ظن نرراسس طنيهس اتجفمفت موا المستهلك 

 خاتمة:
نرأر المسرتهلك مر خ ا مف تم توفوله  ل موج الوراس النهثيرس  ونهرر تهليلورف للوترفئا المتوةرا ظليهرف يمكرر القروا   

الجزائري يفضا استه ك الموتوو المهلل نرا الموتوو ايجونل  ير الموتوو المهلل يسرتجي  لر نفتره وطموهفتره 
ويتميرز نخةررفئ  مرر لإرركا ولرور وجررور  تميررزج ارر الموترروو ايجونرل  كمررف يورره متروا ر  ررل السرو  المهليررس  ونرره 

ارر طرير  لإرران وتفضريا الموتروو المهلرل الجزائرري  كمرف يمكر المسفممس  ل تلإجيل ناتةرفر المهلرل الجزائرري 
يورره نررفت مررر الضررروري ايررفم الملاسسررفت المهويررس نفجوتررفو نفلقيررفم نرراسررفت متهرررر  نتجفمررفت المسررتهلك وسررلوكه 

 تمكر مر الوةوا الهقيقل للمستهلك مر جهس والوهوا نفناتةفر الوطول مر جهس يخر  
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