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 الملخص باللغة العربية:
عددت الدراسات والأبحاث في مسائل الاتصال داخل المنظمة، مفاهيمه، أسبابه، فعاليته ووسائله، ت

وخلصت جميعها إلى أن نجاح أي منظمة يتوقف بقدر كب� على نجاعته، وفي هذه الورقة البحثية 
ن زاوية ملاحظة سنتناول بالدراسة علاقة الاتصال غ� الرسمي في المؤسسة بالثقافة الاستهلاكية للع�ل، م

أن أ�اط الاستهلاك في المنظمة الواحدة تختلف من عامل لأخر لمجموعة من الأسباب والمتغ�ات، وتتميز 
 الثقافة الاستهلاكية من مؤسسة لأخرى حسب نوعها حجمها ومكانتها الاقتصادية والاجت�عية.

 
Abstract 
There are many studies and researches on the issues of communication within the 
organization, its concepts, its causes, its effectiveness and its means, and all 
concluded that the success of any organization depends to a great extent on its 
effectiveness. In this paper we will examine the relationship of informal 
communication in the institution with the consumer culture of workers, 
Consumption in one organization differs from one factor to another for a variety of 
reasons and variables. In contrast, it differs from one institution to another 
depending on its size, economic and social status. 
 

  
 أولا/الإشكالية:

سواء في طبيعة التسي� أو في نظم الاتصال وحتى  المؤسسات والمنظ�ت تغ�ات دائمة و مستمرة، تشهد
  حقيقة هذا  على  في العلاقات الاجت�عية التي تنظم العملية الإدارية،  وهذا ما استوقفنا إلى التعرف

ته، من خلال التركيز على الاتصال غ� الرسمي الذي يعتمد بصفة تلقائية في أي مؤسسة التغ� وطبيع
  الأساس الحيوي للإدارة  تعتبر  فالتدفق الحر للمعلومات التي مه� بلغ حجمها ومواردها المالية،

لكل العمليات   الأساسي  لتكاملها وتماسكها، بالإضافة إلى اعتبارها المحرك  المحقق  الحديثة، وهي العامل
الاجت�عية داخل المؤسسة الواحدة أو بينها وب� بقية المؤسسات على الصعيد المحلي والوطني والعالمي، 

  ، وترتكز أساسا علىالإدارةو من هذا المنطلق يكون تأث� المعلومات قوي وفعال على كل مستويات 
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 مج� التنمیة وإدارة الموارد البشریة                      السابعالعدد 

 
الحرب العالمية الثانية، وتبلورت   قابالتي ظهرت في أع  حركة تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و

 والعشرون.  صورتها و ازدادت أهميتها في الستينات من القرن الواحد
في ظل الثورة التكنولوجية التي شهدتها وسائل الاتصال، أصبح نقل المعلومة بطريقة غ� رسمية سهل 

لموظف� التواصل بينهم دون جدا، وأتاحت خدمات الهاتف الذكي المزود بشبكة الانترنيت للعديد من ا
تكلفة ولا أد� جهد، م� زاد من عملية التفاعل بينهم والذي يؤثر بدوره على ثقافتهم التنظيمية وكذا 

تعبر عن ذواتهم ومكانتهم التنظيمية،  ثقافتهم الاستهلاكية، من خلال انتشار قيم وعادات بينهم،
تعتمد على الأفكار الفردية، والاجت�عية في تحديد  هي مجموعة من المبادئ التيفالثقافة الاستهلاكية 

 من جهة ، والمرتبطة بمجموعة من المنتجات التي تتناسبفي مؤسسة ما طبيعة الاستهلاك للفرد الواحد
من جهة أخرى مع المستوى الإداري الذي مع طبيعة الاستهلاك البشري ضمن منظومة فكريةّ ثابتة، و 

أشكال معينة من السلوكيات ومنتجات مادية تت�شى مدة على معتيشغله الموظف في المؤسسة، 
 وذوقهم.

فالتكيف الذي يجد العامل والموظف نفسه مطالبا به وفق متطلبات البيئة التنظيمية الداخلية 
والخارجية، يعتبر في نظره ضروري من أجل تحقيق الانت�ء إلى الج�عة التي ينتمي إليها أو المركز الإداري 

الذي ينتمي ، للوصول إليه، فيتبنى بذلك ثقافة استهلاكية معينة تجعل منه العامل المتميز الذي يطمح
، وهذه الطبقة المترفة التي تعتبر معينة أو طبقة الخاصة ك� هو شائع ب� الموظف� طبقة اجت�عية إلى

اء والمكانة الاجت�عية، مركزاً للثراء والمكانة الاجت�عية من خلال الاستهلاك المظهري الذي يعبر عن الثر 
هيكل توزيع الدخل يتغ�  عادات الإنفاق الاستهلاكي، و، وتنتشر بغض النظر عن مدى حاجة المستهلك له

 الشهري له.
، التميز حب الظهور فيالرغبة  إن تغ� �ط الاستهلاك للع�ل في مؤسسة ما بات مقترن بشكل واضح مع 

، بمعنى أن تغ� حقة حسب قوة تأث� قنوات الاتصال غ� الرسميوالتباهي، والذي يتغ� في فترات متلا 
وإذا كان الواقع يب� أن عدم وعي تشهده المؤسسة،  الذي تغ�الالمدى القص� يرجع إلى  الاستهلاك في

الكث� من الع�ل بمختلف مستوياتهم الإدارية بتفاقم الظاهرة الاستهلاكية في معظم المؤسسات من 
م الاتصال خاصة منه غ� الرسمي في انتشار ثقافة التباهي والترف من خلال إقتناء العديد خلال تأث� نظ

من المنتجات ذات علامات تجارية عالمية، بل أصبح الاهت�م بمظهر الفرد يفوق بكث� باهت�مه بتكوينه 
 وتحس� أدائه في غالب المؤسسات.

وع في مصدر بناء الثقافة الاستهلاكية للع�ل في وعليه تبقى بعض التساؤلات المطروحة في هذا الموض 
مؤسسة ما؟ وما الفائدة من ذلك؟ وهل حقا كل� كان الفرد يستهلك ضمن القالب العالمي كل� حقق 

 مكانة اجت�عية مقبولة في وسط عمله؟ 
 ./ التحديد المفاهيمي ثانيا 

 الاتصال: -
سة تساهم بشكل كب� في نقل المعلومات و رفع الأساليب الاتصالية المعتمدة من طرف المؤسإذا كانت 

  أداء العامل� داخل كل نسق  على  ينعكس  م� ،الروح المعنوية و زيادة ارتباط و انت�ء العامل� لها
الذي   الناتج النهائي، فهو مؤسسة �ثل مطلبا أساسياأي العامل� في   لأن أداء ،العامة  من الأنساق

على مدى استخدام المؤسسة   يتوقف على نجاح أو فشل المؤسسة و  دالتسعى إلى تحقيقه ومؤشر 
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  زيادة الارتقاء بمستوى الأداء الوظيفي  في تحس�  المختلفة و دورها  واعت�دها على الأساليب الاتصالية

الاتصال يعد ظاهرة اجت�عية ترتبط بطبيعة الفرد من منطلق كونه كائن اجت�عي ، فان 1للعامل�
يتفاعل في حيز جغرافي خلال مدة زمنية معينة، ويساعده على ربط علاقاته المنفعية والوجدانية  بطبعه،

 مع الأفراد والج�عات على حد السواء.
 لىعقيامه  أساس العلاقات الشخصية و الاجت�عية للأعضاء أكثر من لىع ويقوم الاتصال غ� الرسمي

ومن  ،داف المؤسسةه أ لىداف الشخصية أكثر من تركيزه عه الأ لىيركز ع هطة و المركز، ك� أنلأساس الس
 معرفة لى، ويساعد عالمنظمةالعلاقات الإنسانية ب� أفراد   نسجلىمزايا الاتصال غ� الرسمي يساعد ع

 .2ةومات خاطئلا بصورة رسمية أو تصحيح معهومات وأفكار قد يتعذر ذكر لونشر مع
 الرسمي والذي هو نوع اتصالي يحدث خارج المسارات ومن ضمن أنواع الاتصال، الاتصال غ�      

لذلك يكون قائم على" أساس العلاقات  ،الرسمية المحدودة للاتصال حيث يتم بأسلوب غ� رسمي
الشخصية والاجت�عية ب� العامل� داخل المنظمة، هذا النموذج من الاتصال يدور ب� زملاء العمل 

ياتهم عن كلام ينقل ب� الرؤساء والمديرون في ندواتهم الخاصة كالحديث عن المشكلات الخاصة عن يوم
من معلومات، ورغم خصائصه التي يتميز بها إلا انه كث� الانتشار في ب� الموظف�، وله مصداقية  وتأث� 

 .3كب�ين
فالاتصال غ� الرسمي إذن هو �وذج الاتصال الذي يرتكز على سرعته الفائقة في نقل البيانيات  

لمعلومات لارتباطه بالتنظيم الرسمي فهو �تد وينتشر داخل المنظمة بصرف النظر عن الهيكل وا
 التنظيمي ويتميز بقوة التأث� وتنوع المواضيع تبادل في عملية الاتصال ب� مرسل ومستقبل.

ي المتلق  يتوقعه  ومعرفة ما  ضرورة إدراك الرسالة عن طريق الحواس  DRUKER بيتر دركر  يضيفو 
توقعاته و ما هي   من  يسمع وعندها نتعرف على ما إذا كان المرسل سيستفيد  يرى و  من خلال ما

 .4التوقعات  هذه
كب� في   دورأهمية بالغة و   ينطوي على غ� الرسمي  أن الاتصال  ما تقدم يتضح لنا  وتأسيسا على

هذا من   طبيعة نشاطها خاليةا و منظمة مه� كان حجمها و نوعه  أي  تصور  �كننا  فلا ،المؤسسة
له شبكة تواصل ، يوجد بطريقة تلقائية ولا �كن ضبطه أو التحكم فيهكونه  ،من أشكال الاتصالالشكل 

 .هو محور كل العمليات في المؤسسة واسعة و

 ثقافة الاستهلاك: -
معات الصناعية الحديثة ولو أعدنا النظر إلى بداية ظهور الثقافة الاستهلاكية، "نجدها مرتبطة ببروز المجت

ومجتمعات ما بعد الصناعة المعاصرة، التي حاولت تشويه أو تدم� القيم الثقافية الموروثة في المجتمعات 
وفي دراسة  5القد�ة، وإبدالها بثقافة استهلاكية تزيف وعي الج�ه� وتفقدها القدرة على التفك� السليم

أن منظور ما بعد الحداثة يبرز أن الثقافة الاستهلاكية  بيت 1995) عام Férat, Aقام بها " ف�ات (
الغربية هي الخيار الوحيد القادر على إشباع الحاجات الثقافية للشعوب، ويقدم فه� أفضل لغ� البناء 

من خلال صياغة قيم عالمية موحدة بواسطة الإعلام م� يؤدي إلى تمزيق  6التاريخي للهويات الثقافية
المحلي، لذلك حسب "س�ح حس� القاضي" تم إبدال مصطلح الثقافة الإنسانية التي  النسيج الاجت�عي

تصلح لكل مكان وزمان، بمقولات كث�ة تركز على الثقافة اليومية أو ثقافة لكل يوم، أو لكل جيل ثقافة 
 ) من خلال تشجيع كميات ضخمةFeatherstoneوالذي ظهر حسب فيزرستون ( 7أو الثقافة الاستهلاكية
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وحدد ثقافة الاستهلاك من خلال ثلاث منظورات  consumption of imagesمن استهلاك الصور 

 أساسية:
الأول: يرى أنها نجمت عن انتشار سلع الإنتاج الرأس�لي التي أدت إلى تراكم الثقافة المادية في شكل سلع 

 وخدمات استهلاكية.
 يرتبط بالمكانة الاجت�عية. الثا�: يرى أن تحقيق الإشباع من السلع الاستهلاكية

، بمعنى أن ثقافة 8الثالث: يرتكز حول تحقيق المتعة العاطفية والج�لية من خلال عملية الاستهلاك
الاستهلاك هي تشكيلة من المعارف والاتجاهات والقيم المصاحبة لعملية الاستهلاك المادي للسلع 

ضامينها المتنوعة، والتي تهدف إلى إعادة إنتاج ثقافة والمنتجات الثقافية عبر وسائل الإعلام المختلفة وبم
 تتلاءم والسياقات الاجت�عية والثقافية المحلية.

هناك دراسات سوسيولوجية اهتمت بمعرفة الرموز والمعا� الكامنة لمصاحبة لعملية الاستهلاك،  
 Iectereتور ج�اد (ليك 9وتأث� هذه الثقافة على خصوصية الأفراد والعلاقات بينهم وأهمها دراسة

Gerard حيث يعتبر أن الحجات المعروضة للاستهلاك تمثل المنافع التي يبحث عنها الأفراد، لكن في (
الوقع هذه المصادر الاقتصادية وبالخصوص الحاجات المستهلكة، ما هي إلا دليل على تمكن الباحث� من 

جت�عية، فإذا كانت السلعة المعروضة في الوصول إلى نتائج مهمة، ورفع الستار عن بعض الحقائق الا 
شكلها النهائي سواء عند التعرض لها أو عند استهلاكها، يعتبر مؤشرا عن بداية تشكيل ثقافة استهلاكية 

) Bourdieu.Pمميزة لذلك المجتمع المستهدف، وهذا ما يش� إليه عالم الاجت�ع الفرنسي بيار بورديو (
ك هي شكل من أشكال الثقافة تكشف عن قدر الت�يز الطبقي والتباين والذي يعتبر أن عملية الاستهلا

 .10ب� الج�عات، واستهلاك الفرد لثقافة معينة هو محاولة انت�ئه لطبقة اجت�عية معينة"
 

 محددات الثقافة الاستهلاكية للموظف� داخل المؤسسة./ ثالثا
 ،لتي تتنوع طرقها عبر وسائل التواصل الاجت�عيالاتصال غ� الرسمي ان انتشار ثقـافة الاستهلاك عبر إ 

من محادثات افتراضية أو مباشرة والتي لا تخلو من محاولة بلورة بعض المفاهيم الاستهلاكية التي 
المؤسسات الكث� من  تتجسد فيحيث  ،المحاكاة، وتقليد الآخرين ،حب التملكتت�شى وثقافة المؤسسة، ك

حيث تظهر  خاصة، الذي ترتب عليه تشكل منظومة قيمية استهلاكيةوهو الأمر  الحكومية والخاصة،
قيم  وتفشيالاتصال غ� الرسمي إلا أنها تتحـول عبر آلية ، رغبـات واحتياجات مصطنعة وغ� ضرورية

الاستهلاك  مدىوالمشكلة هي أن  تكاد تكون ضرورية، والرغبة فى تقليد الآخرين إلى احتياجات الاستهلاك
الع�ل خاصة منهم الذين يشغلون مستويات مستمرة على  ماديةوبالتالي فإنه يخلق ضغوطاً  لا نهاية له،

 دنيا في السلم الإداري.
التي تبناها الع�ل داخل المؤسسة وكيف تنتشر في إطار كل ذلك يصبح التساؤل حول قيم الاستهلاك 

المستوي الدولي أو  سواء على لكث� من المؤسسات الواقع المعاشفرضه يسؤال طبيعي  ؟ وهو  بينهم
حالة  تفإذا كان ،ي تتشكل من خلالهتال بالمؤسسةتلك القيم التي ترتبط بشكل وثيق  الوطني أو المحلي،

فإن البناء القيمي الخاص ، تفرض نفسها وبقوة في ظل التحولات العالمية تغ� وتطور وتحول كب�
 . بالاستهلاك  يصبح هو الآخر عرضه للتحول والتبدل

وقد  ،والرفاهية والمتعة للمكانةوعلى ضوء ما تقدم فإن ثقافة الاستهلاك قد ارتبطت برموز وصور ومعان 
المحادثات والمعايشة اليومية للموظف� دوراً بالغ الأهمية وخاصة من خلال  الاتصال غ� الرسميلعب 
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وأصبح  ذي يعيشون فيه،تناسب الإطار التنظيمي ال يةنشر وتدوين ثقافة استهلاك في لبعضهم البعض

اللباس، نوع السيارة، أثاث المنزل، الهاتف النقال، طريقة التحدث يعبر عن مكانة الفرد ويحدد له دوره 
 في السلم التنظيمي.

 :أ�اط الاستهلاك داخل المنظمة/ رابعا
قسم إلى ، وتالمؤسسةمجموعة من الأساليب التي تحدّد طبيعة ثقافة الاستهلاك السائدة في  نقصد بها

 �ط�:
وهي التي تتصل بالإنفاق على الحاجات الإنسانية الأساسية، التي تتخذ شكلا �ط الاستهلاك العادي:  

مستمرا ومنتظ�، ومن هذه الأ�اط ما يسد الحاجات البيولوجية للفرد، مثل الإنفاق على المسكن 
 والطعام والنقل...

ف في مناسبات بعينها سواء كانت مناسبات تخص عضوا أ�اط استهلاك غ� عادية: تتصل بإنفاق الموظ
استهلاك المنتجات والهدايا التي تت�شى حسب يعتمد على  والذي ،كزواج أو تأهيل أو.. ،من أعضائها

الوظيفة الإدارية لذلك الفرد، بمعنى أن القيمة المادية للهدية تتحدد حسب المستوى الوظيفي للموظف 
س مصلحة، ورئيس مصلحة تختلف عن موظف من الدرجة الأولى...أو فالمدير مثلا تختلف عن رئي

مناسبة تخص الموظف في حد ذاته حيث يقوم باقتناء ما توفر من عتاد مادي أو كراء والسفر إلى أرقى 
 الأماكن لقضاء وقت العطلة...وهذا بهدف التفاخر وتحقيق المتعة ب� الزملاء.

أوقات  في أوقات العمل، ويصل إلى الذروةشغل معظم ي يالاتصال غ� الرسموزيادة على ذلك فإن 
 التسوق مع زملاء العملاستهلاكية من خلال  بناء ثقافةفراغهم، م� أدت بطبيعة الحال إلى تزايد 

 وقتاً �قضي في أوساط النساء، اللاتي ، خاصة قد لا تستعمل أصلامنتجات جديدة في اقتناء  ةرغبوتحقيق 
 .ككل المؤسسة، وبالتالي ينعكس هذا على في الموضة والأكل والعتاد المنزلييتناقشون طويلاً وهم 

بدأ في الانتشار فى مختلف في للأفراد داخل المنظمة الواحدة، الاستهلاك  ثقافةن إوخلاصة القول ف
، من وسائل الاتصال الج�ه�ي بالتطورات التي طرأت علىالمؤسسات العمومية والخاصة، ويرتبط هذا 

لوفرة والإتاحة ونوع الخدمات، أيضا الدور الذي يلعبه الاتصال غ� الرسمي داخل المنظمة من حيث ا
م� أدت إلى زيادة الاستهلاك بشكل  حيث قوة التأث� وسرعة انتشار المعلومة وتوسع شبكة التواصل،

، هذا ان لم نقل انه ، والذي أصبح يعبر عن المكانة الاجت�عية والدور الذي يحتله في السلم التنظيميكب�
في إطار كل ذلك فتح المجال لتأسيس مسافة اجت�عية بدأت تظهر شيئا فشيئا في المنظمة الواحدة.  

تفرضه الظروف التي تمر بها  ،سؤال طبيعي العمل،يصبح التساؤل حول قيم الاستهلاك في مجال 
بثقافة يم التي ترتبط بشكل وثيق تلك الق ،أو المحلي الدولي أـو الوطنيسواء علي المستوي  المؤسسات

في ظل ، فإذا كان هذا المجتمع هو بذاته في حالة تغ� وتطور وتحولوبثقافة لمجتمع ككل،   المنظمة،
يصبح هو الآخر للموظف�  فإن البناء القيمي الخاص بالاستهلاك ،تفرض نفسها وبقوة التحولات العالمية

  . عرضه للتحول والتبدل
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