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RESUME : i

Les relations publiques jouent un roéle important dans le domaine du tourisme a travers la
compagne de promotion mené par le pays concerné dans ce domaine et ceci afin de transmettre
une bonne image dans l'esprit des masses, interpréter et expliquer les politiques et les services
touristiques proposés aux touristes puis les informer sur les moyens d’en tirer profit.

Les relations publiques dans le tourisme aspirent a créer une bonne image du tourisme de
destination a la fois interne et externe et de sauvegarder continuellement cette image, en dépit de
toutes les variables et les rivalités qui y régnent .Et ceci a ayant recours aux concepts des relations
publiques, a ses outils et a ses différents moyens de communication par le transfert des différentes
informations touristiques correspondant et concordant a la réalité.

A travers cette logique, nous allons aborder dans la présente communication l'importance de la
promotion du tourisme, des relations publiques et du rdle qu’elles occupent dans le domaine du
tourisme, ainsi que les différents aspects relatifs aux relations publiques parrainés par les différents
complexes touristiques mis au service du tourisme.

Mots clés: les relations publiques, la promotion du tourisme, les emplois et les taches.
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