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تسعى المؤسسات التعليمية والجامعية منها لتحس� كفاءتها وجودة محرجاتها  ملخص:
حتى تحقق حاجات المجتمع ومتطلبات التنمية داخله ،وتعتبر ادارة الجودة في مؤسسات 

م العالي احد المداخل المهمة لتخقيق هذه الاهداف حيث سيتناول هذا المقال ادارة التعلي
الجودة في الجامعة الجزائرية كسبيل لتحقيق التنمية البشرية من خلال التعرف على 
متطلباتها واثار الجودة الشاملة في التنمية البشرية في الجامعة اضافة الى بعض التجارب 

 ة الجزائرية في تطبيق ادارة الجودة الشاملة . مع التركيز على التجرب
 

Abstract : 
 Educational and academic institutions seek to improve the 
efficiency and quality of their output in order to achieve the requirements 
of the development needs of the community within it, and Quality 
management is one of the entrances of higher education institutions task 
management to achieve these goals, in terms of this article will deal with 
quality Administration management at the University of Algiers as a way 
to achieve human development through identification requirements and 
the effects of the overall quality of human development at the University, 
in addition to some experiments with a focus on the Algerian experience 
in the application of total quality Administrationmanagement 
Key words: Algerian university, human development, the overall quality 
system. 
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 :مقدمــــة

البحث المستمر عن تعظيم الفوائد الاقتصادية شكل نقطة ارتكاز أساسية في البحوث  ان
والدراسات لـفهم سلوك المؤسسات، فالعمل الدؤوب على تجسيد مبدأ الاستغلال الأمثل 

رتبطت مرجعياته النظرية والتطبيقية بتجارب "فريديريك تايلـور" للموارد المتاحة والذي ا
(F.W. Taylor)  "و"هنـري فـايول(H. Fayol)  "و"إلتن مـايو(Elton Mayo)  قد دفعت

بأدوات التسي� إلى التطور المستمر في مختلف الأبعاد التقنية، البشرية، المعلوماتية...إلخ.، 
كل أدبيات التسي� تركز على محاولة فهم سبب ورغم هذا القدر من التنوع ، فإن 

  32استمرارية التفوق التنافسي لبعض المؤسسات على الأخرى!

ومن مبدء كون الجامعات المنطلق الأول في إعداد وتكوين الفرد، فإن تطبيق معاي�    
الجودة في هذه المؤسسات يعتبر أكثر من ضروري لتحس� كفاءة العنصر البشري، ففي 

 78ات المتحدة تزايدت مؤسسات التعليم العالي التي تتبني إدارة الجودة من الولاي
م ثم تضاعف العدد عدة مرات في نهاية 1991مؤسسة عام  2196م إلى 1980مؤسسة عام 

م، وزاد  التنافس ب� معظم المؤسسات في تطبيق هذا الأسلوب الإداري في 2000العام 
مية التي بدأت تستخدم هذا الأسلوب في مؤسساتها كافة الدول المتقدمة وبعض الدول النا

المختلفة بما فيها التعليمية، وتحاول بعض الدول العربية استخدام هذا الأسلوب في 
مدارسها، وأصبحت برامجها التربوية تخضع لمعاي� الجودة الشاملة،  وأصبح من أهم 

تخرج من هذه المؤسسات المعاي� علي نجاح المؤسسات التربوية هو نوعية الطالب الذي ي
التربوية وقدرته علي خدمة مجتمعه بالطريقة المطلوبة . تظهر مشكلة الدراسة في الإجابة 

 على السؤال الرئيسي التالي :
كيف �كن تطوير الرأس�ل البشري بالإعت�د على تطبيق معاي� الجودة الشاملة في 

 الجامعات؟ 
 مقسمة الى المحاور التالية:

 مية البشرية ومتطلبات التعامل معهاالتن-1     
 الجودة الشاملة وتطبيقاتها في الجامعات:-2     

 ية.امعلجودة الشاملة في تنمية الموارد البشرية في الجأثر مبادئ ا -3     

32 . Jay B. Barney, Delwyn N. Clark. Resource based view: Creating and 
sustaining competitive advantage, (New York: Oxford university press, 
2007). P. 3 
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 ودة الشاملة: لجفي تطبيق إدارة ا لمامعات في العالجارب اتج. 4     

 ملالتجربة الجزائرية في تطبيق ادارة الجودة الشا-5     
 التنمية البشرية ومتطلبات التعامل معها: -1

 مفهوم التنمية البشرية: 1-1
لقد تعددت التعاريف التي تناولت موضوع التنمية البشرية، بحيث تناولتها من عدة 

ا يتفق بمإعداد العنصر البشري إعداد صحيحا نها بأجوانب، فيعرفها بعض الباحث� 

يزداد ويتطور استغلاله الفرد معرفة وقدرة على أساس أنه بزيادة لمجتمع، واحتياجات ا
زيادة عملية المعرفة ، ويقصد بذلك 33فضلا عن زيادة طاقاته وجهوده، للموارد الطبيعية

يتم  تيلات واللمجايع اجموالقدرات والمهارات للقوى العاملة القادرة على العمل في 

 .34تلفةمخري من اختبارات يجانتقاؤها واختيارها في ضوء ما 

لأداء  ينصول على الأفراد الملائملحبعد ا تيمرحلة تأنها بأة البشرية أيضا ك� تعرف التنمي

وذلك عن طريق التدريب الملائم تهم وخبراتهم رفع مستوى مهارابها و يقصد ، العمل

 . 35ازهنجلطبيعة العمل المطلوب إ

أن التنمية م.  1990وقد أشار تقرير التنمية البشرية الصادر عن الأمم المتحدة سنة 

ي التعليم ـهم فـسيع نطاق الاختيار أمام الأفراد وذلك بزيادة فرصبتو نىالبشرية تع

 .36والرعاية الصحية والدخل والعمالة
 مراحل التنمية البشرية: 1-2

 ،والتوزيع وائل للنشر الأردن: دار ،(عمان ،1ط ،التطبيقات ،الأسس ،فاهيمالم:  الإدارية التنمية ، اللوزي موسى. 33

  87 ص ). 2000
 ضمن مقدمة ورقة،البشرية الكفاءات نميةلت الأساسية مقومات كأحد التدريب،الساسي مدمح الشايب،منصور زاهي بن. 34

  في الاندماج وفرص البشرية ة التنمي حول الدولي لتقىلما
  اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية 2005،ورقلة- الجزائر

  35 . ماهر عليش : إدارة الموارد البشرية ، (القاهرة: مكتبة عين شمس، 1971). ص. 28
 الدولي لتقىالم ضمن مقدمة ورقة، والنامي بيالعر لمالعا في والواقع شريةالب واردالم تنمية ماهية ،ميشـبوك لىــ. لع36

 عرفةالم اقتصاد في الاندماج وفرص البشرية ة التنمي حول
  والكفاءات البشرية 2005،ورقلة- الجزائر.
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يعتبر العنصر البشري هو مصدر الأفكار والأداة الرئيسة في تحويل التحديات والمعوقات    
ه الذهنية ومعارفه التي تمثل إلى فرص وقدرات تنافسية، وذلك باستث�ر فاعليته وطاقات

 الثروة الحقيقية التي تمتلكها المنظمة، وتفوق قيمتها أي أصول أخرى تمتلكها.
ويعُد تكوين وبناء الموارد البشرية المتميزة الدور الرئيس للمنظ�ت، و�ر هذا التكوين 

 شطة: والبناء بسلسلة مترابطة من الأنشطة التي تؤثر في بعضها البعض، ومن هذه الأن
تخطيط الموارد البشرية: ويعني الأسلوب العلمي وتحليل الطلب والعرض للقوى  -

العاملة لفترة زمنية مستقبلية والموازنة بينه�، وذلك بناءً على تحليل الأهداف القص�ة 
والطويلة الأمد، مع تقدير التغ�ات المحتملة في البيئة الخارجية، و�كن تلخيص أهمية 

 البشرية في النقاط التالية:  تخطيط الموارد
 يعد المورد البشري في المنظ�ت العنصر الأساسي لأداء الأع�ل وتحقيق الأهداف.   -
 توقع الاحتياجات من الموارد البشرية من حيث العدد والمهارات اللازمة.  -
التأكد من توافر العرض الدائم من المتخصص� على المدى الطويل، للاستجابة إلى  -
 حاجات المتزايدة للإنتاج . . ال

الاستقطاب:  وهو عملية تعنى بالبحث المنظم عن الموارد البشرية المؤهلة والتي تتصف  -
بقدرات ومهارات معينة، وتشجعهم على التقدم للعمل بالمنظمة، بالأعداد المناسبة وفي 

 المنظمة.الوقت المناسب، لانتقاء الأفضل من بينهم، تلبية للاحتياجات الوظيفية ب
اختيار الموارد البشرية: وهو عملية يتم بمقتضاها فحص طلبات المتقدم� والتأكد من   - 

مدى ملائمة مؤهلاتهم ومعارفهم وقدراتهم ومهاراتهم للوظيفة الشاغرة، ومدى إمكانية 
 نجاحهم في الأع�ل المطلوبة منهم. و�ر هذه النشاط بعدة مراحل؛ أهمها: 

 بات التوظيف والس�ة الذاتية. الفحص الأولي لطل -
 الاختبارات.  -
 المقابلات الشخصية.  -
تقويم الأداء: ويعرف تقويم الأداء بأنه العملية التي يتم من خلالها معرفة درجة إتقان   -

الموظف للعمل المكلف به، وإمكانية تطويره مستقبلا. ويتجسد هدف تقويم الأداء في أي 
غنية وواضحة عن أداء مواردها البشرية التي تعمل لديها  منظمة في أنه يوفر معلومات

بشكل دوري ومستمر، رغبة في التحس� والتطوير المستمرين. ومن أهم المجالات التي 
يتم استخدام نتائج تقويم الأداء فيها: تخطيط الموارد البشرية، الترقية والنقل، تقييم 

امج التدريبية الملائمة لكل موظف، أنشطة الاستقطاب والاختيار، التدريب، تحديد البر 
 تحديد الحوافز التشجيعية، إضافة إلى إنهاء الخدمة.
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تدريب الموارد البشرية: فالتدريب هو نشاط مُخطط ومُنظم ومُراقب، يتم تصميمه   - 
من أجل تطوير وتحس� الأداء الوظيفي. ويهدف نشاط التدريب إلى أهداف كث�ة، من 

البشرية معارف ومهارات واتجاهات سلوكية جديدة ومتنوعة، سد  أهمها : إكساب الموارد
الثغرات الموجودة في الأداء الحالي للموارد البشرية، تنمية جوانب القوة في الأداء؛ تكييف 

 الموارد البشرية مع متغ�ات البيئة؛ رفع كفاءة المنظمة الإنتاجية وفاعليتها التنظيمية.
يم الوظائف أنها عملية منظمة تهدف إلى تحديد القيمة تقييم الوظائف: ويقُصد بتقي  -

أو الأجر العادل لكل وظيفة قياسا بباقي وظائف المنظمة. ومن أهم الأسباب التي دعت 
إلى الاهت�م بنشاط تقييم الوظائف هو: تحديد هيكل أجور رسمي وثابت استنادا إلى 

لنشاط في علاج المشاكل قيمة الوظيفة بالنسبة للمنظمة؛ إضافة إلى مساهمة هذا ا
 والنزاعات التي قد تنشأ حول قضايا الأجور.

التحفيز: وهو دفع المورد البشري لاتخاذ سلوك مع� أو إيقافه أو تغي� مساره. وفي   - 
مجال العمل فإن التحفيز يتخذ صورا متنوعة حسب الحاجة إليه: هناك من يتم تحفيزه 

ة لا يهتم بالجانب المادي بقدر اهت�مه بالجوانب براتب أعلى؛ وغ�ه من الموارد البشري
 المعنوية، كلقب وظيفي مرموق، أو شهادة تقدير .. وغ� ذلك من الحوافز.

المنافع والخدمات المقدمة للموارد البشرية: وتُمثل هذه المنافع والخدمات نوعا من   - 
إما بشكل طوعي أو بشكل  التعويضات غ� المباشرة التي تمنحها المنظمة لمواردها البشرية،

تفرضه القوان� الحكومية. وأهم الأسباب التي تجعل المنظ�ت تهتم ببرامج المنافع 
والخدمات هي: الإحساس لدى كث� من المنظ�ت بأن عليها القيام بما يعرف بـالرعاية 

نظمة الأبوية لمواردها البشرية، تخفيفا عنهم وعونا لهم، م� سينعكس أثره إيجابا على الم
على الأجل الطويل؛ اكتساب المنظ�ت قدرة تنافسية تدعمها في المحافظة على مواردها 

 البشرية الحالية، واستقطاب أفضل الكفاءات.
تطوير وتخطيط المسار الوظيفي: فالتطوير الوظيفي هو الطريق الذي يسلكه الموظف،  - 

حياته العملية في المنظمة.  وتساعده فيه الإدارة للوصول إلى مراكز وظيفية أفضل خلال
ومن أهم الأسباب التي تدعو المنظ�ت للاهت�م بمس�ة التقدم الوظيفي: أنّ مستوى 
الموارد البشرية التعليمية في تطور مستمر، م� يعني زيادة طموحاتهم في مستقبل 
وظيفي أفضل؛ المنظ�ت التي تهتم بالتطوير الوظيفي لمواردها البشرية ستكون أكثر 

اذبية للموارد البشرية المرتقبة وأكثر حفاظا على الموارد البشرية الحالية، من تلك ج
المنظ�ت التي لا تع� لهذا النشاط أهمية؛ تخطيط وتطوير المسار الوظيفي يساعد الموارد 
البشرية في تنمية قدراتهم ومهاراتهم من أجل تحس� وتطوير أدائهم؛ تساعد برامج 
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الوظيفي في التعرف على الموارد البشرية المؤهلة لتولي المناصب  تخطيط وتطوير المسار
 القيادية.

إدارة الحركة الوظيفية: ويشمل هذا النشاط الترقية والتنقلات والإعارة والتكليف  -
 والانتداب.

 أهمية ربط التدريب بالتنمية البشرية: 1-3

ارج من سيطرة الإنتاجية بعضها خ ينستحتتحكم في  تيوهناك العديد من العوامل ال

كن للمنظمات يم تيومن المداخل ال،كن التعامل معه يمالمنظمة والبعض الآخر داخلي 

مثل تقليل حجم ،الإنتاجية ما يكون على مستوى التنظيم ككل  يناستخدامها لتحس

العمالة  أو إعادة هندسة العمليات ومنها ما يكون على مستوى الأفراد حيث يكون 
 الاهتمام زيادة قدرة 

الإنتاجية  ينستحبتهم على العمل وهنا لا بد من التعرف على الإنتاجية والأفراد ورغ

 37الإنتاجية ينستحومداخل 

مصطلح الإنتاجية بصفة عامة  إلى نسبة المخرجات  إلى  ير/ مفهوم الإنتاجية :  يش2

وتشمل المدخلات ساعات العمل  أو تكلفتها وتكاليف الإنتاج وتكاليف الآلات ،المدخلات

صة السوقية وعلى الرغم من  لحا، الدخل، ى المبيعاتوالمعدات بينما تشتمل المخرجات عل

 ينانه يظل دائما على علاقة ب، تلف باختلاف نوعية النشاط إلايخأن مفهوم الإنتاجية قد 
 يردمات وغالبا ما يتم التعبلخقيمة  أو كمية الموارد المستخدمة في إنتاج تلك السلع  أو ا

قيق قدر اكبر تحية المرتفعة الإنتاج نيوتع؛ 38بمقارنة المخرجات مع المدخلاتعن الإنتاجية 

 ينستحتتحكم في  تيمن المخرجات بنفس القدر من الموارد وهناك عدد من العوامل ال
ارجية والعوامل الداخلية لخا العوامل اهم ينرئيسيت ينموعتمجكن تصنيفها الى يمالإنتاجية 

 .ص). 2006 ،امعيةلجالدار ا :الإسكندرية( ،التنافسية يزةالم لتحقيق مدخل البشرية واردالم. بكر أبو مودمح مصطفى. 37

33  
  34ص. .مرجع سابق ،التنافسية يزةالم لتحقيق مدخل البشرية واردالم. بكر أبو مودمح مصطفى. 38
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فردها والعوامل الداخلية هي بمتقع خارج سيطرة منظمة  تيارجية هي اللخوالعوامل ا

 .39إلخ..خل سيطرة ... تقع دا تيتلك ال

ا رئيسيا وحاكما للنمو الاقتصادي يرالإنتاجية: تعتبر الإنتاجية متغ ينستحية هم/ أ2-1

دد الإنتاجية  إلى حد تحمستوى المعيشة لأي دولة و ينستحو، قيقي وللتقدم الاجتماعيلحا

لي  أو لمحبعيد  إلى أي مدى تتمتع منتجات الدولة بالقدرة التنافسية سواء على المستوى ا

تنتج السلعة  تيال،ها من الدول يرض إنتاجية دولة ما بالنسبة لإنتاجية غفانخالدولي فا

أن هذه الدولة تنتج السلعة بتكاليف عالية ومع استمرار الارتفاع في تكلفة   نييعتها ذا

، اقل تكلفة ينيث يتحول العملاء  إلى البائعبحتها د  أن تلك الدولة تفقد مبيعانجالإنتاج 

يق مستوى مرض من الإنتاجية بالنسبة قتحلا تتمكن من  تياول بعض الدول التحو

 إلا أن هذا تها فيض قيمة عملاتخلمنافسها 

ذه الدول ويؤدي  إلى ارتفاع تكلفة السلع المستوردة لهقيقي لحالإجراء يقلل من الدخل ا

لل في موازين المدفوعات بالإضافة  إلى تدهور معدلات لخويزيد من مستوى التضخم وا

 .40النمو وارتفاع مستويات البطالة بتلك الدول

إنتاجيتها بفضل كل التدريب وتنمية الموارد  ينستحكما أنه تستطيع المؤسسة        

 41البشرية من خلال:

 ستوى أحسن من الإتقان ومستوى أعلى من الاحتفاظ بالتعلم.بمزيادة الفعالية  -

 .ينابية لدى المتدربيجاهات الاتجزيادة الفعالية بتنمية الا -
 رفع الكفاءة بإنقاص الوقت اللازم للتدريب. -
 

36ص.رجعالم نفس.  39  
36ص.رجعالم نفس.  40  

 العربية نظمةالم ،العربية البيئة فيتها ودلالا النظرية الأسس نظماتالم في البشري الأداء تكنولوجيا ،دزة إبراهيم الباري. 41

  117ص.سابق مرجع،الإدارية للتنمية
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 . الجودة الشاملة وتطبيقاتها في الجامعات:3

 ودة الشاملة:لجمفهوم إدارة ا 3-1

إحدى المداخل التي استحوذت على الاهت�م الكب� للباحث�   تعُتبر إدارة الجودة الشاملة
والم�رس� كإحدى الأ�اط الإدارية السائدة والمرغوبة في الفترة الحالية ، وقد وصفت بأنها 

ورية الثالثة بعد الثورة الصناعية وثورة الحواسيب ؛ ويعد مفهوم إدارة الجودة الموجه الث
فلسفة عصرية في أدبيات التسي� ترتكز على عدد من المفاهيم الموجهة التي   الشاملة

يسُتند إليها في المزج ب� الوسائل الإدارية الأساسية والجهود الابتكارية وب� المهارات الفنية 
 أجل الارتقاء بمستوى الأداء والتحس� والتطوير المستمرين.المتخصصة من 

لقد ظهرت تعريفات عديدة لإدارة الجودة الشاملة ، فقد عرفّها معهد الإدارة الفيدرالي    
على أنها تأدية العمل الصحيح على نحو صحيح من الوهلة الأولى لتحقيق الجودة المرجوة 

مع الاعت�د على تقديم المستفيد من معرفة  بشكل أفضل وفعالية أكبر في أقصر وقت ،
على أنها تحول في الطريقة التي تدُار بها  (Riley) مدى تحسن الأداء ؛ وعرفّها "ريلي"

المنظمة ، والتي تتضمن تركيز طاقات المنظمة على التحسينات المستمرة لكل العمليات 
ودة ليست أكثر من والوظائف، وقبل كل شيء المراحل المختلفة للعمل، حيث إن الج

فقد عرفّ إدارة الجودة  (Robert Benhard) تحقيق حاجات العميل؛ أما "روبرت بنهرد"
الشاملة بأنها خلق ثقافة متميزة في الأداء ، تتظافر فيها جهود المديرين والموظف� بشكل 

ولاً متميز لتحقيق توقعات العملاء، وذلك بالتركيز على جودة الأداء في مراحله الأولى وص
 .إلى الجودة المطلوبة بأقل كلفة وأقصر وقت

فقد عرفّ إدارة   42أما دليل إدارة الجودة الشاملة الصادر عن وزارة الدفاع الأمريكية  
الجودة الشاملة أنها مجموعة من المبادئ الإرشادية والفلسفية التي تمثل التحس� 

ائية والمصادر البشرية لتحس� المستمر لأداء المنظمة من خلال استخدام الأساليب الإحص
الخدمات والمواد التي يتم توف�ها للمنظمة، وكل العمليات التي تتم في التنظيم والدرجة 
التي يتم فيها تلبية حاجات العميل في الوقت الحاضر والمستقبل، والتحدي الأساسي الذي 

ث التكيف والتوازن يواجه المنظ�ت عند تطبيقها لمنهجية إدارة الجودة الشاملة هو إحدا
ب� متغ�ين أساسي�: الأول هو توف� الاستقرار في الخدمة الذي يساعدها على تخطيط 
إنتاجها ومستلزماته بشكل جيد وبدرجة عالية من الدقة ، والثا� هو إدخال تغي�ات على 

42 . Juran, J.. Juran on planning for Quality. (New York: Free press; 1988). 
P. 44  
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العمليات داخل المنظمة عامة، والإنتاج بشكل خاص ، لمواجه وتلبية حاجات ورغبات 
 ملاء التي تتغ� ب� الح� والآخر.الع

القيام بالعمل بشكل سليم من أول مرة والاعتماد فكل هذه التعاريف تعتمد على تصور  

 تياللمنظ�ت فاالفعالية، المنتج باستمرار لضمان  ينستحوعلى تقييم العميل أو المستفيد 
تها إدار ودة الشاملة تستند إلى فلسفة إدارية حديثة تنطلق فيلجفي ظل إدارة اتتعامل 

 منها:بعض الأساليب على 
أسلوب حل المشكلات  ويكون ذلك عن طريق تكوين فرق لمناقشة المشكلات  -

 43 .ودةلجا ينستحومن مهام هذه اللجان ، امعة والعمل على حلهالجفي ا

بها تقوم  تيلمقارنة المرجعية وهي تعتمد على البحث عن أفضل الممارسات الا -

تقوم بقياس هذا الأداء  ثممؤسسات منافسة تؤدي إلى التفوق في الأداء ومن 

المطلوب لتحقيق الأحسن  يرامعات الأخرى وتطبيق التغيلجبالمقارنة مع ا

تهم امعات واحتياجالجفي ا ينديد توقعات الدارستحإلى تهدف وهذه المقارنة 

 .44ودةلجاد أهداف واضحة من إسناء ايجوإ

 نىامعة وتتبلجبا ينأنظمة الاقتراحات ويكون بوضع نظام الاقتراحات للموظف -
 ؛ات دراستهاهذه الاقتراح

المخزون الفعلي  ينأنظمة التوقيت المناسب وهو اسلوب يساعد على تقني -

 ؛للمواد وطلب الكمية في الوقت المناسب

اسوب على تطبيق لحيات امجرقابة العمليات الإحصائية تساعد البيانات وبر -

ودة ببيانات تساعد على حل لجا ينستحان لجتزود  تيالأساليب الإحصائية ال

 .ينمشتركة العامل ما اذ قرار تخأو ا، مشكلة ما
 

43 . Dale. B. G.. Managing Quality, 2nd edu, (UK: Prentice Hall,1994). P. 60  
44 . Oakland, J. S.. Total Quality Management, 2nd El, (USA: Butterworth 
Heinemann Ltd, 1993). P. 143 
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  امعات:لجودة الشاملة في الجإدارة ا 3-2

النظام التعليمي مدخلات  ينبمستمر ودة الشاملة إلى تفاعل لجيؤدي النظام في إدارة ا 

المناهج الدراسية مثل المتمثلة في الأفراد والأساليب للأجهزة ومخرجاته، فالمدخلات 

علاقة مباشرة مع نوعية ، ترتبط بيئة التدريسيةلهوالطلبة والموظفون الإداريون وا

النظام التعليمي) وبالتالي القدرات التنافسية  يجينرلخ(الكوادر المتخصصة من امخرجات 

لمؤسسات بانظام التعليم ؛ ومن هذا المنطلق يشبه كث� من المختص� المخرجاتمع 

يكل لهفي بعض المفاهيم ومنها: النظام والعملية التعليمية واالإقتصادية من حيث التشابه 

ودة جزءا من لجي والأساليب والتركيز على المستفيدين (الطلبة واعتبار اامعلجا

كل  ينوالتركيز على الاستمرارية لتحس ينالاستراتيجية) والتركيز على مشاركة العامل

ديد تحامعات تتطلب لجودة الشاملة في الجفإدارة ا ؛10ودةلجامعة مسؤولا في الجعضو في ا

، امعي والأساليبلجيكل الهالتعليمية واوهي: النظام والعملية بها، بعض المفاهيم المتعلقة 

وتعد تهم، وحاجامن النظام التعليمي والمستفيدين  ينوهي عناصر تركز على الدارس

، ينعلى الاستمرارية في التحسوبالتالي التركيز امعة لجودة جزءا رئيسا من استراتيجية الجا

م المدخلات والمخرجات للنظا ينودة الشاملة نظام قيم عبر التفاعل بلجأي أن إدارة ا

، يعتمد على تصور أن تحس� من نوعية المخرجات يتطلب التحس� المستمر في التعليمي
 العمليات الداخلية للنظام.

 امعات : لجودة الشاملة في تنمية الموارد البشرية في الجأثر مبادئ ا -4

أخذت العناية بتنمية الموارد البشرية أبعادا عدة: الأبعاد الاقتصادية والأبعاد    
فمثلا في الأبعاد الاقتصادية اهتمت الدول بالتنمية ؛ ثقافية والتعليميةالاجتماعية وال

فالموظف ، الموارد البشرية المؤهلة والمدربة يرا وتوفلهقيق التقدم تحالاقتصادية عبر 

ودة عالية وتدريب مستمر سيحافظ بجودة الشاملة ولجالمؤهل تأهيلا تعليميا في ضوء ا

ذا لها يسمح مم، ظ على الوقتافيحيد ولجعلى الدقة في العمل ويزيد من فرص التعليم ا

قق قيمة مضافة تساهم في تنشيط يحد فرص عمل بوصفه مواطنا ينتج ويجالفرد أن 
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 ينوأما البعد الثقافي لتنمية الموارد البشرية فيتمثل في تزايد نسبة المثقف؛ ليلمحالاقتصاد ا
بهويته سكه تمضارية للمجتمع ويزيد من معرفة الفرد ولحمن الموارد البشرية في التنمية ا

افية من حيث التراث واللغة والفلكور ويزداد مستوى الوعي لديه لما يدور من حوله الثق

لية والعالمية وعولمة تقنيات الاتصالات وعولمة المعلومات لمحديات عولمة الأسواق اتحمن 

اه العوامل المؤثرة في فاعلية العمل تج ينغرافيا ونظرة القيادييمدث دتح تيات اليروالتغ

 ات.يرها من التغيروغ يرسم بسرعة التحول والتغتت تيوالبيئات الإدارية والتنظيمية ال

أما البعد الاجتماعي لتنمية الموارد البشرية فيكون في التعليم الذي ينمي قدرات الفرد 

 اط السلوكيةنمالعقلية والفكرية ويكسبه الأ

ا يؤدي به إلى تفهم المشكلات الاجتماعية وترسيخ الروابط الأسرية.  مموقيمها المتوازنة 

 يتعلق بتنمية كن أن نضيف بعدا آخريمو

إذ إن عناية الدولة أو المؤسسة التعليمية بتعليم الفرد ؛ نيالموارد البشرية وهو البعد الأم

 تيفيض نسبة البطالة التخوتدريبه يؤدي إلى 
ا لهللمجتمع. وهذه الموارد البشرية  نيا يساهم في الاستقرار الأمممتتناقص مع التعليم 

 دور مهم في عمليات التنمية في الدول النامية

إحصائيات منظمة العمل الدولية إلى أن العمل يعد من أهم  يرحيث تش، خصوصا

 ،والتنميةلمجتمع العناصر الإنتاجية المؤثرة في ا

ية همأشارت إلى أ تياللمجال وكذلك قرارات منظمات الأمم المتحدة العاملة في هذا ا

 .45العنصر البشري وتنميته أكثر من التركيز عل رأس المال المادي

ودة الشاملة لجكن لنظام إدارة ايملعناصر بالموارد البشرية ويلاحظ أن ارتباط بعض ا

الإسهام في قلة أولا ومن هذه العناصر: ، امعات أن يؤثر على تنميتهملجوتطبيقه في ا

 موقع من "، آسيا دول بعض تجارب ضوء في البشرية الموارد تنمية سياسات :المقارنة التربية " حمودي، جميل أحمد. 45
 :إلكترو�

12/04/2012. آخر زيارة  http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=150373  
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قياسا إلى الإقتصاد بالنسبة للدول المتخلفة : حيث ضعف الإسهام في النشاط الاقتصادي

شرائح العمرية الشابة ها ارتفاع الهمإلى أسباب من أبشكل رئيسي يعود   بيالغر لمالعا

؛ كالتكافل الاجتماعيثانيا ظاهرة الاكتفاء عن العمل: ؛ وضعف نشاط المرأة الاقتصادي

ويعود ذلك ، خصوصا بيالإسلامي والعر لمتأخذ مساحة واسعة في العا تي: الثالثا البطالة

: بسبب جرة للكفايات العلميةلهرابعا ا؛ لسوء التوزيع للبعد الاجتماعي والسياسي

وبيئة ؛ الثالث والغرب لمالعا ينفي بلادهم واتساع الفجوة التقنية ب دماتلخفاض انخا

 .23ينقوق للعامللحالعمل من حيث قلة الأجر وعدم إعطاء ا

إذ يقدم للفرد ؛ للدولة وللفردكب�ة ولذلك كان الاستثمار في رأس المال البشري ذا فائدة 
 معارف ومهارات تزيد في دخوله المادية

يعمل فيها الفرد وتساعده على استغلال التقنية  تيوتعزز بيئة العمل في المؤسسات ال

وقد يكون الإنفاق على تعليم الفرد وتدريبه عاملا مساعدا ، ا ينفعبمديثة واستخدامها لحا

يؤدي إلى زيادة  ثموهذا من ، الذي يقوم فيهلمجال في إظهار الفرد لقدراته ومهارته في ا

طبقت مفاهيم  تيامعات اللجافي هّل  كننا أن نعد الفرد الذي أيمالتنمية البشرية. ولذلك 

ا يطلبه سوق العمل من بمودة الشاملة بكل عناصرها عنصرا مفيدا من أجل القيام لجا

 لي والعالمي .لمحقدرات وكفاية والمنافسة في سوق العمل ا

حيث إن ، تؤدي نقلة نوعية في التعليم نهاد أنجات التقنية في السوق يروبسبب التغ

اقتصادا قائما  نياقتصاد قائم على المعرفة يعالمعرفة و لمالتعليم والتنمية صنوان في عا

د ذاته عامل بحلأن العنصر البشري من أهم مقوماته بلا جدال والتعليم ، على التعليم

فهو مصدر التقدم الاجتماعي والمعرفة هي طريق للوصول إلى غايات  يررئيس في التغي

، يم وقودهاوالتعللمجتمع رك امحوالمعرفة ، رية والعدالة والكرامة الإنسانيةلحالإنسان في ا

ية المصادر الطبيعية والمادية برزت المعرفة بوصفها مصدرا من هملذلك عندما توارت أ

ديد تحاسم في لحمصادر القوة وأصبحت عملية تنمية الموارد البشرية هي العامل ا

 213 



ال مجوهذا بدوره أدى إلى تداخل التنمية بالتعليم وصار الاستثمار في لمجتمع، مستقبل ا

ولا سيما في اقتصاد ، والفردلمجتمع تدر منفعة على ا تيت الالتعليم من أكثر الاستثمارا

على سبيل المثال أصول لمجالات ديثة في كل الحالمعرفة الذي من مراميه تطبيق التقنية ا

توى من نشر طباعي لمحيات وبراءات الاختراع وقواعد المعارف ومنتجات صناعة امجالبر

قق يحا بما لهيدة واستغلادلجها. وإبداع الأفكار ايروإعلامي وغ نيوإنتاج تلفزيو نيوإلكترو

 24الفائدة

فهو تلف عن التعليم في كونه أوسع من التعليم يخالذي  ّالتعلم ِومن أعمدة التعليم

برات والمهارات من الطفولة إلى لخيع أشكال اكتساب المعرفة واجمانب التعليم بجيشمل 

ومن حيث مراعاة الفروق الفردية كون التعليم عملية نسخ مكرر ، مرحلة الشيخوخة

و التعلم نحذا التوجه له.  ونتيجة يننعه أحيانا من الإبداع ويقتل موهبة النابغيمه لمتعلمي

أن يكون المتعلم حائزا على مهارات عالية ووربطه المعرفة لمجتمع فقد فرض على ا
وأدى التوسع في المعرفة الاقتصادية والقاعدة المعرفية إلى الفرض ، بالممارسة والعمل

وهذا ، للمهارات العقلية على المهارة اليدويةعلى المؤسسات التعليمية إعطاء الأولوية 
ولذلك كانت أدبيات ، بدوره ربط للإعداد التعليمي بالعمل الذي فرصه سوق العمل

والتنمية  نيوالتق نيا بالتدريب والتعليم المهيرامعات تقترن كثلجتنمية الموارد البشرية في ا

وعضو هيئة  ودة الشاملة في إعداد الفرد أو الطالبلجوهذا ما أشار إليه مفهوم ا

كفايته وأن يكتسب الطلبة  ينستحفاعلية المعلم و ينستحضور الدورات وبحالتدريس 

 تعزز أهدافهم التربوية. تيالكفاية والمهارة الأساسية ال

 ودة الشاملة: لجفي تطبيق إدارة ا لمامعات في العالجارب اتج. 5

 تجارب الجامعات الأمريكية:  5-1

إذ كان ذلك ؛ ر بالولايات الأمريكية المتحدةودة الشاملة في بداية الأملجبدأ تطبيق إدارة ا

، امعات بعملية إصلاح للتعليملجعبر ما قامت به بعض المدارس الثانوية والكليات وا

ودة لجفمثلا بادرت مدرسة (ماونت إيدج) بولاية ألاسكا الأمريكية إلى تطبيق إدارة ا
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وتبنت هذا التوجه مدارس أخرى في  نيتذى على المستوى الوطيحالشاملة وأصبحت مثالا 

قاطعة ويلز على جائزة بمدراي)   نيوفي بريطانيا حصلت مدرسة (ت ي، ولاية (ديترويت)

 م.1995ودة عام لجويلز في ا

 تمودة الشاملة ولجامعات فقد طبقت جامعة أريغون نظام إدارة الجأما على مستوى ا
 موعة من الأهداف لتطبيق نظام إدارةمجديد تح

ودة الشاملة في جامعة لجام اودة وخلصت النتيجة إلى أن النهج الافضل لتطبيق نظلجا

سينات تحاز نجالتخطيط الاستراتيجي. أما جامعة بنسلفانيا فقد استطاعت إ نهجأريغون 

امعة بصياغة لجوقامت ا، م1993امعة عام لجدمات الإدارية في الخواضحة في نوعية ا

وركزت على خدمة الزبائن ، امعةلجاستراتيجيات وأهداف لدعم البحث والتعليم في ا

امعية الأول لجودة الشاملة على مستوى المرحلة الجت بتطبيق إدارة ابأقل تكلفة وقام

 امعية العليا والإجازة العالية في قسم إدارة الأعمال.لجومرحلة الدراسات ا

ودة الشاملة والتركيز على لجوهناك جامعات أمريكية أخرى قامت بتطبيق إدارة ا

 وانبلجوانب الإدارية والأنظمة المالية أكثر من الجا

، م1986وفي جامعة (نورث ويست ميسوري ستايت)  عام ، حث العلميالتعليمية والب
 . 46وقامت بتطوير ثقافتها النوعية

 :ارب اليابانتج 5-2

، الصناعيالتي تهتم بالمجال امعات لجودة الشاملة باليابان ولا سيما في الجنشأت فكرة ا   

في  إلى مفاهيم تسهم إسهاما حقيقيا يرإذ يش؛ ودةلجوهذا المفهوم أطلق عليه بيت ا

وهي ، ومنها:  البنية الفوقية، ودة الشاملة وهذه المفاهيم ترتكز إلى مرتكزاتلجقيق اتح

46 . Fram, E. 1995. "Not So Strange Bedfellows marketing : & Total Quality 
Vol5, no. 1, , Kleindorfer review, ”Management, Managing Service Quality

PP. 50-56;  
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ودة من لجوثانيها ركائز ا؛ نيتتكون من النظام الاجتماعي والنظام الإداري والنظام التق

 حيث خدمة العمل واحترام البشر والإدارة

كز إليها السقف أو يرت تيجرية اللحوثالثها الاصول والأحكام ا؛ المستمر ينقائق والتحسلحبا

 ؛ورابعها إنسانية الإدارة؛ الأعمدة
 .47وخامسها الأركان والمهمة والرؤية والقيم

جعلت  تيودة واشتهر في اليابان وكان من الأسباب اللجة مفهوم إداري له علاقة باثمو

ومن النظريات المشهورة في ، برات الإداريةلخهم بالمعرفة وايريتفوقون على غ ينالياباي

رية "ح" بوصفها علاجا لمشكلات الإنتاج وهي نظرية تقوم على ما يسمى بنظلمجال هذا ا

ذهالنظرية لهو، أساس أن العامل السعيد والملتزم هو مفتاح حل مشكلة زيادة الإنتاجية

 .ذق والمودة والألفةلحوهي: الثقة والمهارة أو ا، ثلاثة عناصر

 :  والإسلامي بيالعر لمالعافي ارب تج  5-3

وقد تنوعت ، ودة الشاملة فيهالجا يرعايامعات العربية والإسلامية بتطبيق ملجبدأت ا

وصنفت لنا هذه ، امعات عربيةلجاذج عدة نمامعات وكان هناك لجلدى هذه ا يرالمعاي

مثلة أومن ، واجهتها أثناء التطبيق وبعده تيوالمشاكل التها وسلبياتها ابيايجوإ يرالمعاي

 :تيقامت بتطبيق هذه المبادئ ما يأ تيامعات اللجا
 : لة عمانربة جامعة السلطان قابوس بدوتج-

امعة السلطان قابوس في تطبيق بجربة كلية التربية تجإلى  بعض الدراسات العربية  يرإذ تش

حيث أكدت هذه ، 48لمجتمعدمات البحثية وخدمة الخافي ودة وضبطها لجأنظمة ضمان ا

ها مجي) لبرايمالتجربة على سعي كلية التربية للحصول على الاعتماد العلمي ( الأكاد

47 . P.R.1993.TQM at the universities of Pennsylvania, Managing 
ServiceQuality, Vol. 6, No. 5.PP.20-25 

 التعليم عن العالمي المؤتمر في قدمت عمل ورقة" .قابوس السلطان جامعة في الجودة ضبط معاي� "بسام، العمري،. 48
  25-24 بماليزيا، العالمية الإسلامية الجامعة ،الأمة لوحدة العالمي المعهد وآفاق، تحديات :الإسلامي العالم في العالي
 .كوالالمبور م، 2007 مارس
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 وهي : ، راحل عدةبمن بدأت الجوقامت بتشكيل ، المطروحة

: زيارة اللجان إلى كليات وجامعات حصلت على الاعتماد العلمي والاطلاع المرحلة الأولى

 ربتها ولا سيماتجعلى 

 جامعة الإمارات العربية المتحدة وقطر.

ان من أعضاء هيئة التدريس لإعداد دراسة ذاتية للقسم الذي لج: تشكيل المرحلة الثانية

والمساحات  نيوهي:  التعريف بالقسم والمباعديدة، بنودا ينتمون إليه تتضمن الدراسة 

يطرحها القسم  تياصة بالقسم والغدارة العلمية لكل قسم وأساليبها والبرامج اللخا

ثية) والتخصصات العلمية في القسم وطبيعة النشاط البحثي في القسم ودور بح(تعليمية و

رية والمادية في القسم ومصادر التعليم والتعلم والموارد البشلمجتمع، القسم في خدمة ا

من  ينوبعد ذلك أرسلت الدراسة إلى متخصص، و القسم وأعضاء هيئة التدريسيجوخر

 ارج.لخا

للاطلاع على أعمال الأقسام في  ينارجيلخا ينوضع برنامج لزيارة الممتحن المرحلة الثالثة:

ي بعد هذه يمالكلية حصلت الكلية على الاعتماد الأكادلهذه الكلية وخلصت التجربة 

 .المراحل الثلاث

 ربة جامعة أم القرى بالمملكة العربية السعودية:تج  -

ودة والنوعية لجإذ قامت وزارة التعليم العالي وجامعة أم القرى بالسعودية في تطبيق ا 

عناية  ينفي مؤسسات التعليم العالي بالمملكة وذلك عبر مراحل تطويرية للجودة تب

ضور لحة أمامهم عبر إتاحة الفرص ينييموالأكاد ينامعة بتأهيل موظفيها من الإداريلجا

الأداء  ينستحوكانت هذه خطوة رائدة في ، الدورات التدريبية وورش العمل المصاحبة

امعة لكل عضو تدريس جهاز حاسوب لجووفرت ا، يئة التدريسية وتطويرهلهلدى أعضاء ا

 الأداء في التعليم ينم فرصا لتحسلهمربوط بشكل دائم بشبكة الإنترنت ووضعت 
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 .49اسوبلحوالبحت باستخدام ا

 موذج الماليزي: الن   -

ية الموارد البشرية كي تصبح همكومة الماليزية ركزت في خطتها الاستراتيجية على ألحن اإ

 التنميةقصد ماهرة ومبدعة 

م. عبر سياسة  2020كومة خططا لتحقيق رؤية لححيث وضعت ا، الاقتصادية لماليزيا

 فيض الفقرتخاقتصادية تقوم على أساس 

بتشجيع الاستثمار وإعانات الائتمان المالية  والتباينات الاقتصادية والاجتماعية وذلك

اليزيا في أواخر بموالإعفاءات الضريبية  وجذب الاستثمارات الأجنبية واشتهرت الصناعة 

مرحلة التي تمثل وفي بداية التسعينيات بدأت بتطبيق المرحلة الثانية ، الثمانينيات 

اص وتقوية لخاالفقر والاعتماد على القطاع من خلالها على وركزت وطنية، التنمية ال

 تيو المعرفة وتوليد النمو بشكل ذانحوفي هذه المرحلة توجهت الدولة ، الموارد البشرية
لمجلات وتنمية القدرات الوطنية وجذب الاستثمار في ا نيعبر تقوية الاستثمار الوط

 المعتمد على المعرفة.لمجتمع الاستراتيجية وإعادة تشكيل الموارد البشرية لدعم ا

، امعاتلجودة الشاملة وتطبيقها في التعليم ولا سيما الجاية همتوضح أ تيوهذه النقطة ال

 ولتقوية مفهوم اقتصاد المعرفة قامت ماليزيا

إطلاق أجندة تقنية المعلومات تها تسهيل التطوير ومن مبادرانها اذ إجراءات من شأتخبا

 الوطنية والنفوذ المتميز للوسائط المتعددة  
 )multimedia Super Corridor خارطة الاقتصاد المعرفي على ) وذلك لتضع نفسها في

 ولذلك اهتمت بالتعليم، المستوى العالمي
العالي وتدريب القوى العاملة الماهرة والواسعة الاطلاع وشجعت الدولة العمال بشكل 

 امعي الثلاثي  لجعام على التعليم ا

 القرى أم جامعة :العالي التعليم مؤسسات في المعتمدة ةالشامل الجودة معاي� " الغفور، عبد الدين نجم الأندجا�، .49
 العالمي المعهد وآفاق، تحديات :الإسلامي العالم في العالي التعليم عن العالمي المؤتمر في قدمت عمل ورقة ،"�وذجا
 .كوالالمبور. 2007مارس -25 - 24بماليزيا، العالمية الإسلامية الجامعة ،الأمة لوحدة
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 )tertiary university educationنيصول على الأقل على معاهد التعليم التقلح) وا 
تعطى في  تيها من الفرص للتطوير كالبرامج اليروغتعددة التقنيات، المعبر معاهد  نيوالمه

شهادة تؤهله على صل بعدها الدارس يحو ينندسة والاقتصاد والتقنية ولمدة سنتلهالات امج

وهذا نوع من أنواع ، عبر التدريب ودفع علاوة ينة للعاطليروتعطي فرصا كب، للعمل

 تقوية رأس المال البشري لدعم تطوير.

 زائرية في تطبيق ادارة الجودة الشاملة :التجربة الج-6     

 في الجودة ضــ�ن نظــام تطبيــق وحتميــة ضــرورة الجزائريــة الســلطات أدركــت
 يهـدف بإصـلاح القيـام فـي السياسـية الإرادة تجسـدت التأخر، من بنوع العالي التعليم

 صـدور خـلال من 0082سنة في أفضل، مسـتويات نحـو العـالي التعلـيم ترقيـة إلـى
 نظام لتطبيق وتفصيلية مباشرة بصفة يتطرق لم وإن والذي للتعلـيم التـوجيهي القـانون

 مؤسسات فــــتح إمكانية مـرة لأول كـرس أنـه إلا العـالي التعلــــيم فــــي الجــــودة
 لوطنيا المجلس بـ يسمى مـا بإنشاء وتقييمها مراقبتها وضرورة العالي للتعليم خاصة

 مـــؤتمر بتنظـــيم العـالي التعلـــيم وزارة قامت 2008 جوان وفي  (CNE) للتقييم
 تطبيـق إمكانيـة دراسـة انطلاق بمثابة كان والذي الجـــودة ضـــ�ن حـــول دولـــي
 من كلفت عمل فرقة فانبثقت الجزائرية، الجامعية المؤسسات فـي الجـودة ضـ�ن

 بـــبعض البدايـــة فـــي مدعمـــة المشـــروع فـــي ــالتفك�بـ الـــوزارة طـــرف
 اللجنة إنشاء بقرار الفرقــة عمــل ترســيم تــم 2010 ماي 31 وفــي الــدولي�، الخبــراء
 ليتم ،  (CIAQES)50العلمـي والبحـث العـالي التعليم في الجودة ض�ن لتطبيق الوطنية

 » الجودة ض�ن خلايا «بـ سميت المؤسسات مستوى على ووسائل أدوات بعدهااعت�د
  .مؤسسة كل مستوى على النظام هذا وتطوير بناء فـي بالمساهمة كلفّت

 
 

 الواقع الجزائر في العالي التعليم مؤسسات في الجودة ض�ن نظام تطبيق مشروع بركان، يوسف د. روش،ب الدين زين - 50

 .812 ص الخليجية،البحرين، الجامعة ،2012 أفريل 4،5العالي، التعليم جودة لض�ن الثا� الدولي العربي المؤتمر والآفاق،

 في العالي التعليم جودة ض�ن نظام وتطوير بناء في المساهمة في الجودة ض�ن خلايا فعالية تقييم حس�، بن سم� -2

 .212 ص ،2015 مارس ،18 العدد والاجت�عية، الإنسانية العلوم مجلة الجزائر،
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 الجودة: ض�ن خلية أدوار  -6-1
 مختلف �ثِّلون أعضاء من تتشكّل ، الجامعة لرئيس تابعة هيئة هي الجودة ض�ن خلية

 طرف الخليةمن لهذه مسؤول ويع� للمؤسسة، والإداريـة البيداغوجيـة والهيآت المكونات
 الدور . عملها ينظمّ سنوي وبرنامج لها داخلي قانون بإعداد الخليـة وتقوم الجامعة، رئيس

 وتندرج الجودة، ض�ن نظام إجراءات تطبيق في المساهمة هو الجودة لخلايا الأساسي
 واتصال) إعلام، تكوين، تقييم، متابعة، (تنفيذ، الأدوار من مجموعة المهمة هذه ضمن

 .2المؤسسة مستوى النظـامعلى هذا وأهداف وعمليات بإجراءات المرتبطة
 في الجزائر في العالي التعليم مؤسسات في الجودة ض�ن خلايا أدوار تلخيص و�كن

 الآتية: الوظائف
 ضوء في الجامعية والحياة البحث، التكوين، الحوكمة، لمجالات الداخلي: التقييم وظيفة   *

 . (CIAQES) طرف من تمإعداده الجـودةالذي ضـ�ن مرجع
 المختلفة التقارير ونشر الجودة، ض�ن نظام وأهداف مهامها حول الإعـلام: وظيفة    *

 الداخلي؛ التقييم تقرير خاصةً 
 الجودة؛ ض�ن مجال في لأعضائها المستمر: التكوين وظيفة     *
 51والخارجي الداخلي المستوي� على الاتصال: وظيفة     *
 الجزائرية: الجامعة في الجودة ض�ن تطبيق معوقات6-2
 الجزائر: في الجودة ض�ن تطبيق مقاومة تكون قد التي المؤشرات بمجموعة التنبؤ �كن 
 فـي العـالي التعلـيم لمسـار المتتبـع إن العالي: التعليم في الجودة ثقافة غيـــاب     -

 لم وبالتالي الجامعة سياسة في معلنا هدفا يكـن لـم الجـودة صـرعن أن يـدرك الجزائـر
 على ةالدال المؤشـــرات فكل الجامعية. المؤسسـة وفعاليـــة نجاعـة قيـاس مؤشـر يكـن
 .2الطلبة عدد أي الكم نحو موجهة المؤسسة كفاءة
ثقافة التنظيمية عدم ملائمة الثقافة التنظيمية السائدة فى المؤسسات التعليمية وال-

التى تتفق ومتطلبات تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة وذلك على مستوى الأبعاد 
التحس� عدم مشاركة جميع العامل� في -الهياكل والنظم  -الثقافية التنظيمية (القيادة

 تطبيق إدارة الجودة الشاملة. 

 813يوسف ابركان ،مرجع سابق ،ص-1
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جودة الخدمة التى تتفق عدم ملائمة جودة الخدمة التعليمية المقدمة للطلاب ومستوى -
مع رغباتهم وتوقعاتهم وذلك في� يختص (بالكتاب الجامعى, وأداء هيئة التدريس 

 وأساليب التقييم ، وكفاءة نظام تقديم الخدمة ورعاية الطلاب). 
عدم الربط ب� الكليات بالجامعة وقطاعات سوق العمل من حيث (مدى تطور المناهج -

 طبقاٍ لمتطلبات سوق العمل)
 تبني طرق وأساليب لإدارة الجودة الشاملة لا تتوافق مع خصوصية المؤسسة. -
مقأومة التغي� سواء من العامل� أو من الإدارات وخاصة الاتجاهات عند الإدارات -

 الوسطي. 
  52توقع نتائج فورية وليست على المدى البعيد.-
 الجزائر: في العالي تعليمال مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة لتطوير مقترحة آليات -7

 یمكن الجزائر في العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة مدخل تبني أجل من
 سبق: ما في تناوله تم ما على بناءا التالية المعاي� الاعتبار بع� الأخذ

 ـةالعملی نجـاح فـي الأهمیـة حیـث مـن الأول المركـز الأستاذ یحتـل الأستاذ: جودة    -
 المرجــوة الفائــدة تحقــق لا فإنهـا جودتهـا فـي البـرامج بلغـت فمهمـا التعلیمیـة،

 مقـدار مؤشـر یعـد كمـا مؤهلون و مــكونون أكفــاء، أســاتذة ینفــذها لــم إذا منهــا
 منها: البعض اقترح والتي إنتاجیته، لقیاس معاییر یتطلب الـذي للأستاذ العلمـي الإنتـاج

 بعـض فـي الشـرفیة العضـویة مثـل العلمـي والاعتـراف التقـدیرات العلمیـة، نشـوراتالم
 .وطنیة مهنیة مؤسسـة رئاسـة أو العلمیـة الجمعیـات

 علميا التعليمية المؤسسة قبل ما مراحل في تأهيله مدى بها ويقصد  الطالب: جودة    -
 أن تضمن وبذلك المعرفة، أمور كافة إستيعاب من يتمكن حتى ونفسيا وثقافيا وصحيا
 وسائل وتفهم والخلق الإبتكار على القادرين الخريج� صفوة من الطلاب هؤلاء يكون
  وأدواته. العلم

 تتضمنها التي العملية التكوينات على التركيز خلال من وذلك الدراسة: خطة جودة    -
 من الجامعات في حاليا عةالمتب التقليدية النمطية إلغاء يتطلب وهذا الدراسية، الخطة

 � الدولية"، مجلةع�د الدين شعبان علي حسن، " الجودة الشاملة ونظم الاعت�د الاكاد�ي في الجامعات في ضوء المعاي - 52

 118، ص 2004، اتحاد جمعيات التنمة الإدارية، القاهرة العدد الاول ، يوليو  الادارة
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 واستبدالها والقسم، والكلية الجامعة متطلبات ب� الدراسية الخطة مواد توزيع حيث
 53الدراسية الخطة جودة مؤشرات وفق جديدة دراسية بخطة

 شاملة، التعليمية البرامج تكون أن يجب :التدریس وطرق التعلیمیة البرامج جودة   -
 ضرورة إلى بالإضافة المعرفية، والثورة العالمية لتحدياتا مختلف وتستوعب ومرنة عميقة
 تماما بعيدة تدريسها طرق يجعل أن شأنه من الذي الأمر العالمية، المتغ�ات مع تكيفها

 البرامج لتلك التطبيقية الم�رسات خلال من الطلاب وعقول لأفكار ومث�ة التلق� عن
 الآليات إلى التدريس في التقليدية الآليات من التحول يستوجب ك� تدريسها. وطرق

 54الحديثة؛ والتعلم التعليم تكنولوجيا وباستخدام والمتنوعة المتطورة
 المبا� جودة تعتبر : التعليمية والبيئة والتجهیزات التعلیمیة المبا� جودة     -

 المبا� جودة وتتضمن التعليم، في الشاملة الجودة لتحقيق فاعلة أداة والتجهيزات
 المطعم، المكتبة، المرافق، ، القاعات ، ،المدرجات ومساحاته المبنى موقع لتجهيزات،وا

 والمعامل المختبرات الصوت، ومؤثرات الأثاث جودة المكان، سعة والتهوئة، الإنارة جودة
 55بأنواعها والتقنيات

 التشریعات أماجودة  واللوائح: والتشریعات التعلیمیة الإدارة جودة     -
 لإدارة عونا تكون حتى ومحددة واضحة مرنة، تكون أن فيجب التعليمية حواللوائ

 ومن حولها، من والتحولات التغي�ات كافة تواكب أن عليها يجب ك� التعليمية، المؤسسة
 فيه تؤثر متغ� عالم في توجد التعليمية المؤسسة لأن الاعتبار في ذلك يؤخذ أن يجب ثم

 56به؛ وتتأثر
 جودة التعليمي، الكتاب بجودة يقصد التعلیمي: الكتاب جودة     -

 يساعد بحيث والتكنولوجية المعرفية التغ�ات يواكب بما له المستمر والتحديث محتوياته
 المؤسسة تتطلبها التي التعلم أنواع جميع في وأبحاثه دراساته في ذاته توجيه على الطالب

 الطالب فيه يكون الذي ليميالتع النشاط الكتب توفر أن يجب ،ك�57منه التعليمية
 يسهم الذي الأمر لديهم، ضرورية ومهارات  اتجاهات خلق على ويعمل الاهت�م، محور

 عن المسؤول� للوزراء عشر الثالث المؤتمر العربي، الوطن في العالي التعليم مؤسسات إدارة تطوير الإبراهيم، بدري عدنان - 53
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 39-24ص ص ب�وت، للنشر، القلم دار التعليم، في الجودة ادوارد، سلامة مجدي -54 
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 والإطلاع بالبحث للمعلومات الذاتي التحصيل على القدرة ثم ومن الطالب، وعي زيادة في
 العلمي؛ والبحث التحصيل يثري م�

 من الأهمية بالغ مدخلا التعليم تمويل �ثل التعلیمي: والإنفاق التمویل جودة    -
 أداء عن عاجزا التعليم نظام يقف اللازم التمويل وبدون تعليمي، نظام أي مدخلات

 تمويل إلى غالبا تحتاج والتي التعليم، جودة على حت� يؤثر الذي الأمر الأساسية، مهامه
 58تدريبوال البحث مراكز وعوائد والخاص، الحكومي التمويل من مصادره دائم،

 في أساسيا مؤشرا يعد الطلبة تقييم أدوات في التنويع إن الطلبة: أع�ل تقییم جودة     -
 نشاطات انتقاء على التركيز يجب بحيث التعليمية، العملية الجودةوتطوير تحقيق
 59والثبات والصدق والموضوعية والتكامل بالشمول واتسامها التقييم عملية ومحاور

 كافة أداء تحس� التعليم وجودة كفاءة رفع يتطلب :التعلیمي لأداءا تقییم جودة     -
 الأستاذ، الطالب، من والمتكونة التطبيقية، المنظومة فيها تتكون التي الجودة عناصر
 معاي� إلى يحتاج ذلك وكل والتمويل...الخ، التدريس ووسائل طرق التعليمية، البرامج
 استخدامها و�كن ومحددة واضحة المعاي� كتل تكون أن على العناصر هذه كل لتقييم

 الوظائف هيكلة إعادة مع التقييم، عملية على القائم� تكوين إلى إضافة وقياسها،
 الأداء. ومستويات المعاي� تلك بموجب والأنشطة

 

 

 

 

 

 

 على إلكترو� كتاب .53 ص ،Group Arab التعليم، في الشاملة الجودة صادق، محمد -58 
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