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 :ملخص

وفي كافة مجالات جتمع ئعا بين أفراد المشاوسلوكا  عدد الأوجهلمخاطرة سلوكا معقدا ومتيعتبر سلوك ا
إليه  تهدف  وعليه. هومكونات هالتعرف على أبعادضرورة فرض غيرها ما يقة و عمال والسيا الحياة كالرياضة والأ

ونة له على غرار  م العناصر المكأهلى التطرق إ خلال من وكسلهذا الشاملة عن فكرة عرض إلى  الدراسة
بالإضافة ات المخاطرة واكسله لإقدام الأفراد على القيام ب المساهمة في ماعية النفسية والاجت العواملو هومه مف
ة سر مفنماذج نظريات و من  البحث فيه  اتجاهات وكذا معه  الصلة فرق بينه وبين المفاهيم ذات ق إلى الالتطر  ىإل
سلوك  لطرق التي يمكن اتباعها للتعامل مع السعي نحو فهم أفضل ل رج هذا العرض في إطار . حيث يندله

العناصر   ذهه حث من خلال عرضحيث يأمل البا ،ةالمخاطر المحتملياتية الح المخاطرة في مختلق الوضعيات
مفيدة في وير استراتيجيات وبرامج ن يساهم في تطه أشأن نما متوفير فكرة أوضح عن هذا السلوك  إلىالنظرية 

شرية طرة خسائر بب فيها المخاتسبخفيف من مشكلة سلوكات المخاطرة لدى الافراد خاصة في الميادين التي الت
 جسيمة.مادية و 
   .لمخاطرة، النظريات والنماذج المفسرة لهسلوك ا: لكلمات المفتاحيةا

Abstract : 
Risk-taking behavior is a complex and multi-faceted behavior, and a common behavior among 

members of society and in all areas of life, such as sports, business, driving, etc., which imposes the 

need to identify its dimensions and components. Accordingly, the study aims to present a 

comprehensive idea of this behavior by addressing the most important constituent elements of it, such 

as its concept and the psychological and social factors that contribute to the risk-taking behavior of 

individuals, in addition to addressing the difference between it and the concepts related to it, as well as 

the research directions in it from Theories and models explain it. Where this presentation falls within 

the framework of the pursuit of a better understanding of the methods that can be followed to deal 
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with risky behavior in various life situations and potential risks, as the researcher hopes, through 

presenting these theoretical elements, to provide a clearer idea of this behavior, which would 

contribute to the development of strategies and programs. Useful in alleviating the problem of risk-

taking behavior among individuals, especially in fields where risk causes huge human and material 

losses. 

Key words: risk-taking behavior, models and theories of risk-taking behavior. 

  

   :مقدمة
دي الخاوض ؤ التاي يمكان ايان يا  متعاددة الاحتماالات  واقف والوضاعيات تعج الحياة اليومية باالم   

على غرار المشاركة في نشاطات المغاامرة للذات أو الأخرين أو الممتلكات  نتائج سلبيةفيها إلى 
 اقااب لعو ة اضاامونغياار م غيرهااا ماان الساالوكات ، و درات المخاا  المتهااورة، تعاااطيالرياضااية، السااياقة 

 1. ت المخاطرةوكاسل طلق عليها الباحثوني يوالت
أثناا  الساياقة، وناه فعليار ماا علاى غار ر بعملية تقييم المخااطر باستمرايقومون  الناسلب أغ غمر و 
مخاااطرة ماان لمفهااوم ا ضاابط  أن، إلاأو المخاااطرة بااالتخلي عاان وظيفااة و اتخاااذ القاارارات الماليااة،أ

بمختلاف ه السالوكات ذ ها دراساة كتساي تلهاذا   2قياد.غ التعالا با أمار يعتبار منظور سلوكي اجتمااعي 
وتحدياد  هامصاادر ن العوامل المسااهمة فاي التعارف علاى باعتبارها واحدة مة أهمية بالغها مظاهر 

دراساااة سااالوك تاااوفر كماااا  . التقليااال منهااااقااال علاااى الأمناااع حااادوثها أو  الطااارق الأكثااار فعالياااة فاااي
ساالوكات قيااام بللاد والمنظمااات أكثاار ماايلا ر فاا جعاال الأي تالتاا المخاااطرة ماان التعاارف علااى الأسااباب 

  3مقارنة بالأخرينالمخاطرة 
العوامااال التاااي تاااؤثر علاااى قااارارات أهااام  التعااارف علاااى تهااادف دراساااة سااالوكات المخااااطرة إلاااىإذ 

بيئياااة الل والعوامااا شااالة الأقااران العواماال الاجتماعياااة كضااغط علااى غااارار  ،المخااااطرينالأشااخا  
 .هاللحد من انتشار تماعية ة اجنفسيتطوير استراتيجيات  هلمما يس. يةجوالنفسية والفيزيولوي

العواماال النفسااية  أهامعارف علااى والتهاوم المخاااطرة فورة الإحاطااة بضاار مان خاالال ماا ساابق تظهار 
هاذا  اتجاهاات البحاث فايأهام التعارف علاى ى الفرد يقادم علاى المخااطرة بالإضاافة إلا جعل تي تال
 .لهة م النماذج المفسر فهوم وأهالم
 ولا: الإطار النظريأ
    اطرة:مخالف ريتع 1
ر أو أماار، والخاااط القلااب ماان تاادبير مخاااطرة ماان خطاار: والخاااطر: مااا يخطاار علااى لغةةة: .11 

ة، وخطااار الااادهر الإشاااراف عااال هلكااا  ر يخطااار إذا تبختااار، والخطااار:يعناااي المتبختااار، يقاااال: خطااا 
هر مخااااطر: المراقاااى، وخطااار الاااد خطراناااه يعناااي أشااافى بهاااا علاااى خطااار هلاااك أو نيااال ملاااك، وال
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لجاااد، ر ضاااربانه، والجناااد يخطااارون حاااول قائااادهم، أي يروناااه مااانهم االاااده يقاااال ضااارب  خطراتاااه،
 )إبن منظور( رب.احتشدوا في الحوكذلك إذا 

بأنهاا الميال إلاى المجازفاة والاساتغراق فاي  المخااطرة (1994جاكساون ) عارف - ا:طلاحإ  2.1
سامة معرفياة ا رها تبفاع ح درويا ا عباد الفتااالخطارة بالنسابة للفارد. أما ممارسة الأعمال والأنشطة 

التااي لا تتضااح فيهااا بعض المواقااف اد إزا  التعاارض لاا اجتماعيااة محااددة لساالوك الأفاار  ةات وجهاا ذ 
يقتارف ثماة  ومان، والمعرفايط الانفعاالي درة علاى الضابمما ياؤدي إلاى حالاة عادم القا  ،المعلومات 

  4يرها.وغ ريةالمرو واعد لقا ومخالفةة حوادث نتيجة رعونة السياقالفرد سلوكات خطرة كارتكاب ال
نتاائج سالبية علاى شاكل يناتج عناه مقبول اجتماعياا  هناك من يعرفه على أنه سلوك طائ  غيرو 

ول المخادرات، السارعة الزائادة، تعااطي الكحاول تناامظاهره الإساراف فاي  ومنات، يفأمراض أو و 
 قفاازوالق تسااابياضااة الشااكل خطاارا كر قبااولا اجتماعيااا رغاام أنااه يعنااد السااياقة، وقااد يكااون الساالوك م

  5بالمظلات.
ه الشاب وهو كل سلوك يقوم بمخاطرة سلوك الDavid Le breton  (2003  )ومن جهته يعتبر  

إمكانيااة التعاارض إلااى الإصااابة أو المااوت أو الإضاارار ن بااه ماان ى مسااتوى لا يسااتهالاا عيحتااوي 
ه ة إدماجاا فااادح إمكانياا لخطاار إلااى درجااة تقااوض بشااكل بمسااتقبله الشخصااي أو تعااريض صااحته 

 6 .تماعيجالا
التي يمكن أن يناتج  السلوك بأنه ذلك لمخاطرةسلوك ا Pierre-G. Coslin  (2003)كما يرى 

للآخرين باعتبارها مخالفة للمعاايير الاجتماعياة سوآ ا للشاب الذي يمارسها أو  ةر عنه نتائج خطي
 7شكل عام. أو لكونها مخالفة للقوانين ب

طرة بأناه كال سالوك واو أو المخااسالوك   G.E Stelmach & P.A Varoonن يعرف كال ما و 
تبااة عنااه سااوا ا كاناات ر تلساالبية أو الإيجابيااة المالنتاااج ا ين ماانيقاا الزمااه شااعور بعاادم غياار واو يلا

  8مية، اقتصادية، نفسية أو اجتماعية تحدث للفرد ذاته أو للآخرين.جس
أو  نفساااه فاااي أحاااداث وريط نحاااو تااا د فااار يااال لااادى ال" بأناااه م ه نحاااو المخااااطرة:عااارف )طاااه( الاتجاااا

بماله، وقد يكون سببه عاملا  انته أوامر بحياته أو مكقد تصيبه بالضرر وكأنه يغ  ظروف خطرة
الاذات ودوافاع لا شاعورية كالرغباة الملحاة فاي تأكياد  كحب الظهور أو الفخر، أو عناصر ايشعور 

ثباتها أو   9ا.الحالتين معما يكون  باالوغإيذائها،  وا 
 ية أو ا علاى عوامال نفسا " قارار يتخاذه الفارد بناا لمخاطرة بأنه:حميد( الاتجاه نحو الا)عبد  يعرف

ذا ياة والاجد ااجتماعياة، ويحقاق باه مان المكاساب الم تماعياة ماا لا يمكان لقارار آخار أن يحققاه، وا 
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 سااااميت مخاااااطرة ا كاناااات ماديااااةكاناااات المكاسااااب اجتماعيااااة سااااميت مخاااااطرة اجتماعيااااة، أمااااا إذ 
  10اقتصادية.

أو  مجتمعيتسم بها   A relative Value نسبيةا "قيمة اجتماعية بري المخاطرة بأنهتبر صواع
ط في انحاراف المخااطر نحاو المجازفاة ة لها القوة والضغعادون أخرى، فقيم الجمجماعة خاصة 

  11أو التحفظ "
ذ تخااة لاماعا ستعداد جبأنها "ا Group Risk Takingقد عرف جابر وكفاف مخاطرة الجماعة 

باأن الجماعاة  لقائالالتقليادي ا عتقااد المقابال الا لاق ونتاائج سالبية، وفايار يتضمن التعارض لمزاقر 
مان الأفاراد، نجاد الشاواهد التجريبياة تباين أن القارارات  ارات أكثر محافظاةر قل دائما إلى اتخاذ تمي

  12كبر من القرارات الفرديأ ومجازفةالجماعية تميل إلى تطرف 
 صلة بسلوك المخاطرة:ت الاهيم ذابعض المف .2

عاة وخسائر للفرد أو الجماتائج سلبية يترتب عنه نعية يمكن أن هو حدث أو وضالخطر:   1.2
 لمحيط.ى حتأو 
المخاطرة هي إمكانية أو احتماال أن تتارب نتاائج سالبية عان حاادث أو ظاروف المخاطرة:   2.2

ه ئم إلااى حادث واقااع تناتج عناا اقا ل خطاار ليااة أن يتحاو المخاااطرة هاي احتماآخار أن  معيناة، بمعنااى
وقاااوو  احتماااالمااال مكاااونيين رئيساااين وهماااا و بشااارية. أي أن مفهاااوم المخااااطرة يحخساااائر مادياااة أ

 لنتائج الوخيمة لهذا الحدث والمتمثلة في مفهوم الخطر.الخطير، وا الحدث 
أ منشا ام بهتما إلاى الا ل العمالتحساين الأمان فاي مجاالقد أدى الانشغال ب :المخاطر والأمن  3.2

ماعياة )الاجتماة ه يمكان اعتباار الحاوادث أحاد أعاراض فشال المنظو رة أنرت فكلحوادث، أين تبلو ا
داخل بيئة العمل. وتكمن الفائدة من هذا التصور في التوجه نحو ( Sociothechniqueالتقنية 

 ث.حااواد وقااوو اللااة دون ها وبالتااالي الحيلو هااذه الأنظمااة لتحسااينالبحااث فااي مجااال مؤشاارات فشاال 
 ور أحااد أهااام مؤشااارات المخااااطر وهااايخااااطر"، ثااام تبلااا "الم مفهاااومح شاااجع علاااى ظهااور الطااار هااذا 

تقني للمنظومة شل أو عيوب في الشق البشري أو ال" التي صارت تعتبر مؤشرا لوجود فلأخطا "ا
 أو في كليهما.

 والموثوقية:  المخاطر 4.2
محااددة، بأنهاااا  روف عماال" مااا فااي ظاا Cellule( موثوقيااة خليااة "1967)  Favergeويعاارف 

ن لا تتعطال خالال وب منهاا وألادور المطلا أدا  اتفشال هاذه الخلياة فاي لات أن لا   أو احتماافر 
" Celluleمفهاوم الخلياة "  Favergeيحادد  دة و في ظاروف عمال معيناة، حياث فترة زمنية محد 
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التي لخلية اكن أن تثمل تمي إلى نظام معين، حيث يمأو وحدة وظيفية كل عنصر قائم بذاته  ين
 ..إلخ.فريق عمل. عمل أوصب قطعة أو آلة، أو فردا أو منتنتمي إلى نظام صناعي 

يقااة بمفهااوم حظااة أن مفهااوم الموثوقيااة لااه صاالة وثوانطلاقااا ماان هااذا التعريااف يمكاان ملا 
قدر زم عليه بالضرورة التميز بنظام يتميز بقدر عال من الموثوقية يستلالمخاطر باعتبار أن أي 

  13ر.المخاط ضئيل من
 التهور:  5.2

و في الشي بقلاة مباالاة، يقاال فالان وقو ن العرب بأنه الامنظور في كتابه لسويعرفه ابن          
الأعراباي، الهاائر السااقط والهاورة الهلكاة، وهاور ر، واهتور الشي  هلك، قال ثعلب عان ابان متهو 

  14هلكة وخطر. تهويرا يعني أوقعه في
 رة: المغام  6.2

يكااون  للخطاار، رغاام أنااه همجازفااة وتعااريض حياتاا د للالفاار "مياال أو اسااتعداد بأنهااا  رمضااان عرفتهااا
ث المثياارة، البحااث عاان اد عنهااا، حيااث تتمثاال فااي الأحاادالتلااك المخاااطر التااي يجااب الابتعاا ماادركا 

 الأخطار".
 التحدي:   7.2
حساساهفارد باالقوة عرفاه أباو هاين بأناه "شاعور ال وقاد  قاومااة مجهاة أو علاى موا والعزيماةة بالطاقا  وا 

د بإحاداث تغييار رمازي يهاد ماادي أو بشاكل كل بشا  باالوقوف أماماه وذلاك الفارد، خطر يتعرض له
  15توى مادي أو معنوي"لدى الآخر إما بمس

 العنف الموجه نحو الذات:  8.2
نساجة بماا يكفاي لإحاداث ضارر فاي أ هو محاولاة تخفياف التاوتر، وتغييار الحالاة المزاجياة، وذلاك

  16نية الانتحار. محققة دون وجود إصابة جسدية إحداث  من خلالالجسد 
 الآخرين: العنف الموجه نحو  9.2

ماااد للقاااوة الجسااادية ضاااد الآخااار مماااا يسااابب لاااه عمال المتعبأناااه الاسااات آخااارونو   Krugويعرفاااه 
 17صدمة، وفاة، أضرارا نفسية، أو إعاقة.

 :رةخاطالمة بسلوك ذات الصلنفسية الاجتماعية بعض العوامل ال  3
ة من سمات الشخصي   وعةمجم)أ(  ية من النمطتعتبر الشخص النمط )أ(:من   يةالشخص •

 تهااور والنزعااة إلااى التفااوق ووضااع أهاادافبمسااتوى طمااوح عااال وبساالوكيات التساام ت التااي
ور دائام باأن بعدائية عالية وكذا فرط نشاط وشع طموحة وتحديات عالية، كما أنها تتميز

ا ة( كما تتمياز أيضا جاز و )الجاهزية الدائمالإن مثالية فيا بالز أيضوتتمي الوقت يداهمها
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الدموياة،  لأوعياةاو ائ  تناذر باأمراض القلاب خص. حيث أن هذه اليوية وقلة الصبرالحب
  .18كما ترتبط بسلوكيات المخاطرة

 وتقاديرسالوكات المخااطرة  أظهارت العدياد مان الدراساات وجاود علاقاة باينتقدير الذات:  •
لتااارميم  تيجيةاساااترالمخااااطرة يساااتعمل كساااات أن سااالوك اهااارت هاااذه الدراظأ، حياااث ات لاااذ ا

أجريت على الشباب الذين يمارسون رياضة   ة، فمثلا، أظهرت دراسمستوى تقدير الذات 
لعاااب دورا رئيسااايا فاااي يطرفاااة رياضاااة متطرفاااة( أن ممارساااة هاااذه الرياضاااة المتالبااااركور )

عناااى أن لجسااادي، بملعاااام أو اتوى االمسااا  ر هاااؤلا  الشاااباب لاااذواتهم علاااىديتقااا ع مااان الرفااا 
رتفااااااع مسااااااتوى تقااااااديرهم لااااااذواتهم بعااااااد ياضااااااة الباااااااركور يين يمارسااااااون ر المااااااراهقين الااااااذ 

  19الممارسة.
ة ودوره فة  توليةد اطر لمخة قدام على المخةاطرة  إدراك الخطةر  تقبةل االإمن  كلالتفاعل بين   4

ة للخطااار ثااة عناصااار مولااد نموذجاااا للتفاعاال باااين ثلا (Assailly) ولقاااد اقتاارح :اطرةسةةلوك المخةةة 
 (:1شكل رقم )الي ف موضحة

 
 (  1)شكل 
 وك المخاطرةمثلث توليد سل

 
 إدراك الخطر:  1.4

موازنة بين  لا لية دة في عمل منذ الولانسان، يعمطر عنصرا فطريا لدى الإيعتبر إدراك إشارة الخ
دراك هذا الإدراك تدريجيا ليشكل ما يسمى بإتطور تكشاف، ثم ي الحاجة للاسالحاجة للحماية و 
و يرى   د إدراك لهذه المخاطرة.خاطرة إلا بوجو ديث عن سلوك مه لا يمكن الحالخطر. حيث أن 

Hachet   (2001 )  إذ أن بعضهم لا في إدراك المخاطروق بين الأشخا  بوجود فر ،  
 وجودها في الواقع.م عدم ا آخرون رغي حين يدركهي موجودة في الواقع، فمخاطر ه ون ركيد 
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فاروض ا ذلاك السالوك الخطار المرة بأنها تقبال المخااطويمكن تعريف مفهاوم  تقبل المخاطرة: 2.4
ركباة فر فاي مار الشاخ  الاذي يسااير لا يجد وسيلة لتفادياه، علاى غار على الفرد، كون هذا الأخ

 سائق مخاطر. مع
غياار أن تقباال  لخلاال فااي إدراك الخطاارى أوجااه اعتباار إحااد ة تيمكاان الإشااارة إلااى أن تقباال المخاااطر 

 وعدم إدراك الخطر. لى المخاطرةن الاقدام عتبر متغيرا وسيطا بيالمخاطرة يع
أو الآخرين د نفسه له الفر خلاصود يضع من ومقوهي سلوك واعي الإقدام على المخاطرة:  3.4

الخساائر محتملاة  تفاوق هاذا السالوك دركة المترتبة عنده أن المنافع المفي وضعية خطر، لاعتقا
ض مساتوى الإقادام كلما انخفا  دراك الخطركلما ارتفع مستوى إ الحدوث. وتشير الدراسات إلى أنه

ين لادهم خا  الاذ ناد الأشا اساتثنا ات خاصاة ع غير أن لهذه القاعدة العامة عادة المخاطرة،على 
دت لاديهم النزعاة ماا زااك الخطار كللديهم مستوى إدر  إذ أنه كلما ارتفعميل مفرط نحو المخاطرة، 

  20والإقدام على المخاطرة.
 المخاطرة:  البحث ف  سلوك جاهاتإت 5

 : ليا ياتجاهات رئيسية يمكن تلخيصها فيم ثلاث في  انحصر البحث في سلوك المخاطرة
عرفياة التاي يوظفهاا البشار نمااذج المالعملياات وال باالتعرف علاى أهام واهتم : الاتجاه النفس 1.5

 ك المخاااااطرة، وتقباااالار ة علااااى غاااارار )الإقاااادام علااااى المخاااااطرة، إد اطر بساااالوك المخاااا  ثناااا  قيااااامهمأ
لقيااام دفع الأفااراد لتجنااب التااي تاا الوضااعيات التعرف علااى أهاام الظااروف و بااا هااتما كمااا المخاااطرة(،

 هما: قسمين رئيسسينطرة، حيث يمكن تقسيم هذا الاتجاه إلى بالسلوكات الخ
ببناا  نمااذج  ويهتم هاذا الفارو ذو التوجاه التجريباي ة:لق بالمخاطر علم النفس العام المتع •

ة " ضااااااع تفساااااايرات عاماااااا لو والمراهنااااااة  ت مااااااالاحتلاااااام الالااااااى مباااااااد  عياضااااااية تسااااااتند إر 
Nomothetic  كمااااا يااااولي هااااذا التوجااااه جااااه الخصااااو  اطرة علااااى و والمخاااا " للساااالوك .
لاقااة بااين لعا عباار دراسااةا مخبرياا تهاا يمكاان أجرأ البيئياة والتاايلاادور العواماال اهتماماا بالغااا 

 المثير والاستجابة.
  موجودة بين ل الفروق العلى دراسة أصز كهو فرو ير لمخاطرة: علم النفس الفارق  ل •

"  المخاطرة بغية وضع تفسيرات جزئية  ر والقيام بسلوكالأفراد في إدراك المخاط
Idiographic  " جه التشابه  البشر تفوق أو  تراض بأن أوجه الاختلاف بينلى الافتقوم ع

عتبار البنى  لا عين ابالتالي فإن وضع قوانين لتفسير السلوك يجب أن يأخذ بو 
 د. لداخلية للفر والديناميكية ا



 لهفسرة ماذج الملنا همأو لبحث فيهاهات اتجإ ،ومهمف: خاطرةوك المسل

 بازة فطوم.د                                                 رمع يراطم .د

                        

 

  

   
 164 

افات العلمية التي الاكتش بفضل فرض هذا الاتجاه الحديث عن نفسه لبيولوج : تجاه االا 2.5
تعرف اللك من خلال ت المخاطرة وذ انب البيولوجي العصبي في تفسير سلوكأظهرت أهمية الجا 

ساهم   كما لوك.الس نات المسؤولة عن هذالهرمو البيولوجية كا انيزمات والميكعلى مناطق الدماغ 
المراهقين   دة بينالموجو مجال المخاطرة على غرار الفروق  روق بين الأفراد فيفهم الففي 

 العصبي.  بي والانفعاليصماد على أسس علم النفس المعرفي العوالبالغين من خلال الاعت
 رة هي:  لمخاطلوك افي بيولوجية في دراسة سمقاربات  ثلاث ن التمييز بين مكوي
 (Neuro-Cognitive) لمعرفيةا صبيةالع المقاربة -
 . (The Neuro-Affective)المقاربة العصبية الانفعالية  -
 The Physiological Correlates of)امل النمائية المقاربة التي تهتم بدور العو  -

Development) 
ط  المحي قة التي يؤثر بهالطرياإلى ا اهتماما بالغالاتجاه هذا  يوليالاتجاه النسق :  3.5
وتتصدر الأسرة أهم هذه المناخات التي   وتصرفات الأفراد،تماعي على السلوكات سياق الاج وال

 لأنساق أهمها: مييز بين مجموعة من ا رد، ويمكن التعلى اتجاه الفمن شأنها أن تأثر  
 لة، المدرسة.ش، اللأسرةن الفرد وتشمل اوتمثل الأنساق الأكثر قربا م : صغيرةالالأنساق  - 
قا أبعد من الأنساق الصغيرة مثل الحي السكني، المجتمع  أنسا مثلتو  :جيةاق الخار الأنس - 

 ...إلخ.
  21.لى غرار بين الأنساق عوتمثل التفاعل : الأنساق البينية -
 : طرةوك المخاالنماذج المفسرة لسل  6

ب  مصنفة حستم عرض أشهرها لذا ، المفسرة لسلوك المخاطرةج ذ امن الصعب حصر كافة النم
نظرية الإطار، نظرية المعالجة الثنائية في اتخاذ القرار، نظرية  وهي التي تنتمي ات ريلنظا

ل في  لستسأو ال  مفهوم المراحلنظرية التي تعتمد علة الميول والاتجاهات في اتخاذ القرار، ال
  الي:التما هو مبين في الجدول ، كنظرية الإدماجيةوال كو ر السلتغيي
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  (01)جدول 

  22النماذج المفسرة لسلوك المخاطرةا لأهم  يمثل عرض 

 صاحب النموذج  وذجاسم النم الصنف لنموذج ب اصاح اسم النموذج الصنف
 رنموذج الإطا
Framing 

 الاحتمالات نظرية التوقعات أو
theory of perspectives or eventualities 

Kahneman and Tversky (1979 ) اذج الت  تعتمد على  نمال
ل أو مفهوم المراح

ف  تغيير  التسلسل
 لسلوك ا

Models Based on 
Notions of Stages 

or Sequences of 
Behavior 

Modification 

 ة نحو الحمايةنموذج الدافعي
The protection motivation 

model 

(Maddux et al., 1983) 

   نظرية احتمالية الأمان والطموح
security potential/aspiration theory 

Lopes and her colleagues 

ية ف  نماذج المعالجة الثنائ
 ار اتخاذ القر 

 Dual Process Models 

 لوحية للتعزيزاتنظرية الحساسية العصبية البيو 
The Neurobiological Sensitivity to Reinforcements 

Grey   (1987 ) نموذج تبن  الحيطة 
The precaution adoption 

model 

Weinstein 1988)) 

 الذاتفية بالمعر لخبرة نظرية ا
The Cognitive / Experience Theory of Self 

Epstein Epstein (1994 ,1999) 

 ب (ثر المرن )المنطق الضباة الأنظري
Fuzzy Trace Theory 

Reyna et al, 1995   نموذج تغيير السلوك عبر المراحل
The The transtheoretical 

model of change 

(Prochaska et al., 1982) 

 reversal theory APTER (1982)       نظرية الإقلاب

 
قة بين تدرس العلا نماذج الت 
تجاهت  السلوك(  )الميول الا

 ر.اذ القراواتخ
Models on Relations 

between Attitudes, 
Behavior and Decision 

Theory 

 عية للحمايةنظرية الداف

Protection motivation theory 
Ronald W. Rogers (1975) اجيةلنماذج الإدما 

Integrative 
Models 

 أثير على الصحةنموذج سيرورة الت
The health action process 

approach 

Schwarzer 
(1992) 

 المتوقعةة تينفعة الذانموذج الم

The Subjective Expected Utility Model 
Edwards  (1954 ) 

 المعقولفعل ة النظري
 (The Reasoned Action Theory) 

Fishbein (1975) 

 م الفعالية الذاتيةهو مف
The Self Efficacy Concept 

Bandura (1986) ن شخص نموذج السلوك البي 
The interpersonal behavior 

theory 

Triandis (1980) 

 نظرية السلوك المخطط له
The Planned Behavior Theory 

Ajzen 1991 

 دات الصحيةوذج المعتقمن
Health      beliefs model 

Becker (1974 ) ية  للحماية الذاتالنموذج التسلسل 
The self protection mode 

De Joy (1996 ) 
 
 
  

 لحمايةافعية نحو نموذج الدا
protection motivations model 

Maddux 
(1983) 

 مخاطرةنية بالول  ف  الالنموذج الأنظرية دور 
The Prototype Willingness 

(Gibbons et al., 2003; Gerrard et 

al., 2005) 
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 قبل الخطر: طر وتالمؤثرة ف  إدراك الخ العوامل  7

   الاجتماعيةاصة منها النظرية المعرفية رة خ مخاطك لسلو  المفسرةة ري لنماذج النظتتفق أغلب ا
  Fishbeinلا ولونظرية الفعل المعق،  (روزنستوك)حي معتقد الصوذج ال، ونم (1994)باندورا ،لا

  التنظيم  يةنظر و ، Ajzen  (1985 ) ، ونظرية السلوك المخطط Ajzen (1975)و 
  Triandis  علاقات الشخصيةة واللشخصياقافة ية الثنظر ، و  Kanfer  ،(1970 )الذاتي

حول عواقب التي يمتلكها الأفراد ت صوراوالتت الأحكام والمعتقداتتفق على فكرة أن ،  (1977)
  23تلعب دورا رئيسيا في إقدامهم على القيام بهذا السلوك. ك الخطرونتائج السلو 

 :رةها خطاقف بأن مو الالحكم على  التأثير على لمساهمة ف امل االعو   8
لى مجموعة واسعة من  المعتقدات والحكم على موقف أو سلوك معين بأنه خطر، عأثر تت 

ر المتعلقة بالفرد الذي يقوم بإصدا و السلوك في حد ذاته أوذات الصلة إما بالموقف أامل العو 
 : لعوامل فيما يليهذه اهذا الحكم من جهة أخرى، ويمكن تلخي  

 :فيةات المعر لتحيز ا 1.8
نهجي في  بأنها خطأ م Cognitive Biases التحيزات المعرفية ون خر ك وآويل Wilke فر ويع
راك المعرفي لإد خلل في ا حدث بسبب عند جميع البشر وي ائعاويكون شقرارات، اتخاذ الم و الحك

  24. للمثيرات 
ه  يهم ف الذينعتقدون بأن القرار الذي يتخذونه أو الموقف   يمعرفية الأشخاتجعل التحيزات ال 

Yates and stone   (1992  )  في الواقع، حيث لخخطورة مما هو عليه  يعتبر أقل
 ى الأخطار في القائمة التالية: كن أن تؤثر على الحكم علالتشوهات التي يم

 : ينةر العإساءة تقدير أث 1.1.8
 استجواب قاما فيها  Kahneman and Tversky  (1971) ينمانتفيرسكي وكا في دراسة لا 

  ي يقومون بها خاصة منها باحثين النفسانيين حول الدراسات والأبحاث التن الير م كبعدد 
إلى أن هؤلا  الباحثين قللوا بشكل خطير من الخطأ  خل   تي يجرونهاة ال التصميمات التجريبي

ا  في ما يسمى ب يرة نات صغ على عيتمادا باتخاذ القرارات اع علق وقية المتموثال وعدم
Misjudging Sample Implications  حيث:   

  لنتائج عميم اإمكانية ت  حولعالية بشكل غير مبرر أظهر الباحثون والنفسانيون توقعات  -
 ت انطلاقا من عينة واحدة.والاستنتاجا

د قليل من على عد  م تطبيقها غير مبررة في النتائج المبكرة رغ أظهر الباحثون والنفسانيون ثقة  -
 اد.الأفر 
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ية أهمية   رضيات بحثهم على عينات صغيرة دون أن يعيروا أفي ف انيونالنفس راهن الباحثون و  - 
  25.من قوة النتائج ومصداقيتهالعينات الصغيرة في ا بهتلع عالية للأثر الذيال للاحتمالات 

 لتنبؤ: أخطاء ا  2.1.8
يعتمد  بين القواعد التي( بمقارنة 1973) Kahneman and Tversky قام كاينمان وتفرسكي

نبؤ  ث أن الترية للتنبؤ الإحصائي، حي للأحكام التنبئية والمباد  المعيارهم اي إصد ف ناسعليها ال 
المعلومات السابقة حول موضوو ما من متوسطات حسابية  ادة ما يرتكز إلى صائي عالإح
الناس  في الواقع أنفي حين أظهرت الدراسة  بؤالضرورية للتنغيرها من المعلومات تمالات و واح

لون تماما جانب  ومات المسبقة عن الموضوو ويهمعض المعلبعلى  حصري يعتمدون بشكل
  Errors of Prediction.26  تنبؤضوو الدة في مو ت الوار الاحتمالا

 تحيز الوفرة:   3.1.8

  Kahneman and Tverskyويعرفه كانمان وتفرسكي  Availability biasا بى و ما يسمأ 
حدث ما اعتمادا على "سهولة   ول وقو ا تماح  و تقدير تكرار أونحنزعة الأفراد ( بأنه 1974)

وقوعا عادة ما تكون  داث الأكثر الأح"، كون همتوى ذاكرته ذهنيا أو وفرته على مساستحضار 
خرى  هذه الوفرة يمكن أن تتأثر بعوامل عديدة أ أكثر وفرة على مستوى ذاكرة الفرد، غير أن

وامل نجد حداثة  الع هذه ينب من ية وقوو الحدث، ولى إدراك احتمالمكن أن تأثر بدورها عي
تركيز على  ر الانفعالات في الودو  ،اكرةمستوى الذ  على ا يجعله أكثر وضوحاف، مالعهد بالموق

 . ا  جسيمة في الإدراكالموقف، مما يؤدي بالفرد إلى الوقوو في أخط
 Anchoring biasesتحيز الإرساء:  4.1.8

يهم في القيام بالأحكام  عرض عللومة تمع ولد أو "الإرسا " على أعتما ناس إلى الاوهو ميل ال 
( من خلال 1974) Kahneman and Tverskyمان وتفرسكي تخاذ القرارات. وضح كاين وا

ما  عا  55ئوية للأشخا  الذين يبلغون من العمر دراسة طرحا فيها أسئلة مثل "ما هي النسبة الم
د عينة التجربة  الأفراة على يائ شو ثم تم اقتراح نسبة ع كية"،حدة الأمريلايات المتفأكثر في الو 
صحة لأعمار المسنين في  لأقرب للبة االنس  لنسبة لاقتراح يهم نسبة أم تعديل هذه اواقترحت عل

أعلى من  ت عليهم نسبة مرتفعة اقترحوا بدورهم نسبا الو. م. أ، فلوحظ أن الأفراد الذين اقترح
   27نخفضة. نسب مرحت عليهم الذين اقت نظرائهم
 Hindsight biases  (Thinking backward )جع : دراك الر تحيز الإ  5.1.8

   Gardnerففي دراسة لا  تنبؤ به،بأن ما حدث كان بالإمكان ال حيث يميل الناس إلى الاعتقاد 
  ية مال ابتهم بأن تلك الاحتث معين فكانت إجو حد و قة و أفراد عن احتمالي ( تم استجواب 2008)
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في  لاف ما صرحوا به كانت عالية على خ همالية وقوععتقدوا أن احتدوثه ا، وبعد حعيفةض
عد حدوث في حكمهم بنية وجود الشك وعدم اليقين ربة، حيث قاموا بإلغا  إمكاية التجبدا

  28.الحدث 

   Better Than Average Effectن: أو ما يسمى بة  وهم التفوق على الأقرا  6.1.8
يحكم من  إيجابية غير واقعية عن نفسه  رد صورة حمل فيها الفة التي يعرفيلما زات وهو أحد التحي 

 ( BTA)خرين. و ينطوي ر لدى الأفراد الآيتوف اناته وخصائصه بأنها أعلى مماخلالها على إمك
يده بالمقارنة  عتباره مرتفعا لسط أقرانه في سمة معينة واعلى مقارنة يقوم بها الفرد بينه وبين متو 

  29الذات.مستوى تقدير  ع لديهمما يرف نلأقرالا  امع هؤ 
 Unrealistic optimism ع :التفاؤل غير الواق  7.1.8

فرط ثقة وتفاؤل مهو ميل الأفراد إلى إظهار بأنه WEINSTEIN  (1984,1987 )ويعرفه 
  30. خلال تقييمهم لوضعيات الخطر التي يعيشونها

 Illusion of Controlوهم التحكم:   8.1.8
،  ته صرف تجاهها وكأنها تخضع لسيطر للصدفة، ولكن يت  عداثا ما تخض حأن ألفرد بوهو تسيلم ا
لات منفصلة  ا رغم أن احتم نفس الرقم في لعب )القمار( ن يتردد في إعادة استعمالعلى غرار م

بأنه ميل  Langer & Rothعرفه  وي ، 31عن بعضها البعض في كل مرة تتم فيها المقامرة.
ين في حين  تحكم الذي  يمارسه على حدث معه على الير مستوى قدرتالغة في تقد الفرد إلى المب
  32الصدفة.  لفرد خاصة منهاه عوامل خارجة عن سيطرة اتتحكم في أن هذا الحدث 

 the Illusion of Invulerabilityالمناعة ضد الخطر:  وهم 9.1.8

ذين لم  الأفراد ال مناعة ضد الخطر، بأنه ميللتوهم اPerloff  (1983 )  وفوتعرف بيرل
م من الأيام  يو  إلى حوادث أو صدمات حياتية إلى تقزيم احتمالية إصابتهم في يتعرضوا من قبل

   33ة للتأذي من الناس الآخرين.نفسهم أقل عرضه الحوادث، حيث يرون أبإحدى هذ 

 بالمعلومات: ات أو الجهل سوء الفهم  القصور ف  المعلوم  10.1.8
المعرفية المساهمة في   تمعة من أسباب الأسباب نفردة أو مجر هذه العناصر الثلاثة مبت تع

الوطني مابين الوزاري لأمن الطرقات وحسب المرصد  لالإقدام على المخاطرة، فعلى سبيل المثا
 ن ذيلالة الركاب فإن الجهل بالسرعة الخطرة التي يمكن أن تؤدي إلى إصاب (ONSIR)  بفرنسا

مبين في الجدول  بين الناس كما هو ا ئع شا أمرا تبر م الأمان في المركبة يعزا لا يضعون ح
 التالي:
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 ( 02) جدول

الركاب الذين لا يضعون حزام الأمان   بالسرعة الت  يمكن أن تؤدي إلى إصابة عن الجهلعرض إحصائيات ي1
 34ف  المركبة 

 % 4المجيبين سبة ن عة )الإجابة الصحيحة(أيا كانت السر 
 %13 سا )خاطئة( \كم  30لى إ 0من 

 %38 سا )خاطئة(  \كم  60إلى  30من 
 %44 (سا  فما فوق  )خاطئة \كم  60من 

  %1 عدم وضع الحزام أي خطر )خاطئة(لا يشكل 

 Value Biasesتحيز تشوه القيمة:    11.1.8
 جرد أنه يرغب في حدوثهالشخ  إلى المبالغة في أرجحية حدوث أمر معين لم مثل أن يميل 

 ه يرغب في ذلك.بالمراهنة لمجرد أنحتمالية الفوز ل ترجيحه لا مث
 Perceptually Based Biasesتشوهات الإدراك الحس :    12.1.8

و أبطئ من  ة بإدراك السرعات والأحجام، فالأشيا  الكبيرة كالشاحنات تبد مثل التشوهات المتعلق 
 السيارات.
 الجهل بالمخاطر:   13.1.8
طر لدى الفرد، العوامل التي تؤثر على إدراك الخ وك معين أحد لجهل بالنتائج الخطرة لسليعتبر ا
زمة لتوقف قة لديهم علم بالمسافة اللافي سن السيا هم أفراد فقط من الذين 5من  1فمثلا 

   35 م(.  36با با )سا والتي تقدر تقري/كم 60لعربات التي تسير بسرعة  ا
 Situation and Context طبيعة الموقف أو السياق:  2.8

الذي يحدث داخله الخطر الذي يجب الحكم   المخاطر أيضًا على الموقف والسياق تقييم عتمد ي
وضعيات الخطر المتعلقة بالصحة   يميلون بشكل واضح إلى تقييمأن الأشخا   .إذ   36عليه

لا أو  ات الخطر المتعلقة بالسياقات الأخرى كالصناعة مثوالتغذية بشكل مختلف عن وضعي
 37و الأبحاث الوراثية. أ النووية،مثل الطاقة  نسبيًا،ها  لتنبؤ بكن االمخاطر التي لا يم

  Emotional Frameالإطار الانفعال :   3.8 
ات المخرجوجود علاقة سببية قوية بين الانفعالات و  ز الانفعاليفيأظهرت نتائج تجارب التح

  Tversky Kahmen and  and Mcن .وذكر كل م38النفسية والبيولوجية لدى الأفراد.
Neil ،Pauker ،Sox and Taversky (1982)    أنه في دراسات أقيمت على أشخا

أنه في حالة ما إذا تم إخبار هؤلا    ي،يات جراحية أو علاج إشعاعملع مقبلين على إجرا 
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منهم   %44فإن  %68ئهم على قيد الحياة نتيجة العملية هو الأشخا  بان احتمال بقا 
ما تم اخبارهم بأن   فقط من يختارون إجرا ها إذا %18ن ملية، في حي يختارون إجرا  الع

  39. %68ة نجاح  سبخيرة متناسبة رياضيا مع نلأا رغم كون هذه %32احتمال وفاتهم يقدر با 
 : دور الانفعالات ف  عملية اتخاذ القرار  1.3.8

ى عملية  ر علالتأثي ية إلى دور الانفعالات فيبداياتها أهم لم تولي دراسات اتخاذ القرار في 
ر راغالبها على التسليم بمجموعة من الاعتبارات المعرفية على غ  اتخاذ القرار، بل ركزت في

 قرار،فردا عقلانيا يملك قدرا عاليا من المعلومات حول الموضوو ال اراعتبار الفرد المتخذ للقر 

قصورها،  ن ما أثبتت غير أن هذه المسلمة سرعا  من المنفعة، يهدف إلى جلب أكبر قدر ممكنو 
ية  مل عأن عملية اتخاذ القرار تتجاوز ذلك المفهوم الذي يسلم بأنها حيث توصلت الدراسات إلى  

رار معين  بحسابات المقارنة بين المكاسب والخسائر الناتجة عن اتخاذ ق امإرادية تستند إلى القي
نما هي عملية تخضع إلى ت   40ريح للانفعالات.أثير واضح وصوا 

  LeDoux، و Zajonc  ،Bargh (1984)ت التي أجراها كل من راساهرت الد كما أظ
( Basicدة ما تكون ذات طبيعة أولية )عامثيرات لالانفعالية نحو اأن الاستجابات ( 1996)

عال سريعة والمناسبة  المعرفية، لكي تمكن الفرد من القيام بردود الأف وكذا أسرو من التقييمات 
 & ,Armony, Servan-Schreiber,Cohenية.  وحسب كل من يرات الخارجللمث

LeDoux  (1995-1997و ) de Becker (1997 فقد ) أورد سيمونSimon   (1967) ن  أ
عادة توجيه  العمليات المعرفية نحو مثيرات أكثر هذه الاستجابات الانفعالية تهدف إلى مقاطعة وا 

 أهمية. 
Alexithymia: ف طويره من طر وهو مفهوم تم تSifneos ويقصد به عدم قدرة ،

  . 41نها لغويا.رين والتعبير عانفعالات الآخ رد على تحديد وتمييز انفعالاته أو الف
فة والاكتئاب لدى عين من حول العلاقة بين سلوك المجاز  دراسةت د توصلقول

 .الاتهمالوعي بانفعم أظهروا مستوى منخفض من شابا، أنه 488تتكون من 
 إضطرابات المزاج:  -

 ت العديد من الدراسات وجود علاقة بين اضطرابات المزاج وسلوكياتأظهر 
مية، السياقة الخطرة نسية غير المحج ير، العلاقات الاقالمخاطرة مثل تناول العق

دور  42ezangeMarcelli & Mلا  دى المراهقين، حيث أظهرت دراسةوغيرها ل
لمخاطرة لدى القلق والاكتئاب في تفسير سلوك ا اج على غراراضطرابات المز 
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 أن Johnson and Tverskyالمراهقين عينة الدراسة، كما أظهرت دراسة لا 
بأنها أقل سعادة يحكمون على المواقف والأحداث لبالأشخا  الذين يشعرون ا

 43 .رون بالحزنمع الأشخا  الذين يشع خطورة بالمقارنة
 Self Regulation Problemsات : ت الضبط الذمشكلا   4.8
ذ يؤدي الخلل تسي الضبط الذاتي أهمية بالغة في الحياة الاجتماعية للإنسان، إيك

 اقالسوية على غرار الاندفاعيةا الانسي  غير العديد من السلوكاتى في الضبط إل
 ية بالإضافةلها الفرد في حياته اليومورا  أدنى المثيرات والاستفزازات التي يتعرض 

 44لخ.أو البوح بكل ما يجوب بخاطره...إ

غرار التعرف تتجلى أهمية الضبط الذاتي في دراسات علم نفس الرياضة على و 
طرة في عملية الضبط الذاتي من خلال خ المتطرفة الالرياضات  سةمار على دور م

  45.الرياضات سة هذا النوو منسيير الانفعالات السلبية أو الإيجابية عبر ممار ت 
 تجاهات نحو المخاطرة:الا  9

ت الاتجاه نحو المخاطرة بالصحة بأنه نظام ثابت نسبيا من التقييماعرف إبراهيم 
ل من خطورة احتمال إصابة جسمية لي وللمجازفة والتقولة سؤ مالالإيجابية للحرية غير 

ة جاه )عدم القلق من إمكاني الإهمال. وتشمل الجوانب الانفعالية لهذا الات نتيجة 
طر، عدم الخوف من احتمال لجسمية، الشعور بالقوة في مواجهة الخ الإصابة ا

ة دون قيود بحري ف للتصر زوعية فتشمل النزوو الإصابة أو العدوان(، أما الجوانب الن 
  الصحية(. فاعية والإهمال المتعمد لشروط الوقايةند)الا

ي وريط نفسه فبأنه ميل لدى الفرد نحو تكما عرف طه الاتجاه نحو المخاطرة 
ر، وكأنه يقامر بحياته أو بمكانته أو أحداث أو ظروف خطرة قد تصيبه بالضر 

و أو عناصر أ –لي داخ -ل الاتجاه نحو المخاطرة عامبماله، وقد يكون سبب هذا 
ثباتها أو إيذائها أو عامل خارجي كالظهور دوافع داخلية كالرغبة في تأكيد الذات  وا 

 .لحالتين معاو الفخر وغالبا ما تكون اأ
خاطرة بأنه نظام ثابت نسبيا من التقييمات في حين يعرف العدل الاتجاه نحو الم

معين، ي ضد موضوو اجتماعأو  معانية ، ومن المشاعر الوجدالإيجابية أو السلبية
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صعبة يام بأعمال غير مألوفة، أو اتخاذ القرارات الوالمخاطرة هي استعداد الفرد للق
توقع  مترتبة عنها، وقد يرجع ذلك إلى صعوبةالنتائج ال دون التحقق التام من

عليها الفرد عند إقدامه الأحداث المستقبلية بسبب عدم توفر المعلومات التي يعتمد 
  46خاطرة.الم لىع

 بيات وسلبيات سلوك المخاطرة:جاإي  10
فرد، ولكن قد تنجم عنه على السلبية يترتب على سلوكا المخاطرة نتائج يمكن أن 

للحصول على جرعة من  أيضا إذ تعتبر المخاطرة طريقة فعالة ائج إيجابيةنت 
 :  ما يليفي مخاطرةلاية والسلبية لسلوك الأدرينالين، ويمكن تلخي  النتائج الإيجاب

 جابياتها: إي  1.10
 لتالية:ون إيجابيا إذا كان يهدف إلى تحقيق الأهداف ايمكن لسلوك المخاطرة أن يك 
 رة معية.لفرد في مهااختبار قدرات ا -
 مهارة معينة.اختبار قدرات الآخرين في  -
ل، الدراسة، عمميدان )التعلم مهارات جديدة وتجربة أشيا  جديدة منها في  -
 علاقات(وال
 لرفع من مستوى تقدير الذات.ا العمل على -
 ؤولية في الحياة.لى تحقيق قدر أكبر من الاستقلالية وتحمل المسالعمل ع -

 لبياتها: س -2.10
 نتج عنه ما يلي: مكن أن يكون سلوك المخاطرة سلبيا إذاي 
 .ينوات الأخر أذى مقصود أو غير مقصود على ذات الفرد أو ذ -
 ن. للقواني خرق  -
أو بين الفرد والمؤسسات ير السلبي على العلاقات بين الأفراد، أث التسبب في الت  -

  47ة، مكان العمل...إلخ(مثل )المدرسة، الجامع
سدية أو النفسية أو أو الآخرين في وضعية مهددة للصحة الج وضع الذات  -

 للحياة.
 
 



 لهفسرة ماذج الملنا همأو لبحث فيهاهات اتجإ ،ومهمف: خاطرةوك المسل

 بازة فطوم.د                                                 رمع يراطم .د

                        

 

  

   
 175 

 :اتمةخ
ها يجعل ذا ما، وهوالتنوويد ة مجتمعات العالم نحو التعقير الحياة اليومية في كافتس

 ظواهر نادرة الحدوثحول هذه الأخيرة من مما ي  ع سلوكات المخاطرةتتداخل حتما م
 للتحكمذه الظاهرة ضروريا ا صار فهم هلذ، الحدوث ومتكررة عةإلى ظواهر شائ 

ا الاستفادة من مظاهره، و السلبيةئجها ، الوقاية منها والتقليل من نتاطربإدارة المخا
، وعلاقته جتماعيةخاطرة بأبعاده النفسية والاة بمفهوم المحاطمن خلال الإ ابيةيج الإ

لإضافة إلى والمخاطر باتهور، المغامرة، التحدي، مثل البالمفاهيم ذات الصلة 
ي الاتجاه النفسي، البيولوجي، المتمثلة ف مخاطرةاتجاهات البحث في سلوك ال

إيجابيات إلى  بالإضافة إلى التطرق ذج المفسرة لسلوك المخاطرةالنماو والنسقي 
 .ت المخاطرة وسلبياتها سلوكا
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