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 :ملخص
والاستفادة من  النفسية الخدمة وسائل  تطبيقفي دور المورد البشري إبراز  إلىهدفت الدراسة الحالية 

 المستشفياتبعض مختصا نفسانيا عاملين ب 84 قوامهاعلى عينة دراسة  إجراءلك من خلال ذو  .ميدانيا ئجهانتا
وتوصلت الدراسة   .سؤالا 13يتكون من  ا، وقد طبق استبيانوجيةغدايبالمراكز الو  ة خاصالعيادات الالعمومية و 

التكوين  ويرجع ذلك إلى  معالجة النفسيةوسائل التطبيق  ة نجاع فيوفعالا  اهمعنصرا ملمورد البشري ا إلى أن 
تاحة الفرصة له   داخل المؤسسة أو المركز، الضرورية الوسائلتوفر ي تلقاه في الجامعة و الأكاديمي الذ وا 

 . كثر فاعليةوالعلاجية أ الإرشاديةاه من خلال التكوين أثناء الخدمة، وهذا كله يجعل العملية تحسين مستو ل
المعالجة   وسائلصلاحية النفسية،  الخدمة وسائل النفسي،  د البشري، المختصالمور  :الكلمات المفتاحية

  .النفسية
 

Abstract : 
 The current study aimed to highlight the role of the human resource in applying psychological service 

methods and benefiting from their results in the field. This was done by conducting a study on a 

sample of 84 psychiatrists working in some public hospitals, private clinics and pedagogical centers A 

questionnaire consisting of 13 questions was applied. The study concluded that the human resource is 

an important and effective element in the effectiveness of the application of psychological treatment 

methods. This is due to the academic training that he received at the university and the availability of 

the necessary means within the institution or center, and the opportunity for him to improve his level 

through training during the service, and all this makes the counseling and therapeutic process more 

effectiveness. 

key words: The human resource, the psychological specialist, the psychological service means, the 

validity of the psychological treatment methods. 
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 مقدمة
التددي دراسددة الاددواهر فددي  سددتخدمهاالتددي يالوسددائل تقدددأ أي علددأ مرهددون بدرجددة دقددة يعددد    

، وان الأسدا  الدذي تقدوأ عليده العلدوأ لدي  طبيعدة مادتهدا أو موضدوعها، ولكدن الأسدلو  يدرسها
. وبمدددا أن الموضدددوعات التدددي يتناولهدددا 1العلمدددي أو الطريقدددة العلميدددة المتبعدددة فدددي دراسدددة السدددمات 

تصددون النفسدددانيون ضددمن إطدددار اختصاصددهأ مدددرتبط إلددى حدددد كبيددر بالسدددمات الكامنددة لدددد  المخ
المفحدوص. لا يمكددن دراسددة هددذه السددمات النفسددية بطريقدة مباشددرة ماديددة كبقيددة السددمات الإنسددانية 
نمدددا يسدددتدل عليهدددا مدددن خدددلال مؤشدددرات سدددلوكية يفتدددرض أنهدددا تعبدددر عدددن تلدددك  كدددالطول والدددوزن وا 

داأ الطددرق غيددر المباشددرة فددي دراسددة الاددواهر النفسددية، هددي مددا يدددفعنا فاسددتخ 2السددمات النفسددية.
 للتساؤل عن مد  موضوعية الوسائل المعتمدة في دراستها. 

ما تتدخل الأحكاأ الذاتية في التشخيص النفسي إذ لأ تطبق وسائل المعالجة  غالبا 
" النا  ليسو   :Ronald et celic :النفسية المناسبة كأدوات موضوعية للتشخيص حيث يقول

بجيدين في الحكأ عن النا  بموضوعية. و معاأ إجراءات التقويأ التي ليست اختبارات 
 .3تتضمن أحكاما ذاتية " 

فالمختص النفسي يسعى للحصول على بيانات موضوعية في التشخيص، يعتمد عليها  
 . 4حكاأ الذاتية لاتخاذ قرارات صائبة حول تقدير السمات النفسية للمفحوص بعيدا عن التحيز والأ

فيلجئ إلى وسائل أكثر موثوقية في تقدير السمات. هذه السمات النفسية تعد بمثابة خصائص  
والذي يمكن ملاحاته وتسجيله في مواقف  يفترض أنها تعك  مجموعة مترابطة من السلوك

ينبغي   . وذلك عن طريق تطبيق وسائل المعالجة النفسية والتي هي أدوات للقيا 5اختباريه مقننة 
أن تُصمأ وتستخدأ للغرض أو الأغراض التي أُعدت من اجلها. للحصول على درجات يمكن  

 . 6تفسيرها تفسيرا له مغز  في ضوء إطار مرجعي مناس  
وسائل المعالجة النفسية تطبق وتصحح، وتفسر درجاتها بطريقة معيارية. فالغرض من التقنين    

متكافئة تقريبا قدر المستطاع بالنسبة لجميع الأفراد  ضمان أن تكون اروف العملية الإختبارية 
  الذين يطبق عليهأ الاختبار. 

العملية الإرشادية والعلاجية النفسية  المتداولة في  وبالحديث عن وسائل الخدمة النفسية
بُنيت وقُننت في  اختبارات غربية المنشأ والانتماء الثقافي المستخدمة في الجزائر, نجد أنها
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حيث أن لكل ثقافة ومجتمع خصوصيتها وفلسفتها الوجودية وقيمها حس  ثقافته.  الغر  على
 فوسائل المعالجة النفسية السائدة هي اختبارات المجتمعات والثقافات التي أنتجتها. ومعاييرها.

وأن وسائل المعالجة النفسية التي تستخدأ خارج الوعاء الثقافي المنتجة فيه وتطبقها مجتمعات  
ر  مستهلكة، تبقى محل شك وتساؤل في صلاحيتها لأفراد هذا المجتمع نارا للتباينات  ثقافية أخ

 التي تميزين المجتمعين. 
ة خارج وعائها الثقافي أن  يلذلك على المختص النفسي الذي يطبق وسائل الخدمة النفس

عن الفئة   يكون على دراية بمفهوأ صلاحيتها. ومراعيا للاختلافات الثقافية والاجتماعية للأفراد 
 المستهدفة في تطبيق الوسائل. 

فهناك عدة دراسات سواء في الوطن العربي أو في الجزائر تطرقت إلى هذه النقطة، 
وهي الاختلاف الثقافي للبيئة المنتجة لوسائل المعالجة النفسية والبيئة الثقافة للمجتمع المستهلك 

وسائل المعالجة النفسية للمطبقة في   . في دراسته إلى أن معاأ7لها. حيث أشار هادي بن اافر
صالحة وغير ملائمة، بسب  عدأ وجود دلائل على صدقها وثباتها أو   رالبيئة السعودية غي

 لكونها غير مقننة على المجتمع السعودي.  
ى دائما محل في الجزائر وبعض البلدان العربية تبق وسائل الخدمة النفسية فتطبيق    

. أو  الوسائلالنفسي غير مؤهل لاستخداأ هذه  المختص إما كون . تساؤل عن مد  موضوعيتها
في اتخاذ  تها تعد كافية كأدلة عن صلاحي لأ  هالالسيكومترية أن الخصائص  إلىانه غير مدرك 

محاولة  إلىمكتفيا بالإجراءات التقنية لتطبيقها دون الرجوع  ,قرارات صائبة حول المفحوصين
  الفئة المستهدفة.على  قللتطبي  االتأكد من صلاحيته

كما أن واقع استخداأ وسائل الخدمة النفسية في البيئة الجزائرية يطرح عدة إشكالات سواء من 
حيث كفاءة المختص النفسي لتطبيقها أو مد  توفر وصلاحية هذه الوسائل للتطبيق والاستخداأ  

 في البيئة المحلية. 
ى دراية بالمنطق العلمي أن يكون ملما وعل ييتوج  على المختص النفسي الجزائر 

والأبعاد والمقاربات الحديثة المتعلقة بصلاحية وسائل الخدمة النفسية في كل ما يتعلق بصدق  
 وثبات وسائل الخدمة النفسية. 
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إن تطبيق وسائل الخدمة النفسية في غير بيئتها الأصلية عملية تشوبها مجموعة من       
الثقافية   ةنها وسائل أُنتجت في بيئة ثقافية غير البيئالإشكالات وتطرح حولها عدة تساؤلات. لكو 

التي تستهلك فيها. وكذا الفارق في التكوين الناري والتطبيقي حول كيفية استخدامها بين البيئة  
الأصلية و البيئة لمستهلكة. وأيضا مد  توفير الاروف اللازمة لتطبيقها مما يتطل  اهتمامنا  

ستخدامها والاستفادة من نتائجها أثناء القياأ بالعملية الإرشادية  بالمورد البشري كعامل مهأ في ا
 العلاجية.

تسعى إلى التعرف على مشكلات تطبيق وسائل  ومنه تستمد هذه الدراسة أهميتها حيث 
 كأ يلي:  تساؤلات الدراسةفجاءت  الخدمة النفسية في الخدمة السيكولوجية بالبيئة الجزائرية. 

اه المختصين النفسانيين باعتبارهأ موردا بشريا في مجال تلق الذيهل التكوين الجامعي  •
القيا  النفسي وبناء الاختبارات يمكنهأ من تطبيق وسائل الخدمة النفسية والاستفادة 

 من نتائجها بطريقة موضوعية ؟" 
  إلى أي حد استفاد المختصون النفسانيون من تكوين في مجال وسائل الخدمة النفسية •

 يدانية؟ دمة المأثناء الخ
هل وسائل الخدمة النفسية المتوفرة في ميدان الممارسة النفسية في الجزائر خضعت  •

 للتحقق من صلاحيتها من طرف المختصين ؟  
 الدراسة أهداف
باعتباره موردا بشريا التعرف على طبيعة التكوين الجامعي للمختص النفسي الجزائري  •

 . فسيةالخدمة النوسائل في مجال القيا  النفسي وبناء 

وسائل النفسي لأحدث التطورات في مجال بناء  المختص التعرف على مد  مواكبة  •
 الحديثة أو إجراء تكوينات و وسائل الخدمة النفسية . سواء في اقتناء الخدمة النفسية

 التربصات حول كيفية تطبيقها واستخدامها. 

ن مد  زائرية. وع البيئة الجالمستخدمة في وسائل الخدمة النفسية التعرف على طبيعة  •
 صلاحيتها للفرد الجزائري.  

 النفسي الجزائري أثناء تقديمه للخدمة النفسية.  المختص معرفة أهأ المعوقات التي يتلقاه  •
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 ولا: مفاهيم عامة في الدراسةأ

 الخدمة النفسية  .1

تربط المختص النفساني بالمفحوص علاقة مهنية، مضبوطة بمجموعة من القوانين  
تي تناأ هذه العلاقة وتحدد الواجبات التي يقوأ بها المختص اتجاه  لمهنية ال خلاقيات اوالأ

المفحوص وكذلك الحقوق التي يتوج  على المفحوص دفعها اتجاه المختص. حيث يسعى  
المختص النفساني في إطار هذه العلاقة القائمة بينه وبين المفحوص إلى إجراء التشخيص        

لعلاجية من اجل التكفل به. مستخدما بذلك كل الوسائل  رشادات اوتقديأ الإو العلاج للمفحوص 
الضرورية والمتاحة من اختبارات نفسية و أدوات ذاتيه كالملاحاة والمقابلة العيادية، من اجل  

 تقديأ خدمة نفسية فعالة في التكفل بالمفحوص.
 وسائل الخدمة النفسية . 2

ستعملة أثناء تقديأ هذه دوات المصلاحية الأيعتبر نجاح الخدمة النفسية مرهونا ب
الخدمة، والاختبار النفسي هو الأداة الأكثر استخداما في هذه العملية والذي يعرف على أنه  

حيت يستخدأ المختص  .8إجراء مناأ من اجل دراسة السلوك بطريقة موضوعية. حس 
موضوعية  الأدوات  تكون هذه النفساني الاختبار كأداة موضوعية لقيا  السلوك الإنساني. ولكي

يج  أن تتسأ بمجموعة من الخصائص التقنية حتى يتمكن من قيا  السلوك الإنساني بطريقة  
الاختبار النفسي مجموعة من المثيرات والوحدات وضعت لقيا  عينة من السلوك  موضوعية،

ن ة مجردة مإذ يستحيل قيا  سلوك الفرد كله ولكن نقي  عينة ممثلة للسلوك بطريقة موضوعي
ز الشخصي ومقننة بتوحيد طريقة إجراء الاختبار والتعليمات المعطاة للمفحوص عند أداء  الانحيا

بحيث يمكن لنا من خلالها الحكأ والتنبؤ بسلوك الفرد في المستقبل. ويمكن   النفسي. الاختبار
تبارات اسه في اختكون عينة في حالة توفر النطاق السلوكي المراد قي أنالنفسي  لبنود الاختبار

في حلة وجود سمه أو مفهوما  تحصيل الدراسي مثلا، ويمكن أن تكون البنود عبارة عن مؤشرال
 من خلال افتراض مجموعة من المؤشرات الدالة على السمة. نفسيا يقا  بطريقة غير مباشرة

حيث  وما نقصده بعبارة وسائل الخدمة النفسية في هذه الدراسة هي الوسائل المقننة من  
عطاء الدراجات وتفسير النتائج. وهي الوسائل التي يستخدمها   ة التطبيقكيفي  والتصحيح وا 

المختص النفساني العامل ضمن القطاع العاأ أو الخاص سواء في المستشفيات العمومية أو 
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المراكز البيداغوجية أو العيادات الخاصة، ضمن إطار تقديمه الخدمة النفسية من اجل التكفل 
 ص. ء بالمفحو ل بالعملاالأمث

 
 . صلاحية وسائل الخدمة النفسية 3

بمد  دقة الأدلة المقدمة حول صدق نتائج   وسائل الخدمة النفسيةترتبط صلاحية 
فنتائج القيا  قد تكون ماللة إذا لأ يكن المجتمع ممثلا تمثيلا حقيقيا طرف  الاختبار وثباته. 

أو   النفسي تعلقا ببناء الاختبارالأمر م سواء كان .9.يشترط فيها العشوائيةعينة التقنين والتي 
مرتبطا بعملية التكييف إلا أن مصطلح الصلاحية يرتبط أكثر بعملية التكييف منه بعملية البناء. 

التطبيق  من أولى مراحل بنائه صولا إلى مرحلة  النفسي تتأ عملية التأكد من صلاحية الاختبار
قدر ممكن  أكبر بتى يتمتع الاختبار  ديل فيه حعملية تع والتجري ، بحيث يمكن أن تكون ضمنها

من الصلاحية. وترتفع قيمة الأدلة المقدمة على صلاحيته في شكل معاملات ارتباطات تقتر  
 الصحيح. من الواحد 

الحد الذي  إلىقد تحتوي كثيرا من الأخطاء  وسائل الخدمة النفسيةفي حين عملية تكييف  
حيث إن مصطلح التكييف اشمل من مصطلح   السيئة. ة التكييفيجعله غير صالح بسب  عملي
  غة معا.للغة أخر  أما التكييف فهو مرتبط بالثقافة وال إلىالترجمة فالترجمة متعلقة بلغة 

تقوأ عملية التكييف على محاولة الحصول على مفاهيأ مفردات وتعبيرات متعادلة ثقافيا ونفسيا  
بعادا أكثر من ترجمة محتويات الاختبار  لمهمة أتأخذ ا لكذ ولغويا للغة والثقافة الأخر . ب

 .10احرفي
يكون على دراية بالتماثل اللغوي والتماثل   أنوعملية التكييف تستلزأ على مُكيّف الاختبار 

السيكولوجي لمفاهيأ المفردات والتعبيرات بين اللغة الأصلية واللغة المستهدفة. وللتأكد من هذا 
لقياأ بالتجربة على أفراد ولا يكتفي بافتراض وجود لاختبار المكيِّف لالتماثل على الباحث ا

إطار ناري من اجل تحديد التماثل   إلى ذلكج كاويحت التماثل السيكولوجي خاصا من عدمه.
 .السيكولوجي بشكل دقيق ويكون من خلال الانحياز والتكافؤ
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 الدراسة الميدانيةثانيا: 
 مجتمع الدراسة  .1

النفسانيين بالجزائر والعاملين في قطاع الصحة  المختصينراسة من يتكون مجتمع الد 
العمومية ومؤسسات وزارة التضامن الوطني وكذالك العيادات الخاصة. الحاملين لصفة مختص  

نفسانيا عياديا أو تربويا أو نفساني تصحيح التعبير اللغوي من   ا مختصنفساني سواء كان 
 ودرجة ثالثة.  جة ثانيةأولى، در مختلف درجات التصنيف الوايفي درجة 

 .اختيارها عينة الدراسة وطريقة .2
بعد تحديد مجتمع الدراسة يتعين على الباحث تحديد العينة المناسبة للدراسة. انس  اختيار  
للعينة أن تكون عينة قصدية لعدأ توفر شروط المعاينة العشوائية في هذه الدراسة. بحيث  

عن الاستبيان خاصة من مستعملي  الإجابة تصين عن واجهتنا صعوبات من رفض لبعض المخ
القطاع العاأ ومن الدرجة الثالثة لاعتقادهأ بان كشف واقع الخدمة النفسية داخل المؤسسة 
المسئولين عنها يؤدي بهأ إلى مشاكل مع مسئوليهأ. مما أد  بنا إلى اختار أسلو  القصد في 

 المعاينة.  
 خصائص عينة الدراسة   .3

ة من الخصائص التي أًخذت بعين الاعتبار في مد   لى مجموعلدراسة عاشتملت عينة ا
توفرها في العينة المراد دراستها منها التخصص الجامعي، المستو  الجامعي، جامعة التكوين،  
مؤسسة الانتماء، ولاية العمل، درجة التصنيف الوايفي، الجن ، الخبرات أو المؤهلات العلمية. 

وأخصائيي تصحيح التعبير اللغوي، الذين   نيي ين وتربو ني عياديأخصائي نفسا 84وكونت من 
 يعملون بالمستشفيات العمومية والمراكز البيداغوجية و العيادات الخاصة. 

 أدوات الدراسة .4

كأداة رئيسية لإجراء البحث والدي تأ إعداده  نالدراسة على الاستبيا  هذهتأ الاعتماد في 
ليمة كماحاولنا جمع بعض المعلومات ديأ للتعيوجد تق نا في مقدمة الاستبي .من طرف الباحث 

حول أفراد العينة المستهدفة ك الجن ، لتخصص المهني، الشهادة الجامعية، الجامعة المانحة  
للشهادة، سنوات الخبرة كمختص نفسي. والمدة الفاصلة بين التخرج وسنة التوايف، مكان ولاية  
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مساره الدراسي في القيا   نفسي خلال المختص ال  العمل. جاء في ثلاث محاور الأول تكوين 
تكوين المختص النفسي خلال أثناء الخدمة المهنية في   وبناء الاختبارات.  المحور الثاني

القيا  وبناء الاختبارات. المحور الثالث صلاحية الأدوات وتوفير الشروط اللازمة لاستخداأ  
 ختص. وسائل الخدمة النفسية خلال  الخدمة المهنية للم

 اسة: الدر  نتائج .5
 بعد تطبيق الاستبيان على أفراد عينة الدراسة تحصلنا على النتائج  التالية : 

 (1) جدول
 إجابات أفراد عينة الدراسة على الاستبيان 

 نسبة الإجابة  نسبة الإجابة  الأسئلة
هل تلقيت تكوينا في مجال بناء الاختبارات خلال مسارك   .1

 الدراسي؟ 
 % 18         لا % 82نعأ      

 %7.06تطبيقي   %92.94ناري في حالة وجود هذا التكوين ما طبيعته؟ ناري أأ تطبيقي؟  .2
وسائل الخدمة  في نارك هل هو تكوين كافي يؤهلك لاستخداأ   .3

 ؟  النفسية
 %  9.40لا      % 90.60نعأ 

إن لأ تر  هذا التكوين كافيا ما هي أهأ الأسبا  التي تجعله    .4
 كذلك في رأيك؟ 

 %  63.53   تكوين ناري        
 %  16.47أستاذ غير متخصص  
 %  20.00ضيق الحجأ الساعي   

وسائل الخدمة  أن تلقيت تكوينا في مجال بناء هل سبق و   .5
 أتناء عملك كمختص نفسي؟  النفسية

 %  70.60لا    % 29.40نعأ 

هل هو من تمويلك الخاص أأ هو من تمويل المؤسسة    .6
 المستخدمة؟  

 %  68المؤسسة   %  32الخاص 

 %  32عمومية    %  68خاصة   هل تلقيت هذا التكوين في مؤسسة خاصة أأ عمومية ؟    .7
أثناء مقابلة التوايف هل سؤلت عن ما إذا قد كنت تلقيت   .8

وعن مد    وسائل الخدمة النفسية تكوينا أساسيا في بناء 
 تحكمك وأهليتك في استخدامها ؟

   %91.33لا      %18.67نعأ   

 %  67.21لا     % 32.79نعأ   هل كل الاختبارات المتواجدة بالمؤسسة تستخدأ في الكفالة ؟   .9
 %50.82نعأ                      المتواجدة بالمؤسسة   وسائل الخدمة النفسيةهل تحقق  .10
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 %13.12       اختبارات قديمة، لا  الغاية المرجوة منها ؟ إذا كانت لا ما هي الأسبا ؟"
 %9.84رات غير متخصصةااختب لا
  % 26.22 اختبارات بلغة أجنبية .لا

هل العدد الأفراد الذين تتعامل معهأ يسمح لك بتخصيص  .11
 الوقت الكافي لكل حصة علاجية ؟ 

 % 63.50لا    % 36.50نعأ 

هل سبق لك أن تقدمت بطل  لتوفير اختبارات نفسية  .12
 معينة للمؤسسة؟ ما طبيعة الرد؟ 

 %35.4         لا                
 %15.2نعأ وكان الرد ايجابي      
 نعأ وكان الرد سلبي        

هل تهيئ لك الاروف المناسبة لتطبيق الاختبار حس   .13
 الشروط الموجودة في دليل الاستخداأ؟ 

 %  50.8لا      % 49.2نعأ  

 المصدر: من إعداد الباحث، الدراسة الميدانية          
  جمناقشة النتائثالثا: 
ين النفسانيين في المختص هل التكوين الجامعي الذي تلقاه  :الأول ساؤل تمناقشة ال .1

والاستفادة من نتائجها   وسائل الخدمة النفسيةالقيا  النفسي وبناء الاختبارات يمكنهأ من تطبيق 
 بطريقة موضوعية ؟" 

عملية   يالنفساني ف المختص من الوسائل التي يعتمد عليها  وسائل الخدمة النفسيةتعد 
النفسي   المختص إذ لا يمكن له الاستغناء عنها كأداة موضوعية لقيا  السلوك. إلا أن  الخدمة

قد يواجه مجموعة من المشكلات التي تحد من استخدامه للاختبارات النفسية والاستفادة من  
إذ  يالنفسي أثناء مساره الدراس المختص هذا راجع إلى طبيعة التكوين الذي تلقاه  و نتائجها.

النفسي   المختص أن  4إلى السؤال رقأ  1بين النتائج المجودة في الجدول أعلاه من السؤال رقأ ت  
قد عانى من بعض المشكلات أثناء تكوينه الجامعي في مجال القيا  النفسي وبناء الاختبارات 

وه ق% من أفراد عينة الدراسة أن التكوين الذي تل92.94خلال المسار الدراسي له، حيث عبر 
من أفراد   % 90.60ان  خلال مسارهأ الدراسي هو تكوين ناري يفتقر للجان  التطبيقي. و

غير كاف ولا يؤهلهأ للتعامل  الذي تلقوه خلال مسارهأ الدراسي يعتبرون التكوينعينة الدراسة 
ين  ث مشكلات رئيسة متعلقة بالتكو ثلا إلى  في ذلك بمرجعين الس ،وسائل الخدمة النفسيةمع 
التكوين الذي  طبيعةون السب  إلى عمنهأ يرج%  63.53ي تلقوه خلال مسارهأ الدراسي فذ ال
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في   تهأمنهأ المشكلة في عدأ كفاء% 16.47كما ارجع .ناري يفتقر لتطبيقتكوين  هوف ،تلقوه
دة القيا  النفسي وبناء  ماالأستاذ المكون لهأ في  أن إلى وسائل الخدمة النفسيةاستخداأ 

المشكل  أنمنهأ  % 20 في حين ارجع أستاذ غير متخصص في هذا المجال. وه الاختبارات 
مدة   قصرراجع إلى  وسائل الخدمة النفسيةفي استخداأ لديهأ وقلة الكفاءة  تهأ في عدأ أهلي 

  وسائل الخدمة النفسية التكوين الجامعي في هذا المجال مما قلل من فرصة تعاملهأ واحتكاكهأ ب
مفهوأ غامض حول ماهية   نتج عن ذلك تكون. راسيالد  هأمسار ل خلا والاطلاع عليها أكثر
نفسي في تعامله  ال المختص كونها الأدوات الموضوعية التي يستعين بها  وسائل الخدمة النفسية 

 .ةمع السمات النفسي 
ون النفسانيون من تكوين في مجال  المختصأي حد استفاد  مناقشة التساؤل الثاني: إلى .2

 أثناء الخدمة الميدانية؟  ةوسائل الخدمة النفسي
النفسي حق وواج  مكفول بموج  القوانين المنامة  المختص الرفع من مستو   إن

جل تقديأ خدمة أفضل للتكفل  أمن  ذلكوكل  ،لوائح أخلاقيات المهنة والنفسية  الخدمةلمهنة 
 ول ئوكذالك المسالنفسي  المختص معرفة مد  اهتماأ  هذه الدراسةبالمفحوص حيث أردنا في 

، بموضوع تكوين المختص النفسي العامل بالمؤسسة و الرفع من مستواه في مجال القيا   عنه
النفسي   المختص قمنا بتوجيه مجموعة من الأسئلة تتمحور حول  النفسي وبناء الاختبارات. 

  المختص مستو   نات و التربصات من اجل الرفع منعنه في مجال إجراء التكوي  والمسئولين
و يتبين من نتائج السؤال رقأ   .8حتى السؤال رقأ  5. من السؤال رقأ ا المجالذ النفسي في ه

أن كفاءة المختص النفسي في تطبيق وسائل الخدمة النفسية المتقدأ للتوايف لا تشغل حيز   8
منهأ   %91.33إذ أجا   ةكبير من اهتماأ المسئولين على التوايف في المؤسسات العمومي

فنتائج هذا   وسائل الخدمة النفسيةتهأ وليتهأ في استخداأ وتطبيق ءكفا نع  اأنهأ لأ يسئلو 
أثاء مزاولته لمهنته النفسية في هذه المؤسسة حيث   المختص السؤال انعكا  للتكوين الذي يتلقاه 

على التكوين الكاف  يحصلوااني أفراد عينة الدراسة لأ النفس المختص من %.  70.60أجا  
ين النفسانيين الجزائريين حس   المختص سسات العاملين بها. فؤ والمطلو  أثناء خدمته بالم

للمختص يكفل  إذ  القانون الجزائري، عك  ما يوجبه الدراسة يعاني من نقص في التكوين
 ،تربص واحد على الأقل خلال خم  سنوات  أوالنفسي العامل بوزارة التضامن الحق في تكوين 
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رقأ   22 حس  المادةذلك جراءات هذا التكوين و إب المختص تتكفل المؤسسة التي يعمل بها هذا 
المكلفة   رةاد بالإافين المنتمين للأسلاك الخاصة الخاص بالمو منه في القانون الأساسي 

  1430ذي القعدة عاأ  20مؤرخ في  353 09بالتضامن الوطني حس  المرسوأ التنفيذي 
  قانون الأساسي الخاص لالقائل: يلزأ كل مواف يخضع لهذا ا 2009 نوفمبر سنة 8الموافق ل

سنوات من   5ه ئداأالكلفة بالتضامن الوطني بتكوين متخصص تكفلت به الإدارة  لاستفادة من
ابتدءا من تاريخ تعيننه حس  طائلة تعويض   رةاد الإالخدمة الفعلية على الأقل لد  مصالح هذه 

 .11مصاريف تكوينه 
 الممارسة المتوفرة في ميدان  ةالنفسي الخدمةوسائل هل مناقشة نتائج التساؤل الثالث:  .3

 ين ؟ المختصالنفسية في الجزائر خضعت للتحقق من صلاحيتها من طرف 
للتحصل على نتائج موضوعية ومن ورائها اتخاذ قرارات سليمة في التشخيص والعلاج.  
كأدوات موضوعية لقيا  السلوك  النفسية الخدمةوسائل استخداأ  إلى النفسي  المختص يسعى 
 الأدوات بالصلاحية لتقدير السمات النفسية. أن تتسأ هذه  يج   حيث  .مفحوصينلل الإنساني

العالمية ذات الصيت الواسع في  النفسية الخدمةوسائل إلا انه وكما هو معروف فان اغل  
صلاحيتها لقيا  السمات النفسية التي أعدت لقياسها هي اختبارات وضعت لأجل بيئة وثقافة  

خارج وعائها الثقافي يجعل من صلاحيتها   الوسائلعمال لهذه تغربية المنشئ وان أي اس 
ففي هذا الصدد قمنا بتوجيه أسئلة لأفراد عينة الدراسة حول صلاحية  للاستخداأ محل تساؤل.

من   %  18.7 هناك أن  هذه الدراسةالمتوفرة لديهأ للاستخداأ فتبين من  النفسية  الخدمةوسائل 
وسائل  لا يستخدمون  أنهأمومية والذين شملتهأ الدراسة علون بالمؤسسات الالدين يعم أفراد 

. وان  عنها لمسئولين ارها من قبل يلعدأ توف ذلك. و ةالميداني أممارستهفي  النفسية الخدمة
من أفراد عينة الدراسة قامو بالاستغناء عن   -09حس  نتائج السؤال رقأ -%  67.21

.إما  لك إلى عدأ صلاحيتها للاستخداأذ  العاملين بها، مرجعين ت اختبارات موجودة بالمؤسسا 
كونها اختبارات بلغة أجنبية غير لغة المستخدأ مما يخلق مشكلة في تطبيقها على المفحوص 

وسائل  والاستفادة من نتائجها، أن الأخصائي النفساني لا يملك المؤهل الكافي لتطبيق بعض 
في كيفية تطبيقها، مهارة وتكوينا    ا اختبارات تتطلالمتواجدة بمكان عمله لأنه النفسية  الخدمة
سوف يأتي الوقت الذي يكون فيه للأخصائي النفسي حاجة لقيا   : " Ronald b et Cecil r يقول
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تكون  المتاحة  النفسية  الخدمةوسائل ، ولكن جودة متغير معرفا تعريفا جيدا وتتوافر له اختبارات 
د تقادمت كما هي مذكورة في دليل  قأو تكون الخصائص السيكومترية للاختبار ، موضع تساؤل

بان   10من أفراد عينة الدراسة حس  نتائج السؤال رقأ  %13.12". وهذا ما عبر عنهالاختبار
أنها تطرح عدة تساؤلات  لا تحقق الغاية المرجوة منها، و  المتواجدة عندهأ النفسية الخدمةوسائل 

أصبحت هناك ضرورة لإعادة  ، و نختبارات تقادمت مع مرور الزمحول صلاحيتها. بسب  أنها ا
 التأكد من صلاحيتها.  

النفسي في معاأ الأحيان لا يملك المؤهل العلمي الكاف  المختص كما هو معلوأ فان 
النفسية لديه فيلجأ إلى تقديأ طل   الخدمةلإعادة التحقق من صلاحية الأدوات المستخدمة في 
بتقديأ   اقامو من أفراد العينة أنهأ  % 64.4لتوفير اختبارات تكون صالحة للاستخداأ حيت أجا  

أن هذا الطل  قوبل   ردود متباينة. حيت  إلاطل  لتوفير اختبارات نفسية معينة، 
النفسي داخل  المختص منهأ أن طلبهأ قوبل بالرفض من قبل المسئولين على  % 49.4اجا  

قبول طل  توفير ب اايجابي ارد  اتلقو  أفراد العينة أنهأ من % 15.2 في حين أجا  المؤسسة 
في المقاأ الأول إلى  النفسية الخدمةوسائل يعود تباين الردود حول طل  توفير  نفسية. ت اختبارا
 النفسية.  الخدمةاهتمامه بعملية النفسي وبمد   المختص ل على و المسئ

بمد  تهيئة الاروف المجودة في  النفسية الخدمةوسائل ترتبط دقة النتائج المحصل عليها من 
% من أفراد العينة بان الاروف اللازمة للتطبيق لا تهيئ   50.8 أجا  الاستخداأ حيث  دليل

ه الأدوات ذ لهأ كما هي مشروطة في دليل الاستخداأ. مما يطرح استفهاأ حول صلاحية ه
لتفسير نتائج التطبيق واتخاذ القرارات الصائبة في التشخيص ومن تأ السير في الصحيح في 

 ع للمفحوصين. جعملية علاج فعال ونا
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السيكولوجية   الخدمةفي  النفسية الخدمةوسائل تطبيق  أنبين من خلال هذه الدراسة ت
تعلق هذه النفساني اذ ت مار لملبدأ من مرحل التكوين الجامعي  .مشكلات ة عد  تواجههر ئبالجزا 

مما   ،بيقيط  التالجان إلىالطابع الناري ويفتقر  ليهيغل  عالذي  المشكلات بنمط التكوين
وكيفية استخدامها   النفسية الخدمةوسائل لد  الطال  حول ماهية وغموض يبقي حيرة 

النفسي   المختص ة قلة كفاء إلى المشكلات التي تؤدي من بين  أنكما  والاستفادة من نتائجها.
 له المكون ذ الأستاص صتخ  عدأ إلىراجع  النفسية الخدمةوسائل في تطبيق واستخداأ 

  تأهيل علمي بالدرجة الأولى وخبرة و  فطبيعة هده المادة كونها مادة تقنية تتطل   .عةالجامب
 في كيفية استخداأ وتطبيق هذه الأدوات.مهارة 

 الخدمة النفسي مشكلات أخر  أثناء تطبيقه للاختبارات النفسية في  المختص كما تواجه 
حيتها كونها اختبارات تقادمت في صلاوكذلك هناك مكل  الوسائلالنفسية تتعلق بقلة توفر هده 

غير مكيفة على البيئة المحلية. ومن المشكلات التي تواجه   ت مع مرور الزمن أو أنها اختبارا
النفسي أيضا عدأ تهيئة الاروف اللازمة والشروط الموجودة في دليل الاستخداأ   المختص 
 ر هده الاروف.  توفالنفسية والتي ترتبط دقة نتائجها بدرجة كبيرة بمد  ت للاختبارا

 الاقتراحات
جملة من الاقتراحات لعلى وعسى تساهأ   يراد إأردنا الدراسة  ما توصلت إليه من نتائجم

السيكولوجية بالجزائر   الخدمةفي  النفسية الخدمةوسائل تطبيق  تقليل المشكلات التي تواجهفي 
 وهي كالتالي: 

 الخدمةوسائل بمسؤولية تكييف نفسي تكليف المخابر الجزائرية المتخصصة في القيا  ال  -
قبل تداولها في الوسط النفسي الجزائري ولا يتأ تداولها قبل اعتمادها من قبل احد  النفسية 

 . المخابر الجزائرية المتخصصة في القيا  النفسي وبناء الاختبارات 
 ات تكوين تكليف المخابر الجزائرية المتخصصة في القيا  النفسي وبناء الاختبارات بإجراء -

  النفسية  الخدمةوسائل النفسانيين بالجزائر في كيفية تطبيق وتفسير نتائج  ينالمختص  لفائدة
 . المعتمدة في الجزائر
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تكليف المخابر الجزائرية المتخصصة في القيا  النفسي وبناء الاختبارات بإجراء إحصاء  -
وسائل زائري وتحديد ي الجالمتداولة في الوسط النفس النفسية الخدمةوسائل وحصر شامل لكل 

 .  التي يسمح بتداولها في الوسط النفسي الجزائري النفسية الخدمة
 إلى تدري  مادة القيا  النفسي وبناء الاختبارات في الجامعات  يسند  أن الحرص على  -

 . أساتذة متخصصين
  طيلة  النف مادة القيا  النفسي وبناء الاختبارات كمادة أساسية ترافق الطال  في علأ دراجإ -

 .  كمادة أساسية 03 إلى 01مساره الدراسي. والرفع من قيمة معامل المادة من 
نفسية بالجامعة الجزائرية حتى  ال الخدمةوسائل إعطاء درو  تطبيقية بشكل كاف وتوفير  -

 .  وسائليتسنى للطال  الاحتكاك المباشر مع هذه ال
الفكرية للطال  حتى تتضح الصورة  ةلنفسيا الخدمةوسائل  إلىالتسهيل للطلا  من الوصول  -

 . تهاالجامعي حول ماهي
مشاريع   ان تتبنى المخابر الجامعية المتخصصة في القيا  النفسي وبناء الاختبارات  على - 

 .وتطويريها ومرافقتها حتى الإصدار الأخير لها  النفسية الخدمةوسائل  الطلبة في إنتاج
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