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 ملخص:

رقفبب  قلجاا   تحاااوه هاالو قلورلااة قلبحتبااة قفتبااار قلفرولاااي قلموجااووظ فااي قلرلااا قلااوابفي تبعااا ل مت باارب  قلااوبم 
لوكاااااي قلب كباااة قلساااي موافاااا با 206قلااالُ و عل   اااى  (JSS) قلرلاااا قلاااوابفي وقلعمااار  تاااد قساااتفوقد قساااتببا 

قلمتوقجااوظ بب ااوباي مفت فااة ماا  وابااة معسااكر  تااد تح بااه  تابجاام ق تماااوق   ااى بر ااام  قلحااعد ق حصاااببة ل ع ااود 
فااي مسااتور قلرلااا قلااوابفي  اا   امااه  ببةصاااإح لااوحا وجااوو فاارود لقي والااة  (SPSS.V24)قاجتما بااة 

بب  فبااي  مرباة  قلعام ب لقي ، با لافة إلى فرود في  قلأجر و امه طببعة قلعمه بب  " قللكور " و" ق  اث"
ل قااابمب  ممت اة لماوافي قلوكااااي قلب كباة قلعمومباة قلتجاربااة بواباة معساكر  ساتكو   تاااب  قلورقساة مفباوظ  مفت فاة

قلفاااوماي قلمقوماااة ل عمباااه ،م تجاااة ولااااورظ   اااى قارتقاااا  بجاااووظ ظ ظ لتطاااوبر لاااوظ  ام اااة محفاااع   اااى هااالو قلأفبااار 
 جي قلفار 

واباااة  وكاااااي قلب كباااة ، ب كباااب  ، فااارود فاااي قلعمااار ، فااارود فاااي قلجااا   ، رلاااا وابفاااي ، :كلمااااف محتا يااا  
    معسكر

Abstract :  
The overall objective of this paper is to test the differences in job satisfaction in correlation with the 

demographic variables; gender and age. This phenomenon was experimentally investigated through 

the adoption of the Job Satisfaction Questionnaire (JSS). Thus, it was distributed for 206 employees of 

the six banking agencies located in different municipalities of the state of Mascara. Its results were 

analyzed through the agency of the Statistical Packages for Social Sciences program (SPSS.V24). Our 

results demonstrated that there were statistically significant differences in the level of job satisfaction 

associated to the wage factor and the nature of work factor between “males” and “females”, in 

addition to differences in the same workers between different age groups represented by employees of 

public commercial banking agencies in the state of Mascara. These findings could provide new 

insights for those in charge of the latter to develop a motivating and further; a productive workforce 

capable of improving the quality of services provided to the external client. 

Keywords : Job satisfaction, gender differences, age differences, bankers, banking agencies, Mascara 

state. 
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 : مقدم 
تورظ ص ا بة كببرظ تمت ي مااهرهاا فاي قلتحاوه ما  قالتصااو قلعالد في قلقر  قلتام   شر شهو 

تاااد قلتوجااام  حاااو قلعرق اااة قلم اماااة قلتاااي ، ُ قالتصااااو قلعرق اااي وقلر اااو  إلاااىقلمب اااي   اااى قلصااابو 
َ ي  فإ   الد قلبود بعبش تورظ قلتصاوبة  ك  م  للك  ى قلع باهور قلمو  وقفترقل قلكتابة  َ جَّ

  جهاااعظولعاااه مااا   بااارع مااهرهاااا  مااا   اااول ثفااار تمتاااه قلفاااوماي هااالو قلمااارظ  ساساااها وجوهرهاااا ،
قل شاااط  إلااىلتااي  وي إلااى تق بااه قاحتبااا  قلكومببااوتر ،قلروبوتاااي وقلمصااا ت قلمبتمتااة بالكامااه وق

   1لطال قلفوماي  حو  قلعمالة وتوجبمقلبو ي في قلعرق ة وقلص ا ة 
لاااور  فاااا   شاااعظ لطاااال جوباااو ىقلفاااومايم  ور إلاااى باااروع مجاااااي بحاااث جوباااوظ وبطببعاااة قلحااااه

للااك   ااى تصااور قلعماا    وق عكااا :قلرلااا قلااوابفي   ااو مااوافي قلفااوماي   اباارقلأكاااوبمبب  
  هبا  ورلا  وا و لجووظ قلفومة  
وافب  في لطا اي  فرر ب عبر       قلمواف في لطال قلفوماي ك برو م  قلم وجوبر باللكر

، ااساتق لبةك رلاو م  ف ه تقببد جوق ب وابفبة مفت فة تتمته في مت برقي  فسابة وقجتما باة
    لعوقمه قلوبم رقفبةقو ه ، قلع لاي قاجتما بة في مكا  قلعمسا اي قلعمه، قلأجور

قلممت اة لمجمو اة محااووظ هالو قلأفبارظ   اى   هاا جم اة ما  قلفصاابا وقلصافاي  وب مكا  تعرباف
 اوو سا وقي قلفوماة وقلحالاة قاجتما باة و برهاا وقلتاي  ،قلسا  ،م  قلأفرقو تشمه ك  م  قلجا  

   2قلرلا قلوابفي مستور في تحوبو  ا لهاحاسم ق وجوي ورقساي سابقة وور 
قبر قلوكااااي قلب كبااة بوابااة معسااكر جاع  ا بتجااع  ماا  قلم اومااة قلفومبااة بااالجع    ق تبااار   اىو 

 ،  ااااى مااااوبربها تععبااااع قلرلااااا قلااااوابفي لموافبهااااا  اااا  طربااااد قلااااو د قلت ابمااااي قسااااتوجب فقااااو 
 قلتوربب و برها م  قلممارساي قلتي م  شع ها لما  تقوبد جووظ ل فومة   ،قلتمكب  قلمكافآي 

تحااوه قلورقساة قلحالبااة قلكشاف  ا  مفت ااف قلعوقماه قلتاي تساااهد فاي قلرلااا  ماا ساا فوق ط لاا م
ع  مول  لااور قلمااوافب  فااي قلوكااااي قلب كبااة بوابااة معسااكر قلااوابفي و  ااى وجاام قلفصااوا  كااَ

تس بط قللو    ى مستور قلتباب  قلموجوو في هلق قلمت بر ب ا ق   ى قلتباب  قلمسجه في ج   
 هبا   و مر
قلجاا   وقلعماار كمت باارب  هااو تساا بط قللااو    ااى  هاالق قلبحااث وف ماا  قلهاا فااإ     ااى للااكوب ااا ق 
بواباااة  باااب  قلب كباااب   وسااااط بب  مااا  شاااع هما رساااد وتحوباااو قلت بااار فاااي قلرلاااا قلاااوابفي وبم ااارقف
   با لافة إلى  وقم م قلمفت فة معسكر
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 الإشكالي   أولا :
 ة قلتالبة :ق ط لا مما سبد بمك  ا طرح ق شكالبة قلرببسب 

 ، روط قلعماهشا ،  عما   قلعماه ، قاتصااه ، قامتبااعقي فرود فاي قلرلاا  ا   وقماه  توجو هه 
قافاات ف فااي قلجاا    إلااىتعااوو   امااه ق شاارقفو  طببعااة قلعمااه قلمكافااآي ، ، قلأجاار ،قلترلبااة 

  ؟وقلعمر بب  قلب كبب  بوابة معسكر 
 الحرضياف : 1

 الحرضياف الرئيسي  للدراس   •
 ة مولول قلورقسة  حاوه قفتبار صحة قلفرلبة قلتالبة : معالجبهوف 

قلرلاااا قلاااوابفي ت عاااعر إلاااى   وقماااهكباااب  بواباااة معساااكر حاااوه وجاااو فااارود فاااي ثرق  قلب تا 
  قلعمر قلج   و  ُمت بر 

 الحرضياف الحرعي  للدراس  •
  ما قلفرلباي قلفر بة ل ورقسة قلتي  حاوه قفتبارها فتتمته فبما ب ي : 

قلرلا قلوابفي ت ععر إلى مت بر   وقمهي ثرق  قلب كبب  بوابة معسكر حوه رود فوجو فتا 
 قلج   

 قلرلا قلوابفي ت ععر إلى مت بر   وقمهوجو فرود في ثرق  قلب كبب  بوابة معسكر حوه تا 
  قلعمر 

 (1شكل )
  اااااااااااااااي للدراساااااالنموذج الحرض

 
 

                                               
 

                 
 

 
 
 
 

 تماو   ى مرقجعة قلأوبباي قل اربة باا   ةقلباحت مصور :م  إ وقو قل  

 الجنس

 الوظيحيالرضا عوامل 
 قامتبااااااااااعقي

 اهقاتصااا
 عم   قلعمه
 شروط قلعمه
 قلترلبااااااااة
 قلأجاااااااااااار
 قلمكافآي

 طببعة قلعمه
 ق شااااااااااارقف

 العمر
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  أهداف الدراس  : 2
  سعى م  ف ه هلو قلورلة قلبحتبة إلى ب وغ قلأهوقف قلتالبة : 

 قلمفت فااااة  وقمااااه قلرلااااا قلااااوابفي حااااوهقلبحااااث  اااا  قافت فاااااي فااااي ثرق  قلمبحااااوتب   •
  قلج  الت بر في ب وقلمرتبطة 

قلمفت فااااة مااااه قلرلااااا قلااااوابفي قلبحااااث  اااا  قافت فاااااي فااااي ثرق  قلمبحااااوتب  حااااوه  وق •
 قلمرتبطة  بالت بر في قلعمر و 

  أهمي  الدراس  : 3
 بمك  حصر  همبة قلورقسة في قل قاط قلتالبة : 

 ُ قلجاا   باار ل ااة قلورقساااي قلسااابقة قلتااي ولفااي   ااى قلفاارود قلتااي ب مكاا     بحااوتها مت •
لتااي لااد تحااا ،فهااي ماا  بااب  قلبحااوث قفااي قلرلااا قلااوابفي  ب وبم اارقفب كمت باارب قلعماار و 
   قل بدهتماد ابا

ما  قلولاوف   اى  تار  محاه قلبحاث تمكب  مسابرُ قلماوقرو قلبشاربة فاي قلوكاااي قلب كباة  •
   قلب كبب قافت فاي في قلج   وقلعمر   ى قلرلا قلوابفي   و 

قلوكااي قلب كباة قلموروساة ما  رساد سباسااي وابفباة  وقرو قلبشربة فيتمكب  مسبرُ قلم •
 فاي في قلج   وقلعمر بب  موافبها   ترق ي قافت 

 المنهج المستخدم : 4
، وللااك باسااتفوقد ماا ه   ق تماو ا فااي هاالق قلبحااث قلماع  بااب  قلجا ااب قل ااارُ وقلجا اب قلتطببقااي 

باااااو قلمرقجااااات فاااااي هااااالق قلمولاااااول ا ة بعو بااساااااتع  ه  ورقساااااة قلحالاااااة،مااااا وصااااافي تح ب اااااي مااااات 
 . ( SPSS. VER.25) ب ها ق تماوق   ى بر ام  ،  ما  تابجم فقو تد تح وقلمولو اي لقي قلص ة

 ثانيا :الإطار النظري للدراس  
 : الرضا الوظيحيمحهوم  1

،  إلااى مفهااود قلوابفااة ومع ااي قلرلااا وا حاارُ ب ااا قلتطاارد لبااه لاابط مفهااود قلرلااا قلااوابفي ،
  مااا فااة هااي مجمااول قلمهاااد ،قلأ ماااه ،قلوقجباااي وقلمساابولباي قلتااي ب ك ااف بهااا قلمواااف لوابفا

"مصااور  و  قلعااوع"، "قلوفااا  بالحاجااة  و م هااا لاام كتباارظ مفاااهبد Websterلااامو   لااودفقااو قلرلااا 
  3"قلجووظ  و ولعبة ل عبش برلا" ،ة ل متعاة" وسب

  ااى   اام :" للااك  Vroom(1964)  رفاام، فقااو  يإلااى لاابط مفهااود قلرلااا قلااوابف قلآ  ااعي 
اااي قلتوجااام قلعااااطفيل  ُ قلمشاااا ر قلتاااي بباااوبها قلمواااا  اااجاو قلأووقر وقلمهااااد  قلتاااي ببوبهاااا فاااا ف قتا

  4قلعمه "
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و قلم حااا فااي هاالق قلتعربااف   اام قفتااعه قلرلااا قلااوابفي فااي مشااا ر قلمواااف حااوه  ووقرو 
 ومهامم قلوابفباة، مت إ فاه جوق اب  فرر محبطة بها 

جاة  ا  فعرفام   اى   ام "  اول ما  قلمتعاة بمع اى حالاة  اطفباة إبجابباة  اتLocke (1976)  ما
  5تقبباد قلوابفااااااااة وفبرقتها"

اىلاو  قاوه   ام  Lockeو  و تح ب  ا ل تعرباف قلمقاود ما  طارف  قلأهمباة لأمارب  قت اب  فاي   ولا
اااور وق ورقكل فع اااوما  فكااار اااا قلشااواعاا ااام، وقلعكااا   تعربفاامل هماااااااااا تتكاااو  لااوب ا مشاااا ر  ماااا   فكااار فبا

 فا ورقك وقلشعور حسبم مرتبطا  وا ق فصاد بب هماا  صحبح،   وما  شعر  فكر بما  شعر بم،
" مشا ر قلمواف إبجاببة كا ي  و س ببة قتجااو مكاا  :فقو  رفم   ى   مSpector(1997)  ما

باااف،  ستشاااف   و قلرلاااا  اااا لهااالق قلتعر مااا  فااا ه تح ب .6قلعماااه ومفت اااف قلجوق اااب قلمحبطاااة بااام"
 ةم بمكو اتها قلوابفي هو تقببد   اطفي لمكا  قلعمه ىقلم ام

 ساتف ا ممااا ساابد    قلرلااا قلااوابفي هااو رلااا قلمواااف  اا  وابفتاام و اا  قلم امااة قلتااي 
بعماه بهاا،  و بمع اى  فاار هاو حبام لمفت ااف قلجوق اب قلوابفباة قلمكو اة لهااال باو  بطببعاة قلعمااه 

قلس وك قلت ابمي، وبعبارظ  فرر كللك، هو مت بر بتوسط قلع لاة باب  شاروط قلعماه  وصوا إلى
لمفت فاااة، وقل تااااب  قلفروباااة ل موااااف وقلت ابمباااة وفاااي قلمحصااا ة هاااو قلع لاااة قلمتصاااورظ باااب  ماااا ق

 بتولوعم قلمواف وما بت قاو م  قلم امة 

 الرضا الوظيحي العوامل المؤثرة على  2
بمااا فااي للااك  ل مواااف،ماا  قلأووقي فااي تقباابد قلتوركبباااي قل وفساابة وق  ااو  Spector طااور  قلباحااث 
 م  وقمه، بمك ها قلمساهمة فاي تععباعو وقلمتمت اة فبماا9قلمكو  حسبم م  تسعة ى قلرلا قلوابفي

 :7ب ي 
قامتباااعقي هااي " و ااوو فااإ   Robbins et Judge (2009) حسبب   : الامتياااتافعاماال  •

"ل لااالق فاااإ  حعماااة قامتبااااعقي قلتاااي لاااو تقاااومها قلجباااو  عماااه لمكافاااآي وق تااارقف وتقاااوبر و 
قلصحبة، قلتعمب    ى قلحباظ، ر ابة قلأطفاه، قلعطاه،  قلم امة لموافبها تشمه قلر ابة

ق جاعقي موفو ة قلأجار، فطاط قلتقا او، ساوقو قلرساود قلمورسابة، قلتعاوبي قلماالي  ا  
 البااا مااا تقااود قلم امااة هاالو قلعمااه فااار  قلأولاااي قلرساامبة، قلتكااوب  قلمه ااي قلمااوفول  و 

 .8ي لور موافبهاقامتباعقي و برها كمحاولة م ها لتععبع قلرلا قلوابف
ت قبهاا ، حباث تاابتر  مااورو قاتصااه   اى   اام إرسااه قلمع وماة  فرَّ عااَ ب   عامال الاتااال : •

هاالو قلأفبااارظ   ااى قلأفااارقو قلاالب  بعم اااو  لتحقبااد  هاااوقف قلم امااة قلمشاااتركة كجااع  مااا  
جمباات و  مكتوبااةتتكااو  وسااابه ق تصاااه ماا  وسااابه  ،جتما بااة قلمكو ااة لهاااقلوحااوقي قا
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ق جاارق قي   حبااث   ااى   اام  ااااد ماا  بلااا بااتد تعربفاام و  ،و باار لفابااة شااكاه لفابااةقلأ
   9قلمكو ة لم وقلمتمت ة في شبكاي قاتصاه قلوابفبة قلتش ب بة

لاااي قلشوفصاابة إ و قلع لااة ماات عماا   قلعمااه هااي  ااول ماا  قلع  عاماال تماالاع العماال : •
 وه وقلتفاا  ي باب   وقلموااف كبعاو  قلمسابررا قلع لة بب  قلقابمة   ى بعوب  قت ب ل هم

عم   قلعمه كبعو تا ي  ومع ى للك    هلو قلأفبرظ ا ت حصر في قلع لاة قلتصاا وبة 
   10بب  قلمواف وقلقابو، ولك ها تشمه  بلا قلع لة قلأفقبة بب  قلمواف وعمب م

 Brampton Small Businessلكر مركاع فقو بال سبة لهلق قلعامه  :ط العمل عامل شرو  •

eEnterpris  قلمهااد قلتاي بجاب    هاا في توصابفم لعاماه شاروط قلعماه   هاا:" فطاوقي
ااا      تتباات معباااارق معب اااا مرتكاااعق   ااى لاااوقبح قلقطاااال قلااالُ تعمااه فبااام قلم اماااة،  و لوق باا

عمب  وقللااااما م،  و  م باااااي ىكفطااااوقي ومعاااااببر شفصاااابة،  و سباساااااي ىسباسااااة قل تااااو
  11وظ لعم  قاستجابة متجمبت قلم ت م  و معاببر ىكتحوبو ولبقة وقح

تعرف قلترلبة بع ها:" ق تقاه قلمواف م  وابفاة إلاى وابفاة  كتار  همباة  عامل الترقي  : •
و كتر تعوبلا "، بمع ى ثفر: "ق تقاه قلمواف م  مستور  و ى إلاى مساتور    اى ما  

باي قلهرد قلت ابمي ما بع ي تععبع مسبولباتم ومكا تم وتحسب  حعماة قلتعوبلااي مستو 
ي مااا  شاااع م قلحصاااوه   بهاااا "ل وقلمقصاااوو باااللك :"إ ااااوظ تعباااب  قلموااااف فاااي رتباااة قلتااا 

  .12وابفبة    ى
هاااو شاااكه مااا   شاااكاه قلتعاااوبي قلااالُ تاااد قاتفااااد   بااام باااب  قلموااااف  عامااال ا جااار : •

قلتااي بتحم هااا صاااحب قلعمااه تك فااة قل وهااو  بلااا  وصاااحب قلعمااه لاام   قااو قلعمااه ،
ل وه اااا  شااااري  اماااة وقلقبااااد بالعم باااي قلت ابمباااة قلأكتساااب قلماااوقرو قلبشاااربة لتشاا به ا

، بااابتر بشاااكه إبجاااابي   اااى قلرلاااا قلاااوابفي  قلأجااارقلرلاااا  ااا  بعاااي قلورقسااااي إلاااى 
   13قلعمهوورق  قلتحفبع ، قلأوق  ، وببوُ إلى تق به قلت بب وس وكباي 

 قاهااا باارتبط قلرلااا قلااوابفي بالمكافااآي قل قوبااة و باار قل قوبااة قلتااي بت عاماال المكاتاا ف : •
قلموافااااو  جاااارق  مجهااااووقتهد فااااي قلم امااااة ، وا تقتصاااار هاااالو قلأفباااارظ   ااااى قلأجااااور 

ااع، وكو ام ،ولك  شعورو  قلتي ت م ح ل مواف (exceptional salaries)قاستت اببة  با  جاااا
وماا  ل  هااا مكافااآي وتقااوبر قلمشاارفب  لاام وق تاارقفهد بمجهااووو ك جااع  ماا   جاااح قلفربااد،

   14حعد ق جاعقي قلجلقبة ومساهماي قلتقا و ،قلتعمب  :قلماوبة  جو   مت تها
   Wong, Hiu et Law (1998 ) كاه ما   فاي هالق قلساباد ولح عامل طبيع  العمل :  •

بهاااالق قلمت باااار قلوابفااااة هااااي مصااااور ماااا  مصاااااور قلرلااااا قلااااوابفيل إل تاااارتبط  بعاوهااااا 
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حة ق باااوقل قلتاااي  ااا   تابجهاااا ومساااا مباشااارظ، فااساااتق لبة فاااي  وقبهاااا وقلت لباااة قلعكسااابة
تم حهااا ل مواااف وكاالق قلأهمبااة وقلتحااوُ قلمااات ب  فبهااا و فباارق فاارا قل مااو قلتااي تتبحهااا، 

   15ك ها ركابع مبترظ بشكه إبجابي في قلرلا قلوابفي
ا فااي قلرلاااا قلاااوابفي بشااكه ق شااارقف وور ق مهعامااال الإشاااراف :  • مااا  ، وبتلااح للاااك مااا 

قلمهااد توجبام قلموااف فاي وقلف اي وكاللك حبث لورظ قلمشرف   ى تقوبد قلو د قلعاطفي 
  ااااوما بقااااود قلمشاااارف لااااور هاااالق قلأفباااار بااااتد تحفبااااع قلرلااااا ه ، حبااااث قلمتع قااااة بالعماااا 

اهما  فاي م تجاو قلموافب   ام   مساتوس وك ملفقمو  تكو لو في حب   ،قلمسا وظ قلتق بة 
    16هبا قلشكاور 

 الرضا الوظيحي باختلاف متغير الجنس  3
جا   قلالكور وجا     ام ا توجاو فارود لقي والاة إحصااببة باب   Oshagbemi (2003) وجو 

 كو    ق  اث فبما بفا قلرلا قلوابفي ،في حب  تبتر قلرتبة قلوابفبة   ى هلق قلأفبر حبث 
،وف صااي هاالو  اا  واااابفه  ماا  قلأكاااوبمبب  قللكور رلااار قلأكاوبمباااي فااي قلرتااب قلع بااا  كتاا 

بابتر  موقلجا  قلوابفباة رتباة قلمت بارب  قلاوبم رقفبب  ىقلهالب   ه باب تاعتبر قلتفا ا  قلورقسة إلى   
   فسااام ا بااابتر   اااى قلرلاااا قلجامعاااة ، لكااا  قلجااا   كااااوبمي  اااى قلرلاااا قلاااوابفي قلعااااد باااب  

   17ي   و هبا قلوابف
  م ا توجو فرود لقي والة إحصااببة باب    لاا  Ali et al (2009) لاا هلق وف صي ورقسة 

حاااب   كاااو فاااي إلق ماااا تع اااد قلأمااار بالعوقماااه قلوبم رقفباااة ل ب  مااا  قلااالكور وق  ااااث هبباااة قلتاااور 
فاإ  ل مار ظ تفت ف بب  قلج ساب  ،بال سابة قلعوقمه قلأكتر تعتبرق   ى قلرلا قلوابفي قلباحتو     

قلع لاي ، ، فإ  قلعمه  فسم  ل رجهبهد في قلعمه   ما بال سبة لاي مت عم لترلبة وقلع قفرا 
ورقساة  فارر مقوماة لبالترتباب تابتر   اى رلااهد قلاوابفي  وقلأجارق شارقف ، ما   قلعماه مت ع 

   قلماوافب  ما  قلرجااه  كتار رلاا ما  قلموافااي   تبتاي  Aydin et al (2012)ما  طارف 
رقسااة  عرلااها هااي ت ااك و م هاا  لأسااباب قلتصاااوبة وثفاار اك   ماا   ماا ماا  قل سااا  قل بااي طاارو  

،   جاوره لوبه  تصورقي س ببة حوه  قلأستالقي     ي  اهر  Okpara et al (2005)قلتي لاد بها 
، مما ب ت    ام مساتور ما ففي ما  قلرلاا قلاوابفي ، فاي حاب      اارقبه   ةترلبقلشرقف و ق 

، مما بشابر إلاى مساتور  ااه   قلملكورظ سابقا قلت ث  قلعوقمهم  قللكور لوبهد ثرق  إبجاببة حوه 
 . 18لوبهد م  قلرلا قلوابفي
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 العمر الرضا الوظيحي باختلاف متغير  4
 Generational) قلأجباااه  و  فااوق فااي مسااتهه قلحااوبث ابااو ماا  ق شااارظ إلااى    مجمو اااي 

cohorts)  قلعم باة  فا  قلفتارظ   شاعي فاي فكاه مجمو اة  قلاواوظ، فتارظحسب  تقسبماي للأفرقو هي
ف ااد فصااابا مشااتركة  لااىو وي إ وثرق هاااتقاساامي  حااوقث تقافبااة و المبااة  تااري   ااى لبمهااا و 

مار وقلجباه قلالُ ب تماي عاحاا  اوو ما  قلبااحتب     قلرلاا قلاوابفي بفت اف باافت ف قل .بب ها
 : 20،هلق قلأفبر قللُ تد تص بفم إلى  ربعة  جباه تتمته في 19إلبم قلمواف

لاو  فارقو هو قلجباه قلألاود فاي مكاا  قلعماه  (Traditional generation)ق بوُ لتقلجبه ق • ،و 
بالكساو قلعابد وقلحارب قلعالمباة قلتا باة ، ولاو و صاف تعتروق  1945 لبه  ادقلجبه  هلق

تس سااااه قلقباااااوُ و برهااااا ماااا  قل وبحتااااردم لاااابط  لوباااام شااااعور باااااالتعقد  ،بع اااام محااااافا 
 .قلصفاي 

ااى  وجبااه قلطفاارظ قلسااكا بة  • إلااى  1946م قلاالُ بمتااو ماا  ساا ة Baby Boomمااا ب عاارف باا
م م بو  طفه 17سبت  شر ى قعوباو شهو  لأ مهلق قاسد ، ولو سمي ب 1964 ابة س ة 

 مربكاي ، هالق ولااو تمباع بعااوو ما  قالاطرقباي قلسباساابة وقاجتما باة  االكر م هاا   ااى 
اح سااببه قلمتاااه ا قلحصاار الشاا ب قلمتع قق رب فبت اااد ،   ماااهااااااااااااااا اة بالحقاااااااا  ود قلمو بااةااا

   Kennedy et Kingوق تبااي 
وب عتباار هاالق  1979و  1968هاابا  هااد موقلبااو قلفتاارظ قلممتااوظ بااب  ساا وقي  X قلجبااه  •

مي بهالق ق ساد  قلجبه جب   ص ر م   احباة حجمام مقار اة بالجباه قلالُ سابقم ، ولاو سا 
 في قلفترظ لقتها وقللُ حمه  ف  قاسد   Douglas Coupland  سبة إلى  شر كتاب لاا

،وما  قلتسامباي قلتاي   ط قاي  1999و  1980قلأفارقو قلمولاووب  باب   اامي  Y لجباهق •
 ، جبه ا شي  مقاو  ، جباه قلبحاث  ا  هوباة قل وقظجبه قلأسرظ  بر    ى هلق قلجبه

 .و برها م  قلأسما 
ب  فااي   مااار قلمااوافب  ،  جااو باااوبااالعووظ إلااى قلتباااب  فااي قلرلااا قلااوابفي  تبجااة قلت   

رقي وابفبا  كتار  جبه  كتر هو Y    قلجبه رجح م  ف لها  Eisner (2005)ورقسة لاا
م اااا قلعمااه ق بجااابي ،قلمرو ااة : وقمااه تاا ث فااي بببااة قلعمااه تتمتااه فااي  وللااك بتااوفر

او ل فارا قلاتع د وقل ما با لاافة إلاى     Fauziah  Noordin  et وفاي ورقسااة  فارر لااا

Kamaruzaman  Jusoff (2009) هببااة قلتااورب  فااي قلجامعاااي  وقلتااي كا ااي  ب تهااا
م هاا قلسا  ،حباث قلرلا قلوابفي بتاعتر بعوقماه مفت فاة     ف صي ،ة قلمالبعبة قلحكومب

 ام ا بتمتعو  بمستور    اى بكتبار ما  قلرلاا  44  مارهد        قلأساتلظ قللب  تعبو 
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 ماا  ي قلعمربااةاقلمحالاارب  قلاالب  كااا وق لاام  قلفباا ر قلااوابفي مقار ااة ب ااارقبهد ماا  كبااا
 .4421إلى  31

 للدراس    نيالميداالإطار ثالثا :
 التعريف بالوكالاف البنكي  م ل الدراس   1

قلب وك قلتجاربة   ى   هاا:"  شافاا مع وباة مهمتهاا  114ب عرف لا و  قل قو وقلقري في ماوتم 
مااا  هااالق قلقاااا و   113إلاااى  110ي قلماااوقو مااا  فااا  قلعاوباااة وقلرببسااابة إجااارق  قلعم بااااي قلم حاااووظ
قلتجارباااة هاااي ت اااك قلمبسسااااي قلتاااي تقاااود بالعم بااااي  وباااالرجول إلاااى هااالو قلماااوقو  جاااو    قلب اااوك

قلتالبااة: ت قااي قلأمااوقه ماا  قلجمهااور، ماا ح قلقااروي، ولاات وسااابه قلااوفت تحااي تصاارف قلعباااب  
وقرظ هالو قلوساابهو  ي بعاوها فارول الجعقبر قلعاصامة، تاعتبا  ماوبرباي  اماة مقرهاالهالو قلأفبارظ  ،  ق 

 ي قلتااي تتمتااه فااي كااه ماا  :و للااك قلوكااااجااا  قلااوط  ت بهااا بعاا قساات  ه موع ااة  باار كافااة  ر 
نالقنننالوال   و،و(CNEP)والاحويننن  الصنننق الوالنننلتوفول ونننل   وا  ال قننن وو(CPA)ايونننننننننننننننننننيوالجزائننننننننننننن

بقننن والة حننننواالوقريننننوالا ةيننننو، (BEA)جزائنننايوالال قننن والجننن    و،وو(BNA)النننلتوفوالجزائنننايو

(BADR) ، بق والوقرينوالمح ينو(BDL). 
 : مجتمع الدراس  2

لب كباااة موافاااا موع اااا   اااى قلوكاااااي ق 341 جرباااي قلورقساااة قلمبوق باااة   اااى مجتمااات مكاااو  مااا  
 قلعمومبة قلتجاربة قلسي وقلعام ب  في مصالحها قلمفت فة و لسامها 

 :عين  الدراس   3
 رقي  فومة لقلورقسة عب ة هي إجرق  افتبار مجمو ة جعببة م  مجمو ة كببرظ م  مجتمت لق 

طبقباة  شاوقببة   ب اة  ماا  اول قلعب اة قلتاي تاد قساتفوقمها فاي قلورقساة قلحالباة فهاو؛  معب ة بحتبة
(Stratified random sampling)22 حبااث تااد ماا  ف لهااا تقساابد مجتماات قلورقسااة إلااى مجمو اااي،

ة بشااكه  شااوقبي كااه وكالااة ب كبااة   ااى حااوقم وتااد قفتبااار قلمسااتجوبب  ماا  كااه مجمو اا بااة ىفر 
تاااد لعب اااة قلورقساااة تحوباااو قلحاااو قلأو اااى موافا ول 206قلعاااوو قلممتاااه لمجتمااات قلورقساااة هاااو  لبكاااو 

 : وقلشكه قلموقلي بولح للك،و POWERG*قستفوقد برمجبة
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 (2شكل)

 ت ديد ال د ا دنى لعين  الدراس  

 
 G*POWERاااااااااور: مفرجاي برمجبة اااااقلمصا

  :قلعمرو  قلج   ُلورقسة حسب مت بر بولح توعبت  ب ة قفقلجووه قلتالي  ما 
 (1)جدول 

 العمرالجنس و  توتيع عين  الدراس   سب تغير 
 المتغير الديمغراتي  التكرار ( %النسب  المئوي  )

 لكور 120 58,3
 الجنس

 إ اث 86 41,7
 س ة  25ه م   ل  4 1,9

 راااااااالعم
 س ة  35 إلى 26 م  81 39,3
 س ة  45 إلى 36 م  77 4, 37
 س ة  55 إلى 46 م  39 18,9
 س ااااااة 55  كتر م  5 2,4

 ( SPSS. VER.25)باا تماو   ى مفرجاي بر ام   قلباحتة م  إ وقو :  قلمصور

 ما ب ي : م1ى  حا م  ف ه قلجووه 

م، مقابه ق  اث ب سبااة 58.3%قاور باااا ىوتب  لكااور ب سباة ت قلمبح     كتر م   صف
   قلأسباب قلتي  قترحها ه ا لتفسبر هلق قلتباب   جو: م، وم  لم%41,7ى

قرتفال  سبة قلفطر قلمورك قتجاو قلوابفة قلب كبة، مما بجعه قلعمه في قلب ك فار    -
 قهتماماي قلمر ظ  
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ي ت قى   ى  اتد  ي قلب كبة وقلمسبولباي قلكببرظ قلتلوكااحساسبة م اصب قلعمه في ق -  
 موافبها  

ي توقجهها قلوكااي قلب كبة محه قلورقسة، وهو ما بجع ها تفله   صر  حوظ قلم افسة قلت -
مكا باتم مت قلم اصب قلموجووظ فبها   قللكور قللُ تت  د لورقتم وق 

  صر ق  اث    ق جابة    مت ال با لافة إلى قلأسباب قلملكورظ سابقا ولف ا   ى ق
   ا ، وهو ما رجح كفة قللكور   به قاستبب

 35  س ة إلى 26قلفبة قلعمربة م   م  ف ه قلقرق ظ قلأولبة ل جووه قلسابد    هلق وب حا
وهلق بوه   ى     ،%) (39.3س ة هي قلفبة قل البة   ى  ب ة قلورقسة ب سبة لوري بااا 

تتمتت بال شاط وقلقورظ سة تعتمو   ى هلو قلفبة قلتي تتمبع بالفبرظ و قلورق قلوكااي قلب كبة محه
س ة ب سبة   45س ة إلى  36لمهاد ف ه هلو قلفترظ م  قلس  ت بها قلفبة م    ى تعوبة ق

م، وهي  سبة مقبولة جوق تجمت بب  قلفبرظ وقلحوقتة في قلعمه، كما   ها قلمصور (4, %37
  46وكااي في قلس وقي قلقاومة بعو تطوبر كفا قتها، تد فبة هلو قلقلرببسي قللُ تعتمو   بم 

، وقلتي   (2,4 %) س ة ب سبة 56، وبعوها قلفبة  كتر م   (18.9%)س ة ب سبة 55س ة إلى 
  ى قلر د م  ق ففاي  سبتها مقار ة ببالي قلفباي قلعمربة، إا   ها توه   ى ق تماو قلوكااي 

ر   مالها مما بلم  لها قلقورظ   ى قلبقا  وقستمرقر   مالها  ي تسببقلب كبة   ى  امه قلفبرظ ف 
م، وهي فبة حوبتة  1,9%س ة قلتي تقاب ها  سبة ى  25لعم ، و فبرق فبة  له ب ف  قلوتبرظ  بر ق

قلتفر  م  مقا و قلجامعة ،وتمته قلشربحة قلوق وظ قلتي تحرا   ى تكوب ها قلب وك لأوق  
 مفت ف قلواابف قلب كبة   

 :الدراس يان استب 4
طورو في  اد   قللُ Spectorهو م  بب   ووقي جمت قلمع وماي، ولو تد ق تماو مقبا   

ترجمتم م  لبه  ساتلظ متفصصب  وتكببفم لبت  د مت بببة قلورقسة   ي وتم، 1997
هلق قل مول    ى    ى فتبار ، ولت قاقلتسعة قلملكورظ سابقا  بالأبعاو قلحالبة،حبث تد تمتب م 

وم  حتوبها قلوابفة وقلولت قلوابفي ل مواف في ث  وقحو، هلق   م ب د بالأبعاو قلتي تق تبار 
هو   م مصمد  ساسا لم اماي قلفومة، وبتكبف مت قلأ رقي  لم  سباب قافتبار قلرببسبة 

 .قلبحتبة لهلو قلورقسة

 تلم  قستببا  هلو قلورقسة قلأجعق  قلتالبة: لو و  
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 لعب ة قلورقسة   ب محوو  بْ وبم رقفبَ  ب ت بر كم   روقلعم   قلج: شمه الجتع ا ول
 بعاو   09مت بر قلرلا قلوابفي قللُ تد لباسم    طربد  : تلم  هلق قلجع الثانيالجتع 

 بعو  ، شروط قلعمه، بعو  عم   قلعمهبعو  ، قاتصاهبعو  ، قامتباعقي تشمه ك  م  بعو 
،وتد لبا  كه بعو  ق شرقفبعو  و قلعمه طببعة و عب قلمكافآي ،بعو  ، قلأجربعو  ،قلترلبة 

     بارظ 36مول فقرقي قاستببا  في مجم ها هو  فقرقي مكو ة لم لبكو  مج 04ق تماوق   ى 
،  قلمعتماو إحصااببا (Five likert scale)لقاو ق تماوي هالو قلورقساة   اى مقباا  لبكاري قلفماساي

ورقي قلمسااااتجوبب  ماااا  تحوبااااو تصاااا وهااااو مقبااااا  متبااااي   مبااااا ومصاااااود   باااام ، بهااااوف إلااااى 
ا لقبااا  ثرق   ب ااة معب ااة حااوه ، وهااو  حااو قلمقااابب  قلأكتاار شاابو ،  بعاااوو وفقرقتاام 23قاسااتببا 

مساعلة محاووظ، وبتكااو  هالق قلأفباار ما  قلااورجاي "موقفاد بشااوظ"، "موقفاد"، " باار موقفاد"، و" باار 
ستقصاى   اى مساافة لوف قلم  موقفد بشوظ"، وبب  هلو قلورجاي تقت قلورجة "محابو" وهي  تمته و 

  .24متساوبة تماما بب  قلورجتب  "موقفد" و" بر موقفد"
 الحرضياف اختبار  5

ا توجاو فارود فاي ثرق  قلب كباب  حاوه  وقماه قلرلاا قلاوابفي اختبار الحرضاي  ا ولاى : •
 ت ععر قلى مت بر قلج    

حاااوه  و قلعب ااةل تعاارف  مااا إلق كا ااي ه اااك فاارود لقي والاااة إحصاااببة فااي إجاباااي  فاارق
 Independent-simple)مت بر قلرلا قلوابفي طبقا افت ف مت بر قلج  ، تد قستفوقد قفتبار  

T-test)،  وللك لأ   امه قلج   بحتوُ   ى فبتب  فقط هما: قللكور، ق  اث، وحتى بتد تحوبو
وبجااب وجااوو فرولاااي ماا   ااومها، ا بااو ماا  معرفااة هااه ه اااك تجااا   بال ساابة لكااه بعااو  د ا؟ 

فاإلق (،  Levene’s test)  قفتبار لبفب  ل مساوقظ فاي قلفارودا تحوبو قلتجا  ، وللك باستعماه  بل
ااار مااا   Levene'sكا اااي لبماااة قلمع وباااة افتباااار   ،  قاااوه    قلقااابد متجا ساااة، وبالتاااالي % 5 كباااا

صااحبح،  عتمااو   ااى قلقاابد قلتااي تقاب هااا فااي قلجااووه ماا  قافتبااار فااي حالااة قلتجااا  ، وقلعكاا  
 لجووه قلتالي بولح للك:وق
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 (2)ولجد
 اتجاه متغير الرضا الوظيحي تبعا لتغيُر الجنسنتائج اختبار ترق المتوسطين تي آراع المب وثين 

Independent Samples Test                                                                  

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df 

Sig. 

(2-

tailed) 

بعد 
 اااااااااارا جاااااا

Equal variances assumed 3.731 055. -2.269 204 .024 
Equal variances not assumed   -2.238 174.002 .026 

 Equal variances assumed .003 .955 .225 204 .822 بعد الترقي 

Equal variances not assumed   .224 180.574 .823 

 Equal variances assumed .024 .876 -.795 204 .428 بعد الإشراف 

Equal variances not assumed   -.795 183.250 .428 

 Equal variances assumed .165 .685 -.327 204 .744 بعد الامتياتاف 

Equal variances not assumed   -.329 187.318 .743 

 .Equal variances assumed 2.705 .102 -1.115 204 266 بعد المكات ف

Equal variances not assumed   -1.095 170.680 .275 

 .Equal variances assumed .067 .796 .412 204 680 بعد الاتاالاف

Equal variances not assumed   .412 182.583 .681 

وط بعد شر 
 ملالع

Equal variances assumed .002 .960 2.466 204 .014 

Equal variances not assumed 
  2.464 182.632 .015 

 بعد تملاع
 العمل

Equal variances assumed .029 .866 .121 204 904. 

Equal variances not assumed 
  .121 184.964 .904 

 بعد طبيع 
 العمل

Equal variances assumed .086 .770 -.284 204 .777 

Equal variances not assumed 
  -.284 182.683 .777 

 (  SPSS. VER.25) بر ام باا تماو   ى مفرجاي    ةقلباحتقلمصور :م  إ وقو 
 قل تاب  قلتالبة:م 2ى ستف ا م  ف ه قلجووه 

 مل% 5ما  ى  كبارهاي  (55, 0)ي ها  Levene'sقلمع وباة افتباار  sig  حاا    لبماة  -
م قلأمار 0,024قلتاي تقاباه قلتجاا   هاي ى Tومع ى للك    قلببا اي متجا سة، وقلقبماة 

قلاالُ ببااب    اام توجااو فاارود فااي إجاباااي  فاارقو  ب ااة قلورقسااة حااوه بعااو قلأجاار تعااعر إلااى 
 مت بر قلج  ، وبالتالي فإ  وجهاي قل اار تفت اف باافت ف قلجا   إلق ماا تع اد قلأمار

 ببعو قلأجر 
هااااااي  Levene'sر قلمع وبااااااة افتبااااااا sigفبمااااااا بفااااااا بعااااااو قلترلبااااااة،   حااااااا    لبمااااااة  -

ام  كبااارم، وهاااي 955, 0ى  Tم، ومع اااى للاااك    قلببا ااااي متجا ساااة، وقلقبماااة % 5 ى اااااااااا
م، قلأمااار قلااالُ بباااب    ااام توجاااو ا توجاااو فااارود فاااي  0,822قلتااي تقاباااه قلتجاااا   هاااي ى
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ترلباااة تعاااعر إلاااى مت بااار قلج  ،وبالتاااالي فاااإ  ساااة حاااوه بعاااو قلإجابااااي  فااارقو  ب اااة قلورق
 تفت ف بافت ف قلج   إلق ما تع د قلأمر ببعو قلترلبة وجهاي قل ار ا 

م، 876, 0هاي ى Levene'sقلمع وبة افتبار  sigبال سبة لبعو ق شرقف   حا    لبمة  -
تجاا   قلتاي تقاباه قل Tم، ومع ى للك    قلببا اي متجا سة،وقلقبمة % 5م ى  كبروهي 
ابااي  فارقو  ب اة قلورقساة حاوه م، قلأمر قللُ ببب    م ا توجو فرود في إج0,428هيى
تعاعر إلاى مت بار قلج  ،وبالتاالي فاإ  وجهااي قل اار ا تفت اف باافت ف ق شرقف بعو 

  ق شرقفقلج   إلق ما تع د قلأمر ببعو 
 5مااا  ى  كبااار، هاااي م685, 0ىهاااي  Levene'sقلمع وباااة افتباااار  sig  حاااا    لبماااة  -

م 0,744قلتااي تقابااه قلتجااا   هاايى Tومع ااى للااك    قلببا اااي متجا سااة، وقلقبمااة  م،%
قلأمااار قلااالُ بباااب    ااام توجاااو ا توجاااو فااارود فاااي إجابااااي  فااارقو  ب اااة قلورقساااة حاااوه بعاااو 

تعاااعر إلاااى مت باار قلج  ،وبالتاااالي فاااإ  وجهاااي قل اااار ا تفت اااف باااافت ف قامتباااعقي 
  قامتباعقي ر ببعو ما تع د قلأم قلج   إلق

هااااااي  Levene'sقلمع وبااااااة افتبااااااار  sigبفصااااااوا بعااااااو قلمكافااااااآي   حااااااا    لبمااااااة  -
قلتاي  Tم، ومع اى للاك    قلببا ااي متجا ساة، وقلقبماة % 5ما  ى  كبارم، هي 102, 0ى

م، قلأماار قلاالُ ببااب    اام توجااو ا توجااو فاارود فااي إجاباااي 0,266تقابااه قلتجااا   هااي ى
تعااعر إلااى مت باار قلج  ،وبالتااالي فااإ  وجهاااي قلمكافااآي بعااو قلورقسااة حااوه   فاارقو  ب ااة

  قلمكافآي  ار ا تفت ف بافت ف قلج   إلق ما تع د قلأمر ببعو قل
هااااي  Levene'sقلمع وبااااة افتبااااار  sig  حااااا فبمااااا بفااااا بعااااو قاتصااااااي    لبمااااة  -

ي قلتاا  Tوقلقبمااة م، ومع ااى للااك    قلببا اااي متجا سااة، % 5ماا  ى  كباارهااي  م796, 0ى
وجاو فارود فاي إجابااي  فارقو مقلأمر قللُ ب بب    ام توجاو ا ت0,680تقابه قلتجا   هيى

ت عاااعر إلاااى مت بااار قلجااا   ،وبالتاااالي فاااإ  وجهااااي قاتصاااااي  ب اااة قلورقساااة حاااوه بعاااو 
  قاتصااي قل ار ا تفت ف بافت ف قلج   إلق ما تع د قلأمر ببعو 

هاااي  Levene'sقلمع وباااة افتباااار  sigة ،  حا    لبمااا بتع اااد ببعاااو  شاااروط قلعماااهفبماااا  -
قلتاااي  Tم، ومع اااى للاااك   و قلببا ااااي متجا ساااة،وقلقبمة % 5ىمااا    كبااارهاااي  م960, 0ى

مقلأماار قلاالُ ب بااب    اام توجااو فاارود فااي إجاباااي  فاارقو  ب ااة 0,014تقابااه قلتجااا  ، هاايى
ف اي قل اار تفت ا ت ععر إلاى مت بار قلجا  ل  ُ    وجها شروط قلعمه قلورقسة حوه بعو 

 شروط قلعمه بافت ف قلج   إلق ما تع د قلأمر ببعو 
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 Levene'sقلمع وباااااااة افتباااااااار sigا بعاااااااو  عمااااااا   قلعماااااااه،  حا    لبماااااااة بفصاااااااو  -
قلتاي  Tم، ومع ى للك    قلببا اي متجا ساة،وقلقبمة % 5م  ى  كبر هي م866, 0هيى

فااي إجاباااي ا توجااو فاارود م، قلأماار قلاالُ ب بااب    اام توجااو 0,904تقابااه قلتجااا   هااي ى
إلى مت بر قلج  ،وبالتاالي فاإ و وجهااي ت ععر عم   قلعمه   فرقو  ب ة قلورقسة حوه بعو 

 عم   قلعمه  قل ار ا تفت ف بافت ف قلج   إلق ما تع د قلأمر ببعو 
هااي  Levene'sقلمع وبااة افتبااار  sigفبمااا بفااا بعااو  طببعااة قلعمااه،   حااا   و لبمااة  -

قلتااي  T، ومع ااى للااك   و قلببا اااي متجا سااة، وقلقبمااة م% 5ماا  ى  كباارهااي  م770, 0ى
مقلأمر قللُ ب بب    م توجو ا توجو فرود في إجابااي  فارقو 0,777قلتجا  ، هيىتقابه 

ت عاااعر إلاااى مت بااار قلج  ،وقلمقصاااوو باااللك    طببعاااة قلعماااه  ب اااة قلورقساااة حاااوه بعاااو 
  طببعة قلعمهو ع د قلأمر ببعوجهاي قل ار ا تفت ف بافت ف قلج   إلق ما ت

 فرلبة قلصفربة، و قبه قلفرلبة قلبوب ة:وب ا    ى قل تاب  قلمولحة    و،  رفي قل
ا توجو فارود فاي ثرق  قلب كباب  حاوه  وقماه قلرلاا قلاوابفي  اختبار الحرضي  الثاني  : •

 ت ععر قلى مت بر قلعمر  
في وقلتاي ت عاعر إلاى مت بار ر قلرلاا قلاوابافتبار فرلبة قلفارود فاي ثرق  قلمبحاوتب   حاو مت با 

 (One-way analysis of variance)قاتجاااو   حاااوُقلتباااب   د قفتبااار تح بااهققسااتفو قلعماار ،تااد 
فااااي قلتباااااب  لأكتاااار ماااا   ق حاااارقف و  إحصاااااببةلتحوبااااو مااااا إلق كا ااااي ه اااااك فاااارود لقي والااااة 

 ،وقلجووه قلموقلي بولح  تاب  هلق قافتبار :  مجمو تب 
  (3) جدول

  ن و متغير الرضا الوظيحي تبعا لتغير العمرختبار التباين ا  ادي لاختبار الحروق تي آراع المب وثين نتائج ا
 مادر 
 التباين

مجموع  
 المربعاف 

درجاف 
 ال ري 

 متوسط
 المربعاف 

 قيم   
F 

مستوى 
 الدلال 

الدلال  
 الإ اائي 

 بعد ا جاااار

بب  
 قلمجمو اي

11.533 4 2.883 

3.136 
.016 
 

وقفه   دال
 قلمجمو اي

184.802 201 .919 

  205 196.335 قلك ي 

 بعد الترقي 

بب  
 قلمجمو اي

7.556 4 1.889 

2.275 
.063 
 

 غير دال
وقفه  

 قلمجمو اي
166.907 201 .830 
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  205 174.464 قلك ي 

 بعد الإشراف 

بب  
 قلمجمو اي

6.634 4 1.658 

1.541 
.192 
 

 غير دال
وقفه   

 مو ايقلمج
216.355 201 1.076 

  205 222.989 قلك ي 

 بعد
 الامتياتاف 

بب  
 قلمجمو اي

4.681 4 1.170 

1.452 
.218 
 

وقفه   غير دال
 قلمجمو اي

161.977 201 .806 

  205 166.658 قلك ي 

  بعد المكات ف

بب  
 قلمجمو اي

5.847 4 1.462 

1.819 
.127 
 

فه  وق غير دال
 قلمجمو اي

161.523 201 .804 

  205 167.370 قلك ي 

بعد 
 لافالاتاا

بب  
 قلمجمو اي

.988 4 .247 

.301 
.877 
 

 غير دال
وقفه   

 قلمجمو اي
165.195 201 .822 

  205 166.184 قلك ي 

بعد شروط 
 العمل

بب  
 قلمجمو اي

3.099 4 .775 

1.123 
.347 
 

 غير دال
وقفه   

  ايقلمجمو 
138.624 201 .690 

  205 141.722 قلك ي 

بعد تملاع  
 العمل

 بب 
 قلمجمو اي

2.344 4 .586 

.569 
.685 
 

 غير دال
وقفه   

 قلمجمو اي
206.996 201 1.030 

  205 209.340 قلك ي 

بب  بعد طبيع  
 قلمجمو اي

16.535 4 4.134 
2.590 

038. 
 

 دال
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وقفه   العمل
 قلمجمو اي

320.804 201 1.596 

  205 337.339 قلك ي 
 فعله  0,05وقه   و مستور قلوالة  * 

 ( SPSS. VER.25)باا تماو   ى مفرجاي بر ام   ة قلباحتم  إ وقو قلمصور : 

 م  ف ه قلجووه قلسابد  ستف ا قل تاب  قلتالبة: 
تجاهاااي  فاارقو م فعلااه فااي ق0,05وجااوو فاارود لقي والااة إحصاااببة   ااو مسااتور قلوالااة ى -

إلاااى    لبماااة قفتباااار  قلورقساااة حاااوه بعاااو قلأجااار باااافت ف مت بااار قلعمااار، وللاااك قسااات اوق
م وهاااو  لاااه مااا  مساااتور 016.م ومساااتور قلمع وباااة ب ااا  ى(3.136تح باااه قلتبااااب  هاااي 
 .م05 0قلمع وبة قلمفرويى

م فعله في قتجاهاي 05 0ا توجو فرود لقي والة إحصاببة   و مستور مع وبة ى -
بمة بعو قلترلبة بافت ف مت بر قلعمر، وللك قست اوق إلى    ل  و قلورقسة حوه فرق

م وهو  كبر م   063,م ومستور قلمع وبة ب   ى2.275قفتبار تح به قلتباب  هي ى
 .م05 0مستور قلمع وبة قلمفروي ى

م فعله في قتجاهاي 05 0ا توجو فرود لقي والة إحصاببة   و مستور مع وبة ى -
شرقف بافت ف مت بر قلعمر، وللك قست اوق إلى    لبمة  سة حوه بعو ق  فرقو قلورق

م وهو  كبر م   192,م ومستور قلمع وبة ب   ى1.541بار تح به قلتباب  هي ىقفت
 .م05 0مستور قلمع وبة قلمفروي ى

م فعله في قتجاهاي 05 0ا توجو فرود لقي والة إحصاببة   و مستور مع وبة ى -
ي بافت ف مت بر قلعمر، وللك قست اوق إلى    لبمة بعو قامتباعق فرقو قلورقسة حوه 

م وهو  كبر م   218,م ومستور قلمع وبة ب   ى1.452تح به قلتباب  هي ىقفتبار 
 .م05 0مستور قلمع وبة قلمفروي ى

م فعله في قتجاهاي 05 0ا توجو فرود لقي والة إحصاببة   و مستور مع وبة ى -
فت ف مت بر قلعمر، وللك قست اوق إلى    لبمة قامتباعقي با فرقو قلورقسة حوه بعو 

م وهو  كبر م   218,م ومستور قلمع وبة ب   ى1.452ه قلتباب  هي ىقفتبار تح ب
 .م05 0مستور قلمع وبة قلمفروي ى

م فعله في قتجاهاي 05 0ا توجو فرود لقي والة إحصاببة   و مستور مع وبة ى -
مت بر قلعمر، وللك قست اوق إلى    لبمة افآي بافت ف  فرقو قلورقسة حوه بعو قلمك
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م وهو  كبر م   127,م ومستور قلمع وبة ب   ى1.819اب  هي ىقفتبار تح به قلتب 
 .م05 0مستور قلمع وبة قلمفروي ى

م فعله في قتجاهاي 05 0ا توجو فرود لقي والة إحصاببة   و مستور مع وبة ى -
قلعمر، وللك قست اوق إلى    لبمة   بافت ف مت بر فرقو قلورقسة حوه بعو قاتصااي 

م وهو  كبر م   877,م ومستور قلمع وبة ب   ى301.ي ىقفتبار تح به قلتباب  ه
 .م05 0مستور قلمع وبة قلمفروي ى

م فعله في قتجاهاي 05 0ا توجو فرود لقي والة إحصاببة   و مستور مع وبة ى -
ر، وللك قست اوق إلى    لبمة  ف مت بر قلعم فرقو قلورقسة حوه بعو شروط قلعمه بافت 

م وهو  كبر م   347,م ومستور قلمع وبة ب   ى1.123قفتبار تح به قلتباب  هي ى
 .م05 0مستور قلمع وبة قلمفروي ى

م فعله في قتجاهااي  فارقو 0,05ا توجو فرود لقي والة إحصاببة   و مستور قلوالة ى -
وللاااك قسااات اوق إلاااى    لبماااة  مت بااار قلعمااار، عمااا   قلعماااه باااافت ف قلورقساااة حاااوه بعاااو 

م، وهو  كبر م  مستور 685.ومستور قلمع وبة ب   ى  م(569.قفتبار تح به قلتباب  هي
 .م05 0قلمع وبة قلمفرويى

م فعلااه فااي قتجاهاااي  فاارقو 0,05وجااوو فاارود لقي والااة إحصاااببة   ااو مسااتور قلوالااة ى -
سااات اوق إلاااى    لبماااة قلعمااار، وللاااك ققلورقساااة حاااوه بعاااو طببعاااة قلعماااه باااافت ف مت بااار 

م، وهاااو  لاااه ماااا  038.ر قلمع وباااة ب ااا  ىم ومسااااتو (2.590قفتباااار تح باااه قلتبااااب  هاااي
 .م05 0مستور قلمع وبة قلمفرويى

 (Sheff test Analysis)ومااا   جاااه معرفاااة وتح باااه هااالو قافت فااااي  ساااتفود قفتباااار 
 ل مقار اي قلبعوبة 
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 (4جدول رقم)
ا لتغيُر لح الحروق تي آراع المب وثين ن و متغير الرضا الوظيحي تبعحيه لت ديد اتجاه اانتائج اختبار شي

  العمر
 مت بر قلعمر 

 
 

 بعو قلأجر

  25 له م    
 س ة

-س ة   26
 س ة  36

س ة   36م  
 س ة  45-

-س ة  46م  
 س ة  55

 كتر م  
 س ة  55

      س ة  25 له م   
     س ة  36-س ة   26

 

  45-س ة  36م  
  ةس

     

  55-س ة  46م  
 س ة

     

     * س ة  55 كتر م  
 
 

بعو طببعة 
هقلعم  

  25 له م    
 س ة

-س ة   26
 س ة  36

س ة   36م  
 س ة  45-

-س ة  46م  
 س ة  55

 كتر م  
 س ة  55

      س ة  25 له م   
   س ة  36-س ة   26

 
*  

  45-س ة  36م  
 س ة

     

  55-س ة  46م  
 س ة

     

      س ة  55م   كتر 
 ( SPSS. VER.25)باا تماو   ى مفرجاي بر ام   ة قلباحتم  إ وقو صور : قلم

 منوخ لوالج الوالملضحوأع هونسونوجوالقو ئجوالو لين:

م فعلاه باب  قتجاهااي  فارقو قلورقساة قلالب  0,05وجوو فرود لقي والة إحصاببة   و مستور ى-
س ةم لصالح  فرقو قلورقسة قللب   25ب  بب  و  ى له م   س ةم، و ولبك قلل   55تتجاوع   مارهد ى
 م حوه بعو قلأجر س ة 55تتجاوع   مارهد ى

م فعلاه باب  قتجاهااي  فارقو قلورقساة قلالب  0,05وجوو فرود لقي والة إحصاببة   و مستور ى-
بااة ساا ةم، و ولبااك قلاالب  ب تمااو  إلااى قلفبااة قلعمر  36 -ساا ة  26ب تمااو  إلااى قلفبااة قلعمربااة ىماا  

طببعاة سا ةم حاوه بعاو  36سا ة إلاى  26 ةم لصاالح قلفباة قلعمرباة ىما  سا  55-سا ة  46ىم  
 قلعمه 
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 مناقش  نتائج الدراس   6
 قفتبري قلورقسة قلمبوق بة فرلبتب  وس عتي   ى تح به  تابجهما فبما بعتي :

ت بار  اهري  تاب  قلورقسة وجوو فرود في  رق  قلمبحوتب   حوه بعو قلأجر تعاعر إلاى م 
ك  جاو قلمساتور لو بعوو إلى وجوو  بعاو  وبوظ تتسابب فاي هالو قلفارود، ما  للا وهو ما  قلج  ،

ولاااو بعاااوو للاااك إلاااى    فباااة  قلتع بمي، اااوو سااا وقي قلفوماااة وقلوااااابف قلتاااي بشااا  ها كاااه جااا  ،
وسابب  ق  اث هي م  تتقالى  جاورق  لاه ما  فباة قلالكور فاي قلوكاااي قلب كباة محاه قلورقساة ،

، وهاو ه م  مبه ته  قلع مبة مقار ة ب الببة قلموافب  م  قلرجااهو ه  بش    واابف  لهلق لك
 وت طااوُ وجهااة قل ااار هاالو    قلفجااوظ  مااا بف ااد هاالو قلفجااوظ بباا هد فبمااا بتع ااد بمت باار قلأجااور

تولعااااته   ق ففااااي فاااي قلرلاااا  ااا  قلأجااار تعاااوو بالورجاااة قلأولاااى إلاااى  قلمساااج ة لصاااالح ق  ااااث 
   25ة بج   قللكورمقار  قلوابفبة

وط قلعماه تعاعر إلاى مت بار هري قل تااب   بلاا وجاوو فارود فاي  رق  قلمبحاوتب  حاوه بعاو شار  ا
قلج  ،فإلااافة إلااى قلمساابولباي قلمكتببااة قلكتباارظ قلتااي تقاات   ااى  اااتد جمباات مااوافي قلوكااااي 

عمباه قل الاب قلب كبة قلموروسة رجاا كا وق  و  سا ،مت لرورظ قاستجابة قلسربعة لمتط بااي قل
كسابر قلواابف قلتي تشا  ها -في  الب قلأحبا ،لو تجو قلمر ظ قلموافة في هلو قلوكااي  وقلقِ د

،  26(work  conflict-Family)قلأساارظ - فسااها  ماااد صاارقل ت اببااة قلعمااه -فااي جمباات قلقطا اااي 
 وباة م هاا  تبجاة وما تعا بم جرق   ود لورتها   ى قلتوفبد بب  مهاد قلعماه وقلمهااد قلم علباة قلمط

قافاات ف قلاالُ وجااو او بااب  اي قلعمااه قلطوب ااة فااار  قلم عه،وهاالق لااو بكااو  ساابب قلتباااب  و سااا 
 قلج سب   فبما بفا بعو شروط قلعمه 

بب  قتجاهاي  فرقو قلورقسة قللب  تتجاوع   مارهد   اهري  تاب  قلورقسة قلمبوق بة وجوو فرود 
لأجر لصالح قلفبة قلعمربة  س ةم حوه بعو ق 25  س ةم، و ولبك قللب    مارهد ى له م55ى

وهو ما لو بفسر بس وقي قلفومة وقلفبرظ قلتي قكتسبتها هلو  س ةم، 55قللب  تتجاوع   مارهد ى
قلأفبرظ وحصولها   ى قلعباوظ قلآلبة في  جورها هلق م  جهة، با لافة إلى ترلبتها إلى  

وظ في قلأجر م  جهة  وهو ما ب جر   م عبام اصب   با في قلوكااي قلب كبة محه قلورقسة، 
  فرر  

كو  مرتفعا مت قلتقود في قلعمر  ارق الومبة  فمت بر قلأجر إل  بمبه إلى    ب
قلمواف وس وقي قلفبرظ قلتي للاها في قلم امة قلتي ب تمي إلبها وهو ما ببتر بشكه إبجابي  

    27  ى قلرلا قلوابفي 
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و قلعب اة حاوه بعاو طببعاة قلعماه تعاعر ولا فاي قتجاهااي  فارقهلق وبب ي قل تاب   بلا    ه اك فر 
سااا ةم، و ولباااك  36 -سااا ة 26باااب  قلماااوافب  مااا  لوُ قلفباااة قلعمرباااة ىإلاااى مت بااار قلعمر،وللاااك 

ساا ةم لصااالح قلمااوافب  قلاالب  ب تمااو  إلااى قلفبااة  55-ساا ة 46قلاالب  ب تمااو  إلااى قلفبااة قلعمربااةى
28 رقهاامات قلورقساة قلتاي  ج س ةم، وهاو ماا بتوقفاد 36 -س ة 26قلعمربة ى

Luthans et Thomas 
م سا ة  لاه رلاا  ا  وابفتام، 40مواف فود سا  قلأربعاب  ىل فمرو للك حسبها بعوو إلى    قل

وهااااااي قل تبجااااااة قلتااااااي  بااااااوتها  فااااااي قلم امااااااة، مااااااا لااااااو بفساااااار بمحوووبااااااة سااااااقف تولعاااااااي  وهااااااو
 قلمااوافب  قلأكباار ساا احااب  بحتااي مسااعلة قلرلااا قلااوابفي   ااو  Aristovnik ,A,Jaklič ,Kورقسااة

  جارق  قلتك ولوجباا وقلتق بااي تعتاري هابالاو  للك ل وط قلعمه قلتاي، لف إلى 29في س وفب با
لااب  هاالق فقااط بااه ولااو ب حاارد قلمواااف ،  قلمسااتجوظ باسااتمرقر وقلتااي ب ب ااي   اابهد قلتكبااف معهااا

لاى و اد هالق قلأكبر س ا م  و د قلمشارف حباث ب تولات م ام قلعماه بشاكه مساتقه وو ماا قلحاجاة إ
مات    و اد ،   Robson et al (2005) et  Callister 2006)30)هاو ماا لهاب إلبام كاه ما  قلأفبر و 

 قلمشرف  امه مهد ومبتر م   وقمه قلرلا قلوابفي لمفت ف قلفباي قلعمربة    

بورقسة في بربطا با ل ولوف   ى قلع لة بب  هلب    Clarkوفي  ف  قلسباد لاد 
بر قلس  ومت بر قلرلا قلوابفي تشبم قلحرف    قلع لة بب  مت   قلمت برب ،وف ا إلى

"U"لأص ر س ا وقلأكبر س ا بشعرو  برلا  كبر مقار ة بم  هد في م تصف  لفالموافب  ق
 ،وهلق ما بتوقفد مت  تاب  قلورقسة قلحالبة  31قلعمر

 :الخاتم  
 وابفي  ا   اماه قلأجارفاي مساتور قلرلاا قلا  إحصااببةلقي والة قلورقسة قلحالبة فرولا وجوي 

بااب   قلعااام ب لقي إلااى فاارود فااي  و امااه طببعااة قلعمااه بااب  " قلاالكور " و" ق  اااث" ، با لااافة
بصارف و   ممت ة لموافي قلوكااي قلب كبة قلعمومبة قلتجاربة بواباة معساكر مفت فةفباي  مربة 

لكور بساعو  إلاى للك فإ  قلعوقمه قلتي بسعى قلمواف ارلا ها تفت ف بافت ف ج سم ، فالا 
ا    لاي جبوظ مت عما   قلعماه وفي مقابه للك تهتد ق  اث بب ، ة  وقمه قلترلبة وقلأجور ت بب

قلعمااه قلفع ااي وسااا اتم ، وق ط لااا ممااا ساا ف فااإ  ه اااك حاجااة لورقساااي مسااتقب بة تساا ط قللااو  
   ى قل قاط قلتالبة :

ي قلب كبااة وقلتااي ي بااب  مااوافي قلوكااااقلكام ااة ورق  قلفاارود فااي قلرلااا قلااوابف قلأسااباب تحوبااو 
  قلت بر في قلج   وقلعمر  إلىت ععر 
وبم رقفباااة  –ة مساااتور قلتباااب  فاااي مت باار قلرلاااا قلااوابفي ق تمااااوق   ااى مت بااارقي سوساابو ورقساا 

   فرر 
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ورقسة مت بر قلرلا قلوابفي ق ط لا م   وقمه  فرر لو ت بتر   بم  لكر   اى ساببه قلمتااه ا 
 ب  ومعاش قلتقا و  قلحصر :قلتعم

ومااا لااللك ماا  تبعاااي   ااى عسااكر فااي قلقطااال قلب كااي بوابااة مفجااوظ قلأجااور بااب  قلج سااب  ورقسااة 
   رلا  حو قلج سب  

مقوماااة مااا  لباااه هببااااي  ووورباااةإحصاااابباي ولبقاااة  وفاااي قلأفبااار ا بفوت اااا      اااوو بعهمباااة وجاااوو 
ي قلعام اة كاي ك بارو ما  قلقطا ااموتولة تتلم  مسحا شام  وووربا لأجور موافي قلقطاال قلب 

 و تارجوظ في قلأجور   و هبا  فقتجاهاي قلمستوباي و  بهوف تحوبو ا إفي قلجعقبر لب  لحاجة 
 للك   ى رلاهد قلوابفي 
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